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RESUMO

Este trabalho foi motivado através da experiéncia da pesquisadora no atendimento psicolégico
prestado a comunidade académica da Ufac— Campus Floresta. O estudo tem como objetivo
analisar os aspectos psicossociais na formacdo académica de estudantes de licenciatura em
linguas estrangeiras (Inglés e Espanhol) na UFAC Campus Floresta, abordando bloqueios
emocionais, socioecondmicos e identitdrios que impactam a aprendizagem, escrita e
permanéncia académica. Partindo da pergunta central: De que maneira as dificuldades
académicas e as fragilidades emocionais influenciam o processo de formacgdo académica dos
estudantes de licenciatura em lingua estrangeira? A pesquisa se justifica pela auséncia de
pesquisas que abordem os fatores psicossociais enfrentados por estudantes dos cursos de
licenciatura em lingua estrangeira do Campus Floresta da Universidade Federal do Acre. Para
isso foi realizado um estudo apoiado em referencial tedrico que aborda diferentes perspectivas,
como a soOcio-historica, representada por Vygotsky (1991), a teoria psicossocial do
desenvolvimento de Erikson (1976) e a psicologia analitica de Jung (2000), compreendendo os
fendmenos investigados em sua complexidade, como as dimensdes sociais, subjetivas e
identitarias. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater exploratorio, utilizando entrevistas
semiestruturadas com 32 estudantes dos cursos de Letras Inglés e Espanhol, entre periodos
iniciais e finais. Os dados foram analisados com base na técnica de analise de contetido, de
Bardin (2016), gerando a formagdo de categorias temdticas de acordo com as dimensdes
psicossociais da formagao. Os resultados ampliam a discussdo sobre o tema, ao revelar que os
alunos enfrentam multiplas dificuldades no processo de formagao em licenciatura para o ensino
de lingua estrangeira, especialmente frente as exigéncias da escrita académica, que gera
sentimentos de inadequacdo e inseguranga linguistica. Destacam-se também como fatores de
sofrimento, aspectos socioecondmicos ¢ a falta de redes de apoio a permanéncia estudantil.
Contudo, estratégias de mediacdo, apoio institucional e politicas de assisténcia estudantil sao
fundamentais para o enfrentamento dessas dificuldades. Conclui-se que os aspectos
psicossociais possuem papel central na formacao docente em lingua estrangeira, exigindo olhar
mais atento das institui¢des de ensino superior no que se refere ao acolhimento, a saide mental
e ao desenvolvimento dos estudantes.

Palavras-chave: Aspectos psicossociais; Formagao de professores; Letras-Estrangeiras; Saude
mental; Permanéncia estudantil.



ABSTRACT

This work was motivated by the researcher's experience in providing psychological support to
the academic community of UFAC — Campus Floresta. The study aims to analyze the
psychosocial aspects of the academic training of undergraduate students in foreign languages
(English and Spanish) at UFAC Campus Floresta, addressing emotional, socioeconomic, and
identity-related blocks that impact learning, writing, and academic retention. The central
question is: How do academic difficulties and emotional vulnerabilities influence the academic
training process of undergraduate students in foreign languages? The research is justified by
the lack of studies addressing the psychosocial factors faced by students in undergraduate
foreign language courses at the Campus Floresta of the Federal University of Acre. To this end,
a study was conducted based on a theoretical framework that addresses different perspectives,
such as the socio-historical perspective, represented by Vygotsky (1991), Erikson's (1976)
psychosocial theory of development, and Jung's (2000) analytical psychology, understanding
the investigated phenomena in their complexity, such as social, subjective, and identity
dimensions. This is a qualitative, exploratory study using semi-structured interviews with 32
students from English and Spanish Language and Literature courses, between the beginning
and end of their studies. The data were analyzed using Bardin's (2016) content analysis
technique, generating the formation of thematic categories according to the psychosocial
dimensions of the training. The results broaden the discussion on the topic, revealing that
students face multiple difficulties in the teacher training process for foreign language teaching,
especially in the face of the demands of academic writing, which generates feelings of
inadequacy and linguistic insecurity. Socioeconomic factors and a lack of support networks for
student retention also stand out as contributing factors to suffering. However, mediation
strategies, institutional support, and student assistance policies are fundamental to addressing
these difficulties. It is concluded that psychosocial aspects play a central role in foreign
language teacher training, requiring higher education institutions to pay closer attention to
student support, mental health, and development.

Keywords: Psychosocial aspects; Teacher training; Foreign Languages; Mental health; Student
retention.
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INTRODUCAO

Este trabalho foi motivado através da experiéncia da pesquisadora em sua atuagdo no
atendimento psicoldgico com estudantes e servidores da Universidade Federal do Acre —
Campus Floresta. Em 2022, iniciei minha atuacdo na institui¢do realizando atendimentos
psicolégicos voltados a estudantes e servidores como servidora recém empossada através de
concurso publico. Nesse contexto, percebi que o trabalho do psicélogo técnico no ensino
superior ainda ¢ marcado por desafios e constantes descobertas, principalmente pela auséncia
de diretrizes mais consolidadas que orientem a atuacdo deste profissional nas universidades
publicas.

Na Ufac, por exemplo, ainda ndo existe uma politica institucional especifica voltada a
assisténcia em saude mental de estudantes e servidores. Sendo assim, a atuagdo profissional
ocorre conforme as demandas da instituicdo e as situacdes que emergem no cotidiano
académico, envolvendo ac¢des como palestras, oficinas e, principalmente, atendimentos
individuais breve. Esses atendimentos, porém, nao possuem carater psicoterapéutico continuo.
Mesmo em contextos com um niimero maior de profissionais, a universidade nao se configura
como espaco clinico tradicional. A funcdo do psicologo no ensino superior envolve
acolhimento, escuta qualificada, orientagdo e encaminhamentos, considerando as demandas
coletivas e institucionais existentes.

Nesse contexto, percebe-se que muitos estudantes, diante do sofrimento psiquico e da
dificuldade de acesso a rede especializada, passam a esperar da universidade um
acompanhamento psicoldgico individual e permanente. Contudo, esse modelo se torna dificil
de sustentar institucionalmente, pois a assisténcia em saude mental no contexto universitario
precisa articular acdes preventivas, coletivas e interdisciplinares, € ndo apenas atendimentos
individualizados.

Durante os atendimentos breves percebeu-se certo grau de sofrimento psiquico que
envolve os estudantes de nivel superior, deflagrado, em parte, pelas dificuldades enfrentadas
pelos alunos em se adaptarem a Universidade, pela forma como lidam com as exigéncias da
vida académica, pela preocupagdo com o mercado de trabalho, pelas dificuldades em algumas
disciplinas, entre outros aspectos psicossociais que emergem nas vidas desses estudantes.

O termo psicossocial abrange varios aspectos que envolvem o individuo, considerando
tanto o lado psicolégico (que retine o campo do pensamento, afeto, atengdo, percepgao,
memoria, emocdes e satde mental), quanto o lado social (que se encontra relacionado a

interagdo do sujeito com o seu meio social € com o outro), além das questdes econdmicas e do
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estabelecimento de uma rede de apoio para fazer frente as necessidades sociais, emocionais,
ambientais, entre outras.

Os aspectos psicossociais estao atrelados ao surgimento de um fato importante na vida
do sujeito, como mudanga de carreira, inicio ou término de um relacionamento, mudanga de
cidade e, como ¢ o caso neste estudo, o ingresso na universidade. Estudar os aspectos
psicossociais que envolvem os alunos do ensino superior implica buscar compreender como os
estudantes atribuem significado as suas vivéncias a partir do contexto social no qual estdo
inseridos, bem como analisar de que forma lidam com suas emocdes diante dos desafios
curriculares. A problematica deste estudo baseia-se no impacto causado por fatores
psicossociais que influenciam no desenvolvimento e processo de formagao de alunos dos cursos
de licenciatura para o ensino de lingua estrangeira.

Um dos fatores que podem ocasionar surgimento do sofrimento psicoldgico ¢ a
dificuldade em se adaptar as normas e rotina da universidade, pois o ambiente interfere nas
relacdes e demanda certas habilidades de adaptag@o a niveis maiores de exigéncia académica.
Outro elemento ¢ o proprio processo de transicdo, que pode ser desafiador para cada estudante,
pois envolve, muitas vezes, ter que lidar com o distanciamento da familia, dificuldades
econdmicas, formagao de novas amizades, entre outros aspectos que, se ndo forem trabalhados
adequadamente, poderdo ocasionar sentimentos de soliddo, medo e angustia. Muitas vezes a
pressdao por bom desempenho nas disciplinas, incluindo estdgios supervisionados podem
acarretar sobrecargas, gerando adoecimentos. Diante desse cendrio, surge o seguinte problema
de pesquisa: de que maneira as dificuldades académicas e as fragilidades emocionais
influenciam o processo de formagdo académica dos estudantes de licenciatura em lingua
estrangeira?

Levanta-se a hipdtese de que o sofrimento académico pode ser formado através de
fatores subjetivos referente as exigéncias académicas e sociais, manifestados em sintomas como
como ansiedade, estresse, depressdo, sobrecarga e exaustdo. Essas manifestacdes sdo
possivelmente destacadas por meio das exigéncias durante o percurso no ensino superior,
podendo até mesmo ter inicio antes do ingresso na graduagdo, carregada por exigéncias
internas, expectativas ou insegurangas, sendo intensificadas do &mbito académico.

Considerando que ¢ comum que as universidades cobram curriculos extensos e
demasiadas cargas de trabalho, entende-se que sdo inevitaveis as exigéncias de um curso de
nivel superior. No entanto, muitos estudantes ainda ndo sabem como enfrentd-las. Portanto,
cabe refletir sobre o impacto causado pela cobranga excessiva ao académico no que tange as

emocgdes e aspectos psicossociais desses individuos.
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Bloqueios associados a produgdo académica na formagdo em licenciatura podem
influenciar no processo de ensino-aprendizagem e no desenvolvimento dos professores em
formacgdo. Alguns desses bloqueios podem envolver aspectos psicoldgicos € emocionais, como
a baixa autoestima referente a profissao, ansiedade e inseguranga perante o contexto académico,
e o sentimento de inadequacdo e despreparo para as demandas profissionais.

Cabe refletir sobre o impacto dessas exigéncias académicas nas emog¢des € nos aspectos
psicossociais dos estudantes. Na formacao docente, certos bloqueios podem estar relacionados
a produgao cientifica como o processo de escrita. Esses bloqueios podem envolver aspectos
psicoldgicos como autoestima diante da profissdo escolhida, ansiedades e insegurancas frente
as cobrangas académicas, como também sensa¢do de inadequagdo e despreparo. Além dos
fatores que estdo relacionados ao contexto sociocultural no qual alunos estao inseridos, destaca-
se a fragilidade das relacdes familiares, como a insuficiéncia de apoio decorrente da falta de
reconhecimento da escolha profissional. Isso pode acontecer com certa frequéncia visto que a
profissdo docente ainda enfrenta o julgamento da desvalorizagao salarial.

No caso de licenciaturas para o ensino de lingua estrangeira, como inglés e espanhol,
podem surgir dificuldades relacionados ao uso da lingua e isso se manifesta de diferentes
formas, como na dificuldade de escrever e de falar a lingua. Enfrentar esse problema pode ser
bastante penoso para o aluno, desencadeando sofrimentos psicossociais e dificuldades
cognitivas e linguisticas. E fundamental analisar a motivagio dos bloqueios com a lingua
estrangeira, pois a graduagdo exige o preparo € um conhecimento prévio da lingua, e assim,
desafios como a dificuldade em estruturar frases, a auséncia de vocabulario e dificuldades na
organizacao textual, podem estar intrinsicamente ligados a falta de seguranga e surgimento de
bloqueios psicologicos.

O ingresso na Universidade traz expectativas e sonhos voltados a vida profissional.
Muitos desses alunos precisam lidar com a frustracao, seja devido a auséncia de uma orientacao
vocacional adequada, seja pela inexisténcia do curso pretendido ou por ndo conseguirem serem
aprovados no curso desejado. Por isso alguns alunos apresentam resisténcias na elaboragao de
suas insatisfacdes. Para Cruz (2024), essas frustracdes estdo, a principio, ligadas a dificuldade
em dominar a leitura e a escrita académica, intensificada pela romantizacdo do processo e pela
intensa competitividade, que afeta os aspectos cognitivos, emocionais e sociais das pessoas.
Essas situacdes podem dificultar o processo de identificacdo dos estudantes com o curso
escolhido, interferindo na busca de sentido relacionada a sua formagao académica

A ideia de bloqueio na escrita académica, pode ser entendida como um fenémeno que

vai além do aspecto técnico da lingua, trazendo aspectos sociais e subjetivos. A partir do olhar
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da perspectiva socio-historica, o processo de aprendizagem ndo acontece de forma isolada, mas
como resultado da relacao entre desenvolvimento e ensino, através da mediagdo das condi¢des
sociais e culturais (Vygotsky, 1991). Nesse sentido, o conhecimento ¢ internalizado a partir das
interagdes sociais, o que permite compreender que as dificuldades académicas nao podem ser
reduzidas a limitag¢des individuais, mas devem ser analisadas a luz das condi¢des concretas de
formagao dos estudantes., compreendemos a partir de Erikson (1976), que a juventude ¢
marcada pelas experiéncias que se manifestam, como sentimento de inseguranga e conflitos na
constru¢do da identidade, carregada por medos e sensacao de inadequagao, o que pode ser
percebido na construcdo da identidade académica. Ja sob o olhar da abordagem junguiana, esses
bloqueios podem ser compreendidos como expressdes de conteudos psiquicos que surgem
frente as situagdes de exposicdo e exigéncias, sendo revelados como dificuldades da propria
expressdo, embora exista a compreensdo de conteudo (Camargo, 2007). Desta forma, o
bloqueio na escrita académica pode ser caracterizado como um fator psicossocial complexo,
que envolvem histdrias de vida, situagdes sociais e aspectos subjetivos.

Neste trabalho, enveredamos pelas questdes concernentes a formagao de alunos em
cursos de licenciatura em lingua estrangeira (LE). No Campus Floresta da Ufac existem dois
cursos que formam professores de LE, que sdo: Licenciatura em letras espanhol (CLLE) e
Licenciatura de letras inglés (CLLI). Formar-se para a docéncia em cursos de licenciatura que
se valem da prépria lingua portuguesa para o ensino ja € atividade complexa, atravessada por
problemas da natureza do que vimos tratando acima, com mais énfase se apresentam os cursos
de formacdo de professores para o ensino de lingua estrangeira. Diante disso, destacamos os
problemas psicossociais que afligem alunos dos cursos de licenciatura em lingua estrangeira,
onde os fatores psicossociais cumprem um papel importante frente as adversidades
confrontadas pelos licenciandos, bem como os recursos disponiveis, que impactam abertamente
sua formagao e preparagdo para a docéncia.

Esta pesquisa tem como objeto os aspectos psicossociais presentes na formagao docente
em linguas estrangeiras no Campus Floresta da Universidade Federal do Acre, considerando o
processo formativo em licenciatura em LI e LE e os seus possiveis efeitos psicossociais na
aquisi¢ao de uma segunda lingua. A formacao em licenciatura envolve os cursos voltados para
a formacgao do professor, que poderdo atuar em todas as etapas da educagdo. Espera-se que o
aluno de graduacdo em licenciatura tome consciéncia deste oficio, que, como muitos outros,
apresenta seus desafios no decorrer da formagdo e no desenvolvimento profissional. Sob essa

Otica, alguns aspectos psicossociais presentes na vida académica podem influenciar a
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experiéncia dos alunos, o que pode contribuir para quadros de ansiedade e adoecimento
emocional.

Os cursos de Letras Portugués e Letras Inglés foram os dois primeiros a serem
implementados no Campus de Cruzeiro do Sul da Universidade Federal do Acre, no ano de
1989. A partir de 2006, através do Programa de Expansdo das Universidades Federais,
promovido pelo Governo Federal, o Campus de Cruzeiro do Sul recebeu mais sete cursos
permanentes e, a partir de entdo, passou a ser designado Campus Floresta, com novo endereco,
ambiente fisico ampliado e condi¢des académicas administrativas renovadas, ampliando o seu
quadro docente, dos servidores técnicos administrativos e do corpo discente. Entre os novos
cursos abertos na area de linguagens e educacdo, destacam-se as licenciaturas em Letras
Espanhol, Ciéncias Bioldgicas e o Curso de Formacdo Docente para Indigenas (este consiste
em uma modalidade especifica de formacdo de professores, para atender as demandas
socioculturais linguisticas dos povos indigenas), que expandem as oportunidades de formagao
de professores e contribuem para a diversidade e inclusdo no ensino. Dessa maneira, 0 Campus
Floresta passa a contar com dois cursos de licenciatura para o ensino de lingua estrangeira —
Letras Inglés e Letras Espanhol, conforme informacgdes disponibilizadas no site da institui¢ao
(Ufac, 2025). Assim, este estudo tem como campo empirico da pesquisa os cursos de
licenciatura em lingua inglesa e lingua espanhola do Campus Floresta da Universidade Federal
do Acre

A implantag@o de novos cursos ampliou as experiéncias académicas para os estudantes
do campus floresta nas agdes de ensino, pesquisa e extensdo e dilatou as complexidades do
percurso universitario de alunos e professores. Entre os principais desafios desse processo,
observa-se as dificuldades em se adaptarem a lingua e ao método de ensino. Para esses cursos,
espera-se que os alunos ingressantes possuam conhecimentos prévios do idioma, pois 0s cursos
abordam questdes culturais como a literatura, costumes, habitos, aspectos sociais ¢ dominio
gramatical e vocabular daquelas linguas. Tais dominios nem sempre sao correspondidos pelos
alunos ingressantes.

A formacdo académica em licenciatura exige do aluno envolvimento na producdo e
participagdo nas atividades académicas, bem como contato com métodos que possam auxiliar
no uso satisfatorio de material didatico. E prerrogativa do ensino superior também o
desenvolvimento da reflexdo critica sobre as questdes educacionais, pois a formagdo do
professor deve habilitar os estudantes para uma pratica docente emancipatoria consistente. Os
académicos de cursos de licenciatura em lingua estrangeira precisam aliar os conhecimentos

técnicos e pedagdgicos, ambos mesclados pela capacidade analitica e tomada de decisoes.
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Acontece que frequentemente muitos alunos lidam com as insuficiéncias de dominio da lingua
estrangeira, tornando-se necessario buscar alternativas que visem suprir estas caréncias, seja
por meio de cursinhos ou grupos de estudos.

No decorrer do curso, algumas disciplinas podem desencadear emocgdes fortes nos
estudantes, onde estes por vezes podem apresentar inseguran¢a em determinadas matérias, seja
porque exigem a exposi¢do em apresentacdes que envolvem didlogos e dominios da lingua,
enfrentando as insegurancas na pronuncia € o apego a sua lingua materna, ou mesmo
dificuldades com as disciplinas que envolvem compreensao tedrica profunda. Estas disciplinas
sdo, em geral, organizadas a partir da leitura de textos académicos que apresentam obstaculos
a serem enfrentados pelos alunos, principalmente relacionado ao dominio da lingua e
construcdo de trabalhos académicos. Para Vilaga (2010, p. 42), “A aprendizagem de uma lingua
estrangeira ¢ um processo rico e complexo que requer tempo e dedicacdo”, pois para a
constru¢do de uma boa aprendizagem, torna-se importante empenho ¢ comprometimento por
parte dos académicos e professores.

Muitas vezes, o ambiente académico pode favorecer sentimentos de comparacao entre
os estudantes, o que pode gerar diferentes respostas as emogdes. Em alguns casos, situagoes
como esta podem estar relacionadas a sentimentos de inferioridade, gerando estranhamento e
dificuldades de se adaptar ao curso, principalmente quando ocorre certo retraimento por causa
de insegurancas na comunicagdo. De outro ponto de vista, essas mesmas situagdes também
podem provocar percepgdes de superioridade entre colegas, o que pode comprometer as
relacdes interpessoais no espaco de aprendizagem. Contudo, ¢ importante considerar que a
competi¢do, em alguns contextos, pode assumir uma atitude positiva, ocorrendo como causa de
motivacao e incentivo relacionado ao desenvolvimento académico. Nesse aspecto, as diferencas
nos niveis de dominio da lingua estrangeira entre estudantes de cursos de licenciatura em
Lingua Espanhola e Lingua Inglesa podem ser percebidas como desafiantes, influenciando essa
dindmica de aprendizagem.

Adotar estratégias tanto por parte dos docentes quanto dos proprios estudantes, a fim de
facilitar o processo de ensino e aprendizagem, torna-se fundamental para o bom
desenvolvimento e desempenho da turma, como a pratica de grupos de estudos, colaboragao
dos colegas e empatia como suporte para estas diferencas, considerando os aspectos sociais,
psicoldgicos e educacionais.

Este estudo procura responder a questdo de estudo: De que maneira as dificuldades
académicas e as fragilidades emocionais influenciam o processo de formacdo académica dos

estudantes de licenciatura em lingua estrangeira? Complementarmente, o estudo busca
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compreender quais as politicas de permanéncia e acdes de acolhimento estudantil da
universidade sdo implementadas para o enfrentamento dessas dificuldades.

O trabalho tem como objetivo geral analisar os aspectos psicossociais na formagao
académica de estudantes de licenciatura em linguas estrangeiras (Inglés e Espanhol) na Ufac
Campus Floresta, abordando aspectos emocionais, socioecondmicos ¢ identitarios que
impactam a aprendizagem, escrita e permanéncia académica.

Como objetivos especificos, o estudo procura:

a) Investigar de que maneira os fatores psicossociais interferem no processo
de formacdo inicial dos estudantes dos cursos de licenciatura em Lingua Inglesa e
Lingua Espanhola;

b) Compreender as emocgdes € os sentimentos de frustracdo e inseguranga
vivenciados ao longo da formagdo, bem como suas consequéncias na formacdo da
identidade docente e na permanéncia estudantil;

c) Examinar como as estratégias didatico-metodoldgicas e as politicas de
permanéncia e acolhimento estudantil sdo percebidas pelos estudantes no enfrentamento
das dificuldades académicas.

Estudos como de Santos (2011), apontam para o aumento de manifestacdes de
sofrimento psiquico entre estudantes do ensino superior, especialmente no inicio da formagao,
periodo marcado por exigéncias de adaptacao académica, social e emocional. Desta forma, o
estudo torna-se relevante ao investigar como emocgdes, sentimento de frustracdo e inseguranca
influenciam no processo formativo, trazendo consequéncias na constru¢do da identidade
docente e na permanéncia estudantil. Além disso, ao destacar uma institui¢ao localizada na
Amazonia Ocidental, contribui para a produgdo de conhecimento em um contexto ainda pouco
explorado, oferecendo subsidios para o aperfeigoamento e iniciativas de a¢des institucionais de
acolhimento e de politicas de assisténcia estudantil voltadas aos cursos de licenciatura em
linguas estrangeiras.

A investigagdo ¢ caracterizada como uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratoria,
realizada através da pesquisa de campo. O ldcus da pesquisa ¢ o Campus Floresta da
Universidade Federal do Acre, de forma especifica os cursos de Licenciatura em Letras Inglés
e Letras Espanhol.

A coleta de dados ocorreu através de entrevistas semiestruturadas, com os estudantes de
ambos os cursos de Linguas Estrangeiras, que ocorreram no segundo semestre letivo do ano de
2025, ap6s o periodo de recesso académico e foram realizadas presencialmente, na

Universidade Federal do Acre — Campus Floresta, em ambiente reservado da instituic¢ao,
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garantindo privacidade aos participantes. Tais entrevistas ocorreram individualmente e foram
gravadas mediante autorizagdo prévia dos estudantes, com a devida apresentagdo e assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), assegurando os principios éticos da
pesquisa.

Participaram da pesquisa 12 estudantes do CLLI sendo 9 do periodo inicial (2° periodo)
e 3 do ultimo periodo (8° periodo) e 20 alunos do CLLE, sendo 09 ingressantes (1° periodo) e
11 concluintes (7° periodo). Respeitando a organizagdo curricular distinta entre os cursos, que
organiza os periodos impares e pares em semestres diferentes.

A selecdo dos participantes ocorreu com o apoio das coordenagdes dos cursos e dos
docentes que mesmo durante as aulas, liberaram os alunos que gostariam de participar da
pesquisa. Os critérios de inclusdo foram estar regularmente matriculado nos periodos definidos
e aceitar participar voluntariamente da pesquisa. Como critérios de exclusdo, foram
desconsiderados estudantes que ndo se enquadrassem nos periodos estabelecidos ou que nao
consentissem com a participagao.

Para a analise dos dados, foi utilizada a analise de contetdo, conforme proposta de
Laurence Bardin (2016), possibilitando a organizacdo, categorizacdo e interpretagdo das
narrativas dos participantes.

Este estudo ndo se restringe somente a uma unica abordagem psicologica, mas segue
uma perspectiva teorica integradora, fundamentada no pensamento complexo proposto por
Morin (2014), que defende um conhecimento integrado, ndo fragmentado ou reducionista, mas
exige a articulacdo de diferentes saberes. Nesse sentido, a perspectiva socio-historica,
representada por Vygotsky (1991) traz a compreensao da linguagem e da escrita a partir das
interacdes sociais € dos processos de mediagdo e Bock (2002) que explica os determinantes
sociais e educacionais que constituem as dificuldades académicas. Também passamos pela
teoria de Erikson (1976) que forneceu subsidios para compreender os processos de construcao
da identidade e os conflitos caracteristicos da juventude. A pesquisa apoia-se também na
psicologia analitica de Jung (2000) para a compreensao dos aspectos subjetivos e inconscientes
envolvidos nas experiéncias de bloqueio e expressao.

A partir desses subsidios, foi possivel analisar como os licenciandos enfrentam seu
processo de formacao, investigando quais problemas psicossociais os alunos enfrentam e como
a instituicdo acolhe e/ou fortalece a permanéncia desses estudantes. Para auxiliar nessa analise,
foram utilizados estudos recentes publicados em periodicos cientificos da area de Psicologia e
Educacdo, como também dissertacdes e teses disponiveis em bases académicas, como o Portal

de Periddicos da Capes e repositorios institucionais, incluindo produgdes ¢ documentos da
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Universidade Federal do Acre. Esses trabalhos abordam os fatores psicossociais no ensino
superior, especialmente no que se refere a permanéncia estudantil, as dificuldades académicas
e as condigdes institucionais que impactam a vida dos estudantes.

Esta pesquisa organiza-se em quatro sec¢des, além desta se¢do primaria introdutoria. A
secdo 1, Perspectivas psicossociais e sua relevancia na formacao académica, discorre sobre
as perspectivas psicossociais e sua relevancia na formagao académica, voltando-se as raizes do
termo psicossocial desde Erikson (1976). Também trata da constru¢do da identidade
profissional e os desafios psicossociais na formacao do ensino superior, além de trazer breve
abordagem sobre o papel das politicas de assisténcia psicossocial no ensino superior.

A secdo 2, intitulada Caracterizacdo dos cursos de lingua estrangeira no Campus
Floresta: cenario institucional e perfil discente, aborda a contextualizagdo ¢ um pouco da
historia institucional dos cursos de Letras Inglés e Letras Espanhol no Campus Floresta — Ufac,
a sua importancia na regido do Vale do Jurud e no processo de interioriza¢ao do Ensino Superior
no Acre. Apresenta ainda o perfil socioecondmico dos discentes dos cursos em questdo,
discutindo sobre os auxilios estudantis que sao ofertados e aproveitados pelos estudantes, no
ambito do Campus Floresta.

A secdo 3 constitui o desenho da pesquisa, o seu tipo, contextualizagdo, nimero de
participantes, perfil dos estudantes, instrumentos e procedimentos adotados e procedimentos de
analise.

A se¢do 4 aborda o percurso metodologico da pesquisa, detalhando os participantes, os
procedimentos adotados na coleta de dados, como os aspectos éticos que norteiam o estudo. O
ponto fulcral desta secdo ¢ a andlise das entrevistas, construida a partir do cruzamento
comparativo dos dados e da organizagdo em categorias tematicas.

Por fim a secdo 5 que traz as consideracdes finais desta pesquisa, bem como a
impoténcia de compreender os aspectos psicossociais de académicos de lingua estrangeira,
como influenciam sua aprendizagem e permanecia, sugerindo estratégias de cuidado e
acolhimento diante dos resultados encontrados, além de identificar a necessidade de atencao da
instituicdo referente a esses alunos, como também se conclui que a formagdo docente nao ¢

apenas um processo cognitivo, mas humano, emocional e social.
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1 PERSPECTIVAS PSICOSSOCIAIS E SUA RELEVANCIA NA FORMACAO
ACADEMICA

Em estudo realizado com os universitarios de Portugal, Maria Luisa Santos (2011)
percebeu que a saude mental dos estudantes universitarios ¢ uma questdo de satude publica, por
seus impactos pessoais e sociais. Em sua tese de doutorado, a autora investigou a prevaléncia
de sintomas depressivos, niveis de estresse ¢ bem-estar em uma amostra de 666 alunos do 1°
ciclo que corresponde a graduacao da Universidade de Aveiro. Os resultados apontaram que
32% dos estudantes apresentavam desajustamento em relagdo a satde mental, 15%
demonstravam episddios depressivos e 26% sofriam de niveis altos de estresse. Somente uma
pequena parte desses alunos recebia suporte do profissional de psicologia de maneira
consideravel.

Além disso, o estudo apontou padrdes elevados de consumo de alcool: a maioria dos
estudantes consumia bebidas alcoolicas, e 41% relataram episodios de ingestdo excessiva no
ultimo més. Durante comemoragdes académicas, um quarto dos estudantes ingeriu cinco ou
mais bebidas por noite. O consumo de alcool foi mais elevado entre homens, estudantes de
engenharia, de status socioecondmico elevado e alunos transferidos. Foram observados também
comportamentos como o ato sexual motivado pela ingestao desenfreada e direcao sob efeito de
alcool, itens apontados como fatores de risco.

Leandro Almeida e Joana Casanova (2019), em estudo sobre o Desenvolvimento
psicossocial e sucesso académico no ensino superior pesquisadores vinculados a universidade
do Minho, demonstraram que o ensino superior atravessa diversas mudangas, como as
diferencas entre os alunos e choque de geracdes. Tradicionalmente associada a grupos mais
favorecidos da sociedade e com resisténcia as mudancas e as transformagdes sociais de quem
vem de “baixo”, a universidade atual se v¢€ instada a acolher estudantes vindos de classes sociais
baixas, através de politicas de democratizagdo do acesso ao ensino superior, o que reflete a
adesdo dessas instituigdes a politicas de acesso das classes menos favorecidas ao nivel superior.
A abertura de novas possibilidades de avanco das classes populares ao ensino superior amplia
oferta de cursos e programas, incluindo diversos perfis de estudantes advindos das mais
variadas regides.

No Brasil, o Programa Reestrutura¢do e Expansdo das Universidades Federais (Reuni)
foi uma iniciativa do governo brasileiro criada em 2007 com o objetivo de ampliar o acesso € a
permanéncia na educagdo superior publica (Brasil, 2007). Frente a este objetivo, o programa

aumentou o nimero de vagas nos cursos de graduagdo, expandiu a oferta de cursos noturnos,
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procurando reduzir a evasao universitaria e reorganizar curriculos e metodologias de ensino,
promovendo a inclusdo e assisténcia estudantil. O programa também incentivou o melhor
aproveitamento da infraestrutura ¢ dos recursos humanos ja existentes nas universidades
federais. As instituicdes que aderiram ao Reuni, apresentaram planos especificos de
reestruturacdo ao Ministério da Educacdo. Nesse contexto, os cursos de graduacdo da
Universidade Federal do Acre que ampliaram o nimero de vagas de entrada, passando de 40
para 50 vagas anuais, como foi o caso dos cursos de Letras Inglés e Letras Espanhol (Lopes,
2022).

Esse processo de ampliagcdo do acesso ao ensino superior nao ¢ exclusivo do contexto
brasileiro, sendo observado também em outros paises, ainda que por meio de estratégias
distintas. Em Portugal, o estudo de Almeida e Casanova (2019) aponta ainda que a amplia¢dao
do ensino superior acontece por meio da politica de preenchimento de vagas remanescentes de
cursos mais disputados, sobrando os menos disputados para aqueles que ndo conquistaram a
primeira opg¢ao. Por conta disso, observa-se crescente a taxa daqueles ocupantes de vagas que
ndo sao sua primeira escolha de curso ou de institui¢ao — neste caso, a que se encaixa dentro da
situacdo econdmica e social do seu grupo familiar. Esta perspectiva de acesso faz com que
varios alunos enfrentem a indecisdo vocacional e a falta de comprometimento com sua escolha.

No contexto brasileiro, outro estudo também evidencia que a universidade, a0 mesmo
tempo em que ¢ definida como espago de crescimento pessoal e profissional, pode se tornar um
ambiente gerador de sofrimento psiquico. Pesquisa realizada com estudantes universitarios
(Paulo, 2019) identificou que fatores como as condi¢des socioecondmicas, as relacdes
estabelecidas entre professores e alunos, a convivéncia com os pares € as demandas do ensino
superior influenciam de forma direta na satide mental dos discentes. Ainda, observou-se que a
auséncia ou fragilidade de acdes dentro da institui¢do voltadas a aten¢d@o psicossocial contribui
para o fortalecimento dessas dificuldades, influenciando a permanéncia e a trajetoria estudantil.

Ainda que inserido em um contexto diferente, o estudo de Almeida e Casanova (2019)
oferece elementos analiticos significativos para refletir a realidade brasileira, pois a expansao
do ensino superior, em diferentes paises, tem sido marcada por desafios relacionados a
permanéncia, a escolha do curso e ao envolvimento dos estudantes com sua area de formacao.
Os autores demonstram que a defasagem do acesso € permanéncia no ensino superior ¢ afetada
pelos niveis de exigéncias e as dificuldades referentes ao mercado de trabalho, que, embora
cobre a expansdo da formacdo académica, ndo flexibiliza tempo nem condigdes para o

desenvolvimento das atividades académicas.
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Contudo, esse fato muitas vezes ¢ desconsiderado pela Universidade, que impde regras
declaradas ou técitas, fazendo com que muitos alunos se vejam pressionados entre a vida
funcional e a vida académica, situacao esta que pode desencadear o desgaste fisico e mental.
Para minimizar, o peso da pressdo das cobrancas por atividades, segundo Almeida e Casanova
(2019) algumas instituigdes europeias incentivam o desenvolvimento dos estudantes de forma
ativa, fazendo com que estes se sintam mais responsaveis pela sua formagdo. Nesse sentido,
questiona-se em qual nivel a escolha do curso de modo especial quando nao esta relacionada a
vocagao ou primeira op¢ao do estudante, pode se colocar como fator de esgotamento fisico e
mental, contribuindo para sentimento de frustrag¢do, distanciamento do exercicio profissional e
fragilizagdo do vinculo com a formagdo académica.

Por outro lado, cursos tradicionalmente de maior prestigio social e exigéncia académica
podem apresentar ritmos de estudo mais intensos, também contribuindo para o desgaste e
possivel adoecimento. Desse modo, a relagdo entre escolha do curso, niveis de exigéncia e
esgotamento fisico e mental desponta como um campo complexo, que requer investigagao
tedrica e empirica mais aprofundada, considerando esses elementos como variaveis
dependentes no decurso académico dos estudantes.

Partindo desta reflexdo, a discussdo sobre a escolha do curso e sua relagdo com a
vocacao do estudante ndo pode ser separada das condicoes sociais e historicas do contexto
universitario brasileiro. O meio académico, marcado por altos niveis de exigéncias de
produtividade e bom desempenho, pode contribuir para o adoecimento fisico e mental dos(as)
estudantes, o que pode acarretar o surgimento de sofrimento psiquico e, em alguns casos,
transtornos de ansiedade e depressao (Paulo, 2019). Contudo, esses fatores de adoecimento nao
se restringem somente as demandas académicas, mas também estdo relacionados as questdes
sociais e pedagdgicas que vivenciam na universidade, principalmente no que est4 relacionado
a sensacdo de pertencimento. Muitos(as) estudantes apresentam dificuldades em se sentirem
aceitos, respeitados e valorizados na universidade, o que pode intensificar o sofrimento em
relagdo a formagao. Este cendrio apontado ¢ significativo quando se sabe que, historicamente,
a universidade brasileira foi estruturada como um espago para classes abastadas, destinado na
maior parte a classe alta (Paulo, 2019), mas que atualmente tem-se percebido uma maior
inclusdo de membros pertencentes a classes baixas.

Essa problematica torna-se evidente através da observacao de estudos recentes (Rufato;
Rossetto; Wilkon, 2022) realizados no contexto brasileiro, que alerta para aumento
significativo, nos ultimos anos, de jovens com transtornos mentais e tentativas de suicidio.

Percebe-se que na maior parte esses transtornos ndo sao diagnosticados e tratados devidamente,
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sendo o suicidio uma das principais causas de morte entre jovens de 15 a 29 anos. No contexto
académico esse cenario ¢ percebido pelo aumento de uso de psicofarmacos e na alta procura
por atendimento psicolégico na institui¢ao, no abandono dos cursos e frequéncia de casos de
transtornos mentais e tentativas de suicidio (Rufato; Rossetto; Wilkon, 2022). Estas evidencias
contribuem para um olhar da necessidade de compreender melhor o adoecimento mental entre
os discentes como um fendmeno complexo, que envolve ndo apenas as exigéncias académicas
e as escolhas de curso, mas também as condigdes sociais € a falta de investimento de politicas
pulicas que oferegcam suporte a esses estudantes adoecidos.

Achados como esses contribuem para a necessidade de melhor compreensdo do
adoecimento mental entre os universitarios. Nesse contexto, ao ingressar no ensino superior, a
expectativa académica e projeto de carreira constituem papel relevante no bom desempenho
académico, mas nem sempre o conhecimento prévio de assuntos curriculares, a motivagao ou
planos vocacionais de desenvolvimento sdo apoiados para tornar os estudantes independentes,
principalmente no controle de suas reagdes emocionais e comportamentais, na forma
construtivista da aprendizagem. Para Almeida e Casanova (2019), cabe o questionamento entre
os niveis de exigéncia do ensino superior e as competéncias, a fim de serem superadas por parte
dos académicos, com relagdo ao seu nivel de maturidade psicossocial e qualidade da sua
aprendizagem. Dessa forma, o desajuste entre expectativas académicas e condi¢des reais de
vida e adaptacdo dos estudantes pode contribuir para sentimentos de insatisfagdo, sobrecarga e
sofrimento psiquico no contexto universitario.

Em geral, os estudantes que chegam a universidade ndo possuem habilidades suficientes
para o enfrentamento de desafios relacionados a vida académica, o que leva ao surgimento de
conflito entre os aspectos pessoais e as exigéncias do meio académico, que, ao longo dos
periodos iniciais, se destacam e ganham contornos de sofrimento psicossocial. O processo de
transi¢do do ensino regular para o ensino superior ressalta a falta de maturidade por parte dos
estudantes e isso pode levar ao insucesso académico e abandono do curso (Almeida; Casanova,
2019).

Ao ingressar na universidade ¢ esperado que o aluno traga consigo expectativas e
desejos relacionados a universidade e seu campo profissional. Contudo, talvez pela falta de uma
orientagdo vocacional adequada ou ofertas de cursos que correspondam as expectativas, ou até
mesmo por ndo conseguirem ingressar no curso desejado, estes alunos podem passar pela
experiéncia da frustragdo, que ¢ um processo natural que ocorre para todos os individuos, no
entanto alguns estudantes podem apresentar dificuldades e resisténcias em lidar com as

frustragdes relacionadas aos campos psicologico e social.
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Essas frustragdes, segundo Robson Cruz (2024), relacionam-se, inicialmente, a falta de
dominio da leitura e escrita académica cercada pela romantizacdo do processo e alta
competitividade, que envolve aspectos cognitivos, emocionais € sociais dos individuos. Os
cursos de graduacao exigem do estudante um nivel maior de leitura, principalmente os cursos
das areas de humanidades, onde sdo revisitados muitos autores e escritores, muitas vezes
desconhecidos pela maior parte dos estudantes. A dificuldade com a leitura académica ¢ um
campo que ainda necessita de um olhar mais aprofundado, pois, ao ingressar no ensino superior,
espera-se que o aluno carregue consigo essa pratica, no entanto nem sempre acontece como se
espera. Esse tipo de leitura traz diversos desafios, dentre eles a leitura critica e organizagdo de
pensamento.

A leitura critica envolve analisar e questionar os argumentos apresentados, oferecendo
uma resposta interpretativa ao texto. Assim, ao desenvolver esse tipo de leitura, os alunos
enfrentam certo grau de dificuldade em demonstrar a ideia central do autor e a compreensao de
argumentos subjetivos. E elementar trazer referéncia de outros autores e teorias que possuam
relagdo com o texto proposto.

Para organizar o pensamento é fundamental estruturar as ideias apresentadas. E natural
que a leitura de um texto académico seja densa e traga muitos argumentos, € assim o leitor sinta-
se sobrecarregado de informacdes complexas e apresente dificuldades em preparar um resumo,
fichamentos e at¢ mesmo externalizar o conhecimento adquirido. A falta de estratégia na
elaboragdo de mapas mentais torna o conhecimento dificil de ser internalizado e assimilado,
sendo necessario um processo estruturado referente ao estudo.

No entanto, essa dificuldade ndo pode ser conferida somente por parte do aluno.
Conforme discutem Almeida e Tavares (1998) as dificuldades de aprendizagem sdo resultado
da interacdo entre multiplos fatores, entre eles as bases de conhecimento, as capacidades
cognitivas e os métodos de estudos e condi¢des de ensino.

O quadro apresentado abaixo foi extraido da obra de Almeida e Tavares (1998) que
evidenciam as multiplas varidveis que influenciam a cogni¢do e os métodos de estudo,
relacionando-se de forma direta com o desempenho académico, explicando como a maneira de

aprender do aluno e as exigéncias do curso, podem trazer desgaste emocional:
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Quadro 1 — Variaveis associadas as dificuldades de aprendizagem

Variaveis Especificacoes
Bases de Conhecimento declarativo ou factual; conhecimento procedimental;
conhecimento conhecimento condicional
Capacidades Processos mentais basicos; processos mentais superiores; estilos
cognitivas cognitivos

Organizagdo do espago e tempo; sistematizacdo da informacao;
M¢étodos de estudo ‘ ‘ _
retencao e evocacao da informagao; aplicacdo e generalizagao

Percepgoes Atribui¢des causais; desanimo aprendido; expectativa de fracasso;
pessoais baixo autoconceito e autoestima
Condigdes de Organizagdo e exigéncia curricular; dificuldades na implementagdo de
ensino medidas de apoio; metodologia de ensino dos professores

Fonte: Almeida; Tavares (1998, p. 58).

Desta forma, atribuir de maneira exclusiva ao aluno, a inteira responsabilidade pela falta
de estratégias de estudo pode mascarar os determinantes estruturantes e pedagdgicos que
influenciam no processo de aprendizagem.

A escrita académica, apesar de suas complexidades, tem sido entendida pela sociedade
como uma habilidade nata, um dom, algo natural e espontaneo (Cruz, 2024).

o discurso romantico é um artificio central na disseminagdo do ideal da escrita como
habilidade natural, uma vez que instaura, de modo quase irreversivel na historia
moderna, a premissa de que apenas alguns sujeitos seriam dotados de uma

sensibilidade especial, que os tornaria capazes de gerar textos de valor genuino na
literatura. (Cruz, 2024, p.21)

Esse tipo de pensamento colabora para que o aluno acredite nao possuir aptiddo para a
realizagdo desta tarefa, uma vez que a escrita deve organizar-se como um meio de comunicagao
formal da ciéncia. A dificuldade de criar estratégias de estudo, como mapas mentais, ndo pode
ser responsabilidade unicamente do aluno, pois € necessario que sejam observados tanto os
processos mentas quanto os emocionais. Segundo Almeida e Tavares (1998), ¢ importante
atentar-se para a imagem que o aluno tem de si mesmo na aquisi¢do do conhecimento. Quando,
por exemplo, o aluno se enxerga como incapaz, pois acredita que para um bom desempenho
depende do “dom”, ocorre um crescimento dos niveis de ansiedade, afetando a atividade
cognitiva.

Nessa condi¢do, os recursos mentais que deveriam ser direcionados a organizagao,

compreensdo e produ¢do do conhecimento passam a ser mobilizados para lidar com a tensao



30

emocional, dificultando processos como a escrita académica e a sistematizagdo das ideias.
Assim, a auséncia de estratégias eficazes de estudo nao deve ser compreendida apenas como
uma limitacdo individual, mas como resultado da interagdo entre aspectos cognitivos,
emocionais e contextuais do processo de aprendizagem.

Diante disto, o aspecto emocional que pode paralisar os académicos no processo de
escrita cientifica, estd relacionado diretamente com os meios de mediacdo pedagdgica no
processo de aprendizagem. Para Vygotsky (1991) o desenvolvimento cognitivo ndo deve ser
entendido somente como aquilo que o estudante pode realizar sozinho, mas também do que
pode atingir com a ajuda de um mediador, trazendo entdo o conceito de zona de
desenvolvimento proximal.

Partindo desta perspectiva, o planejamento de atividades e o acompanhamento do
professor, sao formas de mediacdo, que trazem a possibilidade de os estudantes executarem
tarefas que antes ndo eram dominadas, como a escrita académica. Percebendo e conhecendo
através das orientagdes, pistas e intervengdes, o aluno pode realizar, com apoio, aquilo que
ainda ndo conseguiu fazer sozinho, diminuindo o sentimento de incapacidade e inadequacao, e
por consequéncia os niveis de ansiedade. Desta forma o feedback docente pode ser um fator
fundamental no processo de aprendizagem, atuando como suporte para o desenvolvimento
cognitivo e emocional de seus alunos.

Neste cendrio do ensino superior, a leitura e a escrita académica, ndo podem ser vistas
somente como habilidade ja pré-estabelecida pelos estudantes, mas como praticas que
necessitam de um olhar atento dentro das disciplinas ofertadas. Segundo aponta Carlino (2017),
aprender em determinada area do conhecimento envolve ndo apenas ter dominio do conteudo,
mas também construir formas especificas de leitura, exercitar e dar significado a tudo isto. Neste
sentido as praticas de leitura e escrita devem estar inseridas no processo de ensino como parte
de instrumentos pedagogicos que auxiliam o entendimento e a produg@o de conhecimento. Esta
ideia aponta para a dificuldade que os estudantes apresentam na producao de trabalhos escritos,
nao sendo estas dificuldades de carater individual, pois se fazem presentes nas instituigdes, pois
ao ingressar na universidade, o estudante depara-se com uma nova cultura, marcada por
diferentes géneros, normas e formas de reflexdo critica, sendo esse momento caracterizado
como um periodo de transi¢do. Nesta perspectiva Carlino afirma que:

Os modos de ler e escrever- de buscar, reconstruir, elaborar e comunicar
conhecimento- nao sdo iguais em todos ambitos. Adverte contra a tendéncia de
considerar que a alfabetizagdo seja uma habilidade bésica, que se consegue de uma

vez para sempre. Questiona a ideia de que produzir e compreender linguagem escrita
¢ um assunto concluido ao que ingressa no ensino superior. (Carlino, 2017, p.18)
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A producao académica visa atender exigéncias avaliativas, ou mesmo publicizar estudos
como artigos cientificos. Por isso, a escrita académica obedece a certas regras, devendo ser
submetida a revisao e colaboracao de professores e colegas, que auxiliam nesse processo. Uma
estratégia possivel € a participagdo em encontros e oficinas, para o desenvolvimento de
competéncias como argumentagdo e producdo textual, gerando bom desempenho da escrita
académica, ja que a escrita ndo ¢ algo pontual, mas se faz por tentativas e erros, exigindo esfor¢o
permanente, de modo progressivo. Nessa perspectiva, estes elementos encontram eco no
pensamento complexo de Edgar Morin (2014), que reconhece o erro como parte constituinte do
sistema de produ¢do do conhecimento. Para Morin (2014), aprender traz a consequéncia de
lidar com as incertezas, ajustes e restruturagdes, no sentido dialdgico que € contrario a
fragmentacdo do saber. Assim, a escrita académica pode ser entendida como um processo
dinamico em constante transformacao, em que o conhecimento ¢ continuamente construido,
revisado e ressignificado.

Mesmo diante da adogdo de estratégias voltadas ao desenvolvimento das habilidades de
leitura e escrita académica, estudos como o de Soares (2003) relatam que o sistema escolar
ensina o aluno a decifrar o codigo (alfabetizagdo), mas ndo garante a ele saber utilizar a leitura
€ a escrita em praticas sociais reais, o que indica a persisténcia de fragilidades na formagao
leitora dos estudantes ao longo dos diferentes niveis de ensino. No ensino médio, por exemplo
¢ fundamental que a escola aponte limites do texto e das praticas de leitura e escrita nos
processos de ensino e aprendizagem, relacionando as demandas académicas e sociais
enfrentadas pelos estudantes. No entanto, tais dificuldades ndo se restringem a educacao basica,
prolongando-se também no ensino superior, onde, conforme aponta Cruz (2024), percebe-se
que os niveis de seguranca e dominio na escrita académica entre estudantes de graduagao e pos-
graduacdo tendem a ser também insuficiente. Além dos aspectos pedagogicos, fatores
emocionais como inseguranca e¢ ansiedade, também surgem como elementos que podem
bloquear a pratica da leitura e da escrita no contexto universitario.

Nesse sentido, essas dificuldades podem ser mais bem compreendidas a luz das
contribui¢cdes de Vygotsky (1991), ao analisar a forma como a escrita tem sido ensinada ao
longo da historia. Para o autor, o ensino tradicional busca dar énfase aos aspectos técnicos da
leitura e da escrita, em razdo de uma dimensdo simbolica e cultural. Como efeito, a
aprendizagem torna-se um elemento artificial, onde a escrita € geralmente imposta ao estudante,
sem levar em consideragdo suas necessidades e vivéncias, o que pode comprometer o processo
de maturacdo dessa habilidade no decorrer da sua trajetdria escolar e académica. Conforme

Vygotsky, a escrita se constitui como fun¢do cultural, que leva o sujeito a enxergar-se naquilo
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que produz, sendo fundamental a articulagdo de pensamento e linguagem. Quando utilizada
somente no dominio técnico, ocorre um distanciamento desses elementos, tornando vazio o
sentido da escrita ¢ comprometendo a motivagdo do aluno. Nesta perspectiva ao expandir a
analise para o papel do docente, Novoa (1995), destaca a maneira como os docentes
compreendem a leitura e a escrita estando profundamente ligada as suas trajetérias pessoais e
escolares, o que ¢ refletido nas praticas de letramento trazidas para sala de aula, contribuindo,
em certa parcela, para a manuten¢ao ou superacgao das dificuldades encontradas no processo de
letramento. Para Ndovoa (1995) a docéncia ¢ intrinseca a pessoa, sendo ligada por sua historia.
Quando estudantes de licenciatura que serdo futuros professores, tiveram sua trajetéria marcada
praticas de ensino técnicas, dificuldades ou até mesmo sofrimento relacionado a escrita, existira
uma tendéncia na reprodugdo dessas experiéncias, ou insegurancas no ato de ensinar. Assim as
praticas de letramento podem tanto refor¢ar modelos tradicionais quanto possibilitar a criagao
de abordagens reflexivas, dependendo como os sujeitos assumem suas proprias experiéncias
formativas.

Trazendo essa discussdo para o cendrio atual, em seu trabalho recente intitulado O mal-
estar na escrita académica, Cruz (2024) discute os desafios enfrentados tanto pelos estudantes
quanto pelos docentes referentes a escrita académica, evidenciando os sofrimentos decorrentes
das praticas de leitura e escrita, ja que estas sdo perpassadas por camadas politico-sociais. Entre
os principais obstaculos encontram-se a dificuldade dos estudantes em escreverem de forma
critica, uma vez que no decorrer da sua formagdo podem ndo ter sido estimulados a esta pratica,
dificuldade que também ocorre no processo de formagao docente. Diante disso, essa limitagao
pode ser entendida sob olhar das reflexdes de Morin (2014), que faz criticas do modelo de
ensino fragmentado, envolvido pelo compartimento dos saberes. Para o autor, quando o
conhecimento ¢ transmitido de forma isolada e voltado somente para a reproducao de contetdo,
os estudantes passam a apresentar dificuldades em estruturar, fundamentar e fazer
questionamentos, o que compromete o desenvolvimento e desempenho da capacidade critica
que deve ser exercida no contexto académico.

Almeida e Casanova (2019) verificaram que apesar de existir o desejo pelo sucesso
académico por parte dos alunos, desajustes emocionais e sociais implicam no rendimento
estudantil, pois as dificuldades académicas de cunho institucional e pessoal possuem influéncia
no processo de adaptacao nas fases iniciais, o que varia de individuo para individuo, afetando
o nivel de maturidade psicossocial e habilidades cognitivas.

Considerando os desajustes psicologicos e sociais que envolvem o ingresso no ensino

superior, torna-se necessaria a discussao a respeito do processo de adaptacao académica. Neste
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contexto compreende-se a maturidade psicossociais como a capacidade do estudante em lidar
com as demandas emocionais, sociais e académicas que estao inseridas no processo de transi¢ao
para a universidade, envolvendo autonomia, autorregulagdo, interagdo social e formas de
enfrentamento das dificuldades que se apresentam. Além das habilidades cognitivas, as
competéncias socioemocionais também ocupam um papel importante nesse processo,
contribuindo para a formagdo de vinculos e permanéncia estudantil. Desta forma, a avaliagao
desses aspectos contribui para que sejam identificados as necessidades formativas € o
fornecimento de subsidios para as intervengdes metodologicas e institucionais que auxiliem os
alunos no processo de adaptacao.

As institui¢cdes carecem de mais atencdo referente aos aspectos emocionais, sociais,
psicossociais e cognitivos de seus estudantes, buscando identificar fatores de risco no processo
adaptativo, tais como: auséncia do ambiente familiar, marcada pela saudade dos familiares; falta
de rede de apoio; auséncia nas aulas; caréncia de motivagdo pessoal — fatores esses que
interferem na conclusdo do curso ou afeto pela institui¢do escolhida. Muitas vezes a falta de
apoio institucional ou praticas pedagdgicas que ndo contemplam as exigéncias dos alunos os
leva a desgostarem do ambiente académico, atrapalhando inclusive as relacdes interpessoais
(Almeida; Casanova, 2019).

Ao ingressar no ensino superior o aluno chega com muitas expectativas e anseios, € €
comum que alguns enfrentem dificuldade na adaptacdo. Neste sentindo, as instituicdes de
ensino superior precisam estar atentas as necessidades e expectativas desses alunos,
principalmente aquelas das fases iniciais que nao sao supridas, observando o isolamento, faltas
e auséncia de rede de apoio. Estar atento a esses sinais pode levar a instituicao a compreender
melhor o desempenho desses alunos e agir antes do abandono da universidade. Ao passar por
essas dificuldades no ensino superior, o estudante pode apresentar comportamentos
desajustados e doencas psicossociais como ansiedade, depressdo, alteragdes no sono,
alcoolismo e outras drogas (Almeida; Casanova, 2019).

Apesar de ocorrerem intervencdes institucionais em situagdes dificeis, ndo se pode
negar os desafios do ensino superior, onde os alunos precisam ter uma postura de
empoderamento diante das divergéncias que aparecem no caminho, como resposta aos conflitos
que enfrentam, buscando os recursos de enfrentamento necessarios que estdo ao seu alcance.
Sabe-se que muitas vezes o apoio da instituicdo ndo ¢ unico e nem alcanga a todos; no entanto,
cabe ao estudante estar atento as possibilidades ofertadas pela institui¢do, atuando como

protagonista na resolug@o de suas questdes (Almeida; Casanova, 2019).
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Apresentamos, agora, o perfil dos estudantes ingressantes nos cursos de Letras (Inglés
e Espanhol) do Campus Floresta da Ufac com base nos dados publicos disponibilizados pelo
Nucleo de Registro e Controle Académico (Nurca), referentes a primeira chamada do Sisu 2024.
A escolha dessa delimitagdo temporal, justifica-se por serem os dados mais recentes disponiveis
no momento da analise, permitindo uma caracterizagao atualizada do perfil dos participantes.

Com base nas notas do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), os ingressantes no
curso de Letras Inglés tiveram um desempenho médio de 569,65 pontos (nota calculada
somando todas as notas e dividindo pela quantidade de candidatos), com média de 585,09
pontos (correspondente ao valor central da distribui¢io organizadas em ordem crescente'), com
desvio padrio” de 61,59 indicando variacdo consideravel entre os resultados obtidos. A nota
mais alta registrada foi 668,25, enquanto a menor foi 368,59, esta tltima associada a ingresso
por vaga remanescente.

A distribuicdo das notas no curso de Letras Inglés disponivel nos Anexos — Quadro 11
— revela que a maioria dos candidatos obtiveram pontuacdo acima de 500 pontos,
predominantemente nas faixas de 500 a 599 e 600 a 699. Um numero reduzido de candidatos
apresentou um desempenho inferior, com poucos casos abaixo de 500 pontos ¢ apenas um
abaixo de 400. Considerando o nimero limitado de participantes, a analise foi realizada com
cautela, embora os dados ainda apresentem uma parcela menor dos ingressantes, pode apontar
maiores dificuldades com leitura mais complexas, como a realizacdo de dedugdes e a
articulagdo entre diferentes géneros textuais.

Essa mesma tendéncia ¢ percebida no curso de Letras Espanhol, cujas notas de ingresso
variam de 695,42 (maior pontuagdo, na modalidade Escola Publica) a 440,30 (menor pontuagao,
na modalidade Vagas Especificas), conforme apresentado no Quadro 12, disponivel nos
Anexos.

Esses resultados indicam que existe expressiva disparidade nas notas, em torno das
diferentes modalidades de ingresso — como cotas para egressos de escolas publicas, cotas raciais
(pretos, pardos e indigenas) e vagas remanescentes. Tal diversidade, proporcionada pelas
politicas de inclusdo, amplia o perfil socioeducacional dos estudantes, mas também pode trazer
implicagdes relacionadas aos desafios pedagdgicos, uma vez que os ingressantes apresentam

niveis distintos de dominio de competéncias avaliadas pelo Enem.

! No caso de um niimero par de observagdes, como neste estudo (46 notas), calculada pela média aritmética dos
dois valores centrais, 0 23° e 0 24° na sequéncia ordenada.

2 O desvio padrdo aponta que as notas variam em relagdo a média. Quanto maior ele for, mais diferentes entre si
sd0 as notas.
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Esse desmembramento aponta a fragmentagdo do preparo dos estudantes oriundos do
ensino médio, evidenciando o que apontam os autores Sacrini ¢ Marco (2018) quando referem
as dificuldades de compreensao e produgdo no curso superior. Os autores destacam que, devido
as precarizagoes diversas experimentadas no ensino médio, muitos estudantes ndo desenvolvem
de forma satisfatéria essas competéncias. No entanto, os autores observam que essa
precariedade ndo ¢ razao Unica dos motivos das dificuldades de compreensao e produgdo textual
vistas no ensino superior, indicando a existéncia de multiplos fatores que influenciam esse
processo.

Alunos de ampla concorréncia no curso de Licenciatura em Lingua Espanhola se
sobressairam com notas continuas mais altas, uma parte ultrapassando 590 pontos, o que
evidencia um preparo académico superior. De outra forma, as modalidades de cotas ou
proveitos apresentam uma discrepancia maior nos resultados do processo seletivo do Enem,
com rendimentos que variam entre 542 e 458 pontos. Ressalta-se que parte dessas modalidades
esta vinculada a critérios da Lei de Cotas brasileira, que incluem o requisito de alunos advindos
do ensino publico, embora os dados obtidos ndo permitam afirmar que todos os candidatos desta
categoria sejam oriundos da rede publica. A andlise sugere que, embora 0 acesso ao ensino
superior tenha sido ampliado de forma consideravel, observa-se diferenca em relagdo aos
candidatos de ampla concorréncia. Esta diferenca pode sinalizar desigualdades no percurso
formativo. Em rela¢do ao curso de Licenciatura em Lingua Inglesa (LI), observa-se algo
semelhante, conforme dados descritos acima, com estudantes da ampla concorréncia
apresentando desempenho superior em relagdo as outras modalidades, ainda que com variagdes
nos intervalos de notas, o que aponta para a existéncia de desigualdades em diferentes perfis no
preparo para o ingresso académico.

Na pesquisa realizada por Almeida e Casanova (2019), observou-se que o ensino
superior possui impacto social e afetivo na vida dos estudantes, apresentando intmeras
variaveis e¢ dimensdes, considerando pensar em concepgdes tedricas que auxiliem tal
complexidade. Nesse sentido ressalta-se a importancia do desenvolvimento psicossocial dos
estudantes de nivel superior.

O processo de transi¢ao do ensino médio para o superior ¢ considerado um marco de
vida, que compreende, na maioria dos casos, a fase da adolescéncia ao adulto jovem, e ¢ valido
compreender o nivel de desenvolvimento humano no qual o aluno universitario esta inserido.
A perspectiva tedrica de Erikson (1976) aborda diferentes fases do desenvolvimento humano e
as crises enfrentadas em cada uma delas, como a dos alunos de nivel superior, que se enquadram

dentro de duas fases abordadas pelo autor: identidade versus confusdo de papéis intimidade
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versus isolamento. Os estudantes do ensino superior encontram-se entre as duas fases apontadas
pelo autor, na identidade versus confusdo de papéis, € caracterizada a fase da adolescéncia e
inicio da juventude, momento que o sujeito busca saber que lugar ocupa no mundo, os projetos
de vida e pertencimento, na fase caraterizada como intimidade versus isolamento, ocorre no
inicio da vida adulta, aqui o sujeito busca construir vinculos, tantos afetivos quanto sociais que
sejam estaveis. Essas crises podem repercutir de forma direta na trajetéria académica,
influenciando nas escolhas profissionais, relagdes interpessoais € permanéncia no meio
académico.

Apesar desta pesquisa trazer contribui¢des de diferentes vertentes tedricas do campo da
psicologia, como Freud, Jung, Vygotsky e Erikson, reconhece-se que tais teorias partem de
pressupostos epistemologicos distintos, em vista da formacdo do sujeito, da sua psique e
relagdes sociais. No entanto, apesar do estudo ndo buscar pretensdo em uma teoria unificadora,
nem ignorar os aspectos distintos entre elas. Aproxima-las aqui possui um carater de analitico
e complementar, sob a oOtica da complexidade do objetivo investigado, apoiando-se no
pensamento complexo de Morin, em que defende a necessidade da articulagdo de diferentes
saberes sem reduzi-los a uma unica logica. Desta forma cada autor ¢ abordado de forma
ancorada, considerando os limites de sua teoria e contribuindo para analise de pontos
especificos dos aspectos psicossociais na formagao académica, evitando uma tnica explicagao,
sem rigor tedrico.

Ao regressar as raizes da psicandlise, em que Freud (2016) traz o conceito de
desenvolvimento psicossexual para descrever a fase inicial do desenvolvimento humano, surge
em seguida a teoria de Erik Erikson (1976), que transformou o ponto de vista freudiano para
explicar problemas relacionados a identidade e crises do ego, dentro de um contexto
sociocultural no estudo da identidade (Rabello; Passos, 2018). Na metade do século XX, Erik
Erikson desenvolve sua teoria psicossocial do desenvolvimento humano, com sua principal
obra, intitulada Infancia e Sociedade, levando em consideragdo que todo ser humano ¢ um ser
social, que vive em grupo e ¢ influenciado e pressionado por este ambiente.

Outros autores que dialogam com a psicandlise, como Jung (2000), fundador da
Psicologia Analitica, aborda a influéncia dos grupos na formacao da identidade do individuo.
Jung expande essa compreensdo ao trazer conceitos como o inconsciente coletivo e os
arquétipos, compreendendo a psique constituida por dimensdes culturais e simbolicas. Os
arquétipos como a persona, que se configura aos papéis sociais exercidos pelos sujeitos, e a
sombra, que contempla os conteudos reprimidos ou inacessiveis, reforcam a compreensao sobre

as tensoes que os estudantes enfrentam no processo formativo. Diferentemente de Freud, para
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Jung a libido ndo se restringe a dimensao sexual, sendo definida como uma energia psiquica
mais ampla, podendo manifestar-se na criatividade, na espiritualidade e na producao intelectual.

Neste sentido, o individuo nao se constitui de forma isolada, mas em constante relagao
com o meio social, historico e cultural (Camargo, 2007). A proposta junguiana contempla,
portanto, elementos que influenciam a forma como os sujeitos se percebem e interagem entre
si. Partindo desse entendimento, o processo de adaptagdo a vida universitaria pode ser
compreendido ndo apenas como um fendomeno individual, mas como resultado das relagdes
entre sujeito, cultura e coletividade.

Diante disso, destaca-se o arquétipo da sombra, que, para Jung (2000), refere-se aos
aspectos inconscientes rejeitados pelo sujeito, como as fragilidades, insegurancas ¢ conteudo
nao assimilado pela consciéncia. No contexto académico, esses elementos podem aparecer em
sentimentos de inferioridade, medo de se expor e dificuldades no processo de aprendizagem,
influenciando a forma como o estudante se enxerga e se relaciona com o outro.

Complementando este conceito, pode-se imaginar na figura simbdlica do “aprendiz” a
representacdo de um sujeito em processo de formacao, na transi¢do entre o ser dependente e
autonomo. Esta realidade relaciona-se com os desafios do adulto jovem descritos por Erikson
(1976), referente a construgao da identidade e a incorporacao de papéis sociais mais complexos.

Dessa forma, o medo de assumir o papel profissional, como o de professor, pode ser
visto como uma expressao das crises entre permanecer na posicdo de aprendiz e assumir a
responsabilidade propria da vida adulta, dialogando com o processo de construgdo identitaria
descrito por Erikson (1976).

Esta compreensao relaciona-se com as contribuicdes de Novoa (1995) a respeito da
identidade docente, quando afirma que a docéncia se constitui a partir das relacdes estabelecidas
com os outros, ndo podendo ser separada da dimensdo pessoal do sujeito. Para ele, a identidade
profissional do professor ndo ¢ um dado permanente, mas um processo que estd em constante
construgdo, envolvido pelas experiéncias, historias de vida e contextos sociais, compreendendo
desta forma que a formagao docente ndo ¢ exclusivamente técnica, mas também subjetiva, que
se constroi a partir da relacdo com o outro.

Para fins de organizacdo analitica, utiliza-se a divisdo do desenvolvimento humano em
oito periodos proposta por Papalia e Feldman (2013), em que apontam os periodos do
desenvolvimento em oito principais tipos, que sdo eles: o periodo pré-natal (da concepgao ao
nascimento); primeira infancia (do nascimento aos trés anos); segunda infancia (trés a seis
anos); terceira infincia (seis a onze anos); adolescéncia (onze a aproximadamente vinte anos);

inicio da vida adulta (vinte a quarenta anos); vida adulta intermedidria (quarenta a sessenta e
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cinco anos); vida adulta tardia (sessenta e cinco anos em diante). Cada um desses periodos esta
dividido por campos como o desenvolvimento fisico, cognitivo e o psicossocial.

Em sua teoria conhecida como desenvolvimento psicossocial — processo de
individuacao —, Erik Erikson (1976) mostra que em cada uma das oito fases o individuo passa
por uma crise de conflito no qual esta inserido socialmente, pois o ambiente social o confronta.
Cada crise gera um determinado tipo de sentimento, e se este ndo for trabalhado, o0 mesmo
problema podera se repetir em outras ocasides (Verissimo, 2002). Estando presente em todas as
fases da vida humana, o desenvolvimento psicossocial proposto por Erikson (1976) enfatiza as
influéncias sociais e culturais para outras fases além da adolescéncia, tratando, na fase da
juventude, a crise de identidade (Papalia; Feldman, 2013).

De acordo com essa teoria a juventude ¢ o momento de afirmacdo da identidade, o que
se da mediante o enfrentamento da confusao de papéis. Na adolescéncia, notadamente a partir
da puberdade, intensificam-se as modificagdes corporais e psiquicas, momento em que as
demandas da vida adulta se tornam mais concretas para os jovens. Nesse momento, surgem
preocupacdes relativas a aparéncia, aos sentimentos € a construgdo de papéis sociais, como
também desempenho das habilidades que ja foram adquiridas e a identificagdo com modelos
socioculturais. Nessa fase, consolida-se o processo de formagdo da identidade e da integragao
do ego, a0 mesmo tempo em que se manifestam interesses relacionados a escolha profissional
e as perspectivas de carreira, de modo particular em individuos com maior seguranga egoéica. O
perigo desta fase ¢ a confusao de identidade, como aponta Erikson (1976), quando escreve sobre
as oito idades do homem. Vejamos o trecho abaixo:

A juventude comega [...] crescendo e desenvolvendo-se, os jovens arrostam essa
revolugdo fisiologica interior e, com as concretas tarefas adultas a sua frente,
preocupam-se agora principalmente com o que aparentam aos olhos dos outros
comparado com o que sentem que sdo, € com a questdo de como associar os papéis e

as habilidades anteriormente cultivadas com os protdtipos ocupacionais do momento
(Erikson, 1976, p. 240).

Esta fase ¢ marcada por desempenhar um papel fundamental na constru¢do da
identidade dos individuos. Ao explorar esta fase o estudante pode iniciar seu processo de
interesse na carreira, pesquisando as areas e instituicdes que correspondam as suas expectativas
profissionais. E uma oportunidade de amadurecer de forma pessoal para o inicio da vida
académica, que requer responsabilidades. As etapas anteriores do desenvolvimento psicossocial
de Erik Erikson (1976) possuem um alcance expressivo sobre a formagao da identidade na fase

identidade versus confusdo de papéis que acontece predominantemente na adolescéncia. Cada
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estagio precedente solidifica a base para o seguinte, e as experiéncias vividas no decurso
influenciam a forma como o adolescente encara o conflito de identidade. O autor aponta:
A integracdo que agora tem lugar sob a forma de identidade do ego ¢, como assinalado,
mais que a soma das identificagdes da infancia. E a experiéncia acumulada da
capacidade do ego para integrar todas as identificagdes com as vicissitudes da libido,
com as aptiddes fundadas nos dotes naturais. O sentimento de identidade do ego,
entdo, ¢ a seguranca acumulada de que a coeréncia e a continuidade do préprio

significado para os demais, tal como se evidencia na promessa tangivel de uma
carreira (Erikson, 1976, p. 241).

No contexto da Licenciatura em Letras tudo isso pode ser ainda mais complexo,
percebendo que o estudante ¢ convidado a construir sua identidade docente quando ainda esta
em processo de assimilagdo dos conhecimentos linguisticos que devera instruir. Dessa forma, a
“confusdo de papéis” pode ser intensificada, trazendo insegurancas que causam impacto tanto
a constru¢do da identidade profissional quanto no desempenho e participagdo nas praticas
académicas.

A partir desta reflexdo, Erikson (1976) mostra que a identidade do ego nao possui um
aspecto estatico, mas ¢ um processo continuo de desenvolvimento ao longo da vida, indo além
do reconhecimento com os pais, que ocorre nas fases iniciais da infancia, continuando na
primeira infancia, e posteriormente na adolescéncia em que a formagao da identidade ¢ formada
a partir das experiéncias que se acumulam ao longo da vida. A identidade do ego ¢ indispensavel
na adolescéncia, periodo em que surgem as diversas formas de compreender o seu lugar no
mundo. Destaca-se aqui a busca pela identidade profissional, como a explorag¢do das diversas
possibilidades de seguir uma carreira. O adolescente passa a se questionar quem ele ¢, e que
papel ira desempenhar no mundo. Erikson (1976) aponta que ¢ uma fase de explorar varias
identidades antes de escolher aquela que assumird. As escolhas profissionais fazem parte desta
busca, na fase que também se destaca pela busca de modelos a serem seguidos. Se ele ndo
consegue explorar os diferentes papéis, nos casos em que existe uma pressdo em seguir
determinada carreira, pode ocorrer uma confusdo de papéis, que Erikson (1976, p. 241)
descreve como perigosa:

O perigo dessa etapa € a confusao de papel [...] na maioria dos casos, entretanto, o que
perturba individualmente os jovens € a incapacidade de fixar-se em uma identidade
ocupacional. Para se manter juntos, super identificam-se temporariamente até o ponto
de uma aparente perda da identidade com os herdis dos grupinhos e das multiddes. Os
jovens também podem apegar-se demasiado ao espirito de cla e ser cruéis na exclusio
de todos que sejam “diferentes”, na cor da pele, nos antecedentes culturais, nos gostos
e dotes e, muitas vezes, em aspectos insignificantes das vestimentas e das maneiras

que tenham sido temporariamente selecionados como os sinais caracteristicos de estar
no grupo ou fora do grupo.
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A escolha profissional ndo ¢ uma escolha relativa, mas pode ser considerada uma forma
de resolver a crise de identidade que surge na adolescéncia, compreendendo os interesses,
anseios, principios e aptidoes relacionados ao papel que o sujeito venha desempenhar. Apesar
de ser uma fase em que o adolescente se identifica com determinados grupos ou tribos, ¢
também durante o percurso académico que o jovem passa pela construcdo da sua identidade,
pois, a partir de entdo, identifica-se com determinados grupos sociais que coparticipa de valores
e ideias semelhantes. A participagdo em grupos de estudos ou de apoio psicologico sdo
fundamentais nesse momento, para que os estudantes adquiram a sensacao de pertencimento e
seguranca dentro da Universidade. Erikson (1976, p. 242), aponta que nesta etapa

A mente do adolescente ¢ essencialmente uma mente do moratorium, que € uma etapa
psicossocial entre a infancia e a idade adulta, entre a moral aprendida pela crianga e a
ética a ser desenvolvida no adulto. E uma mente ideologica e, de fato, ¢ a visdo
ideoldgica de uma sociedade a que afeta mais claramente o adolescente ansioso por
se afirmar perante seus iguais e que esta preparado para se ver confirmado pelos
rituais, credos e programas que definem ao mesmo tempo o que ¢ mau, fantastico e
hostil. Portanto, ao examinar os valores sociais que orientam a identidade, ele se
defronta com os problemas da ideologia e da aristocracia, ambos em seu sentido mais
amplo possivel, indicativo de como, dentro de uma imagem, definida do mundo e um

curso predestinado da historia, os melhores individuos chegaram ao poder e o poder
melhor se desenvolve no povo.

Partindo desta discussdo, agrega-se o conceito de Persona, que para Jung ¢
compreendido como o conjunto de papéis sociais que o sujeito carrega para corresponder as
expectativas do outro (Camargo, 2007). Desse modo, a fase de aprofundamento de identidades
descrita por Erikson (1976), pode ser entendida como um marco onde o sujeito enfrenta varias
formas de apresentagdo de si mesmo no contexto social, tornando proxima a teoria Junguiana
de multiplas personas.

Contudo, assim como Erikson (1976) demonstra o risco real da confusdo de papéis, Jung
aponta que essa identificagdo demasiada com a Persona, pode trazer comprometimento no
desenvolvimento do psiquismo, pois o individuo comeca a definir-se principalmente pelo olhar
das exigéncias externas (Camargo, 2007). No ambito da educacdo, esse fato pode ocorrer
quando o estudante se apega excessivamente de forma rigida a determinados tipos de papéis,
como o do “bom aluno”, esquivando-se de situagdes que apontem erros ou o exponha, o que
desencadeia certas dificuldades no processo de aprendizagem e na formagao de sua identidade
académica.

Nesta fase o adolescente ainda ndo assumiu uma identidade adulta. Essa passagem de
uma etapa para outra pode ser compreendida como um periodo significativo e complexo, onde

surgem as responsabilidades e exige-se por parte dos individuos autonomia em suas decisoes €
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atitudes. Considerando o ingresso em nivel superior como também uma fase de mudangas,
sejam essas emocionais ou psicossociais, a universidade contribui para a formagdo de uma
identidade profissional mais firme e assertiva, ao oferecer um campo onde sejam desenvolvidos
interesses e habilidades especificas, e dispondo de diferentes papéis sociais.

Sabemos que através da modernizacao de processos de ensino nas escolas e dos avangos
na aquisi¢do do conhecimento, patrocinada por diversos meios tecnoldgicos, muitos jovens
ingressam no ensino superior ainda na fase da adolescéncia, enquanto outros iniciam esse
percurso ja na fase adulta. A proposta psicossocial de Erikson (1976), aponta as influéncias na
fase adulta, caracterizada pela intimidade versus isolamento. Esta fase ¢ marcada pela formacao
de relagdes mais so6lidas e intimas, e, sendo bem-sucedida, apresenta como resultado uma
intimidade saudavel, porém no insucesso, ¢ se ainda houver a confusdo de identidade,
caracterizada pela fase anterior, poder ser gerado o isolamento social.

A fase da Intimidade x Isolamento caracterizada por Erikson (1976) se da dos dezenove
aos quarenta anos, considerada adulto jovem; considera-se uma identidade definitiva ¢ bem
fortalecida, onde o individuo estara pronto para uni-la a identidade de outra pessoa, sem se
sentir ameacado. Existe agora a possibilidade de associacdo com intimidade, parceria e
colaboragdo. Podemos agora falar na associagdo de um ego ao outro. Para que essa associagao
seja positiva, € preciso que a pessoa tenha construido, ao longo dos ciclos anteriores, um ego
forte e autdbnomo o suficiente para aceitar o convivio com outro ego sem se sentir anulado ou
ameacado (Rabello; Passos, 2018).

Quando isso ndo acontece, ou seja, quando o ego ndo ¢ suficientemente seguro, a pessoa
ird preferir o isolamento a unido, pois terd medo de compromissos, numa atitude de “preservar”
seu ego fragil. Se esse isolamento ocorre por um periodo curto, ndo € negativo, pois todos
precisam de um tempo de isolamento para amadurecer 0 €go um pouco mais ou entdo para
certificar-se de que ele busca realmente uma associagdo. Porém, quando a pessoa se recusa por
um longo tempo a assumir qualquer tipo de compromisso, pode-se dizer que ¢ um desfecho
negativo para sua crise (Rabello; Passos, 2018). A autoaceitagdo, nesse sentido, ¢ um aspecto
importante nesta fase. Para que venha a ser bem-sucedida, Erikson (1976), aponta que

A seguranga adquirida em qualquer etapa se pde a prova diante da necessidade de
transcendé-la de tal modo que o individuo possa aventurar na etapa seguinte o que era
mais vulneravelmente precioso na anterior. Assim o adulto jovem, que emerge da

busca e persisténcia em uma identidade, anseia e se dispde a fundir sua identidade
com a de outros. (Erikson, 1976, p. 245)

Relacionando este apontamento de Erikson (1976) com o contexto do ensino superior,

o adulto jovem enfrenta desafios na construcdo de sua identidade. Para o autor da obra
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Identidade: juventude e crise o desenvolvimento da identidade do jovem estd relacionado
diretamente as interacdes sociais € aos processos de identificacdo construidos ao longo dessa
etapa da vida. Assim o estudante universitario passa pelo processo de descobertas, € no
ambiente académico o aluno ¢ motivado a formar novas relagdes interpessoais que se
desenvolvem no decorrer do tempo.

Apesar de partirem de matrizes tedricas distintas, esta compreensdo também pode ser
percebida a luz da psicologia analitica junguiana, ao analisar que o processo de individuagao
nao acontece de forma isolada, mas esta em constante relagdo com o outro € com os simbolos
que sdo compartilhados socialmente (Camargo, 2007) o que fortalece a importincia das
interagdes no meio académico. Ademais, sob a 6tica de outra corrente psicoldgica - perspectiva
socio-historica-, representada por Lev Vygotsky (1991), o desenvolvimento do sujeito acontece
através das relagdes sociais intermediadas pela cultura, tornando evidente que o ambiente
académico ¢ formado por um espaco permeado pelo subjetivismo.

Por fim, essas relagdes podem ser percebidas como necessarias ndo somente para a
construgdo da identidade, mas também como suporte a saide mental € a permanéncia do
estudante na academia, pois favorecem o sentimento de integracdo e participacdo dentro do

grupo universitario.

1.1 Construcio da identidade profissional e os desafios psicossociais na formaciao do

ensino superior

Em pesquisa realizada por Teixeira, Castro e Zoltowski (2012) sobre como os alunos
ingressantes se integram a nova realidade académica e social nas primeiras semanas do curso,
observou-se que os processos de integracdo académica e social ocorrem logo no inicio,
envolvendo os aspectos do conjunto de seus pares, disciplinas, professores e institui¢do.
Contudo, quando essa integra¢do inicial ndo ocorre ou ¢ permeada por sentimentos de
inadequacao, o estudante pode vivenciar situagdes de ansiedade e isolamento, comprometendo
seu bem-estar psicossocial ja nos primeiros semestres da graduagao.

E preciso levar em conta que existe uma diferenga entre a realidade académica e a
realidade escolar. O momento dessa mudanga faz com que o universo das amizades e contatos
se transforme, e existe a necessidade de se construir novas amizades. Enquanto esses vinculos
ainda estdo sendo construidos, o estudante se utiliza dos proprios recursos psicoldgicos e a

manuten¢do dos vinculos ja existentes antes do ingresso na universidade, como amigos e



43

familiares, para lidar com os possiveis conflitos que venham a surgir no percurso académico
(Teixeira; Castro; Zoltowski, 2012).

Essa compreensdao pode ser analisada a luz das contribui¢des de Vygotsky (1991),
quando explica que os signos agem como instrumentos da atividade psicoldgica, e
desempenham um papel importante na organiza¢do do pensamento e na formacao do sujeito.
Diferente dos instrumentos materiais que atuam em relagdo ao mundo exterior, os signos
operam internamente, mediando os processos mentais e atribuindo significados as experiéncias
dos individuos. Desse modo, a construcao da identidade pode ser percebida como um processo
mediado simbolicamente, pelo qual o sujeito absorve valores, discursos e atitudes sociais
através das linguagens e das interagoes.

O ingresso no ensino superior depende de multiplos fatores. Para ingressar no curso
superior, ou ter acesso a outras experiéncias culturais — como trabalho, entre outros —, as
circunstancias sociais e pessoais fazem toda diferenga, pois a reunido de turmas, turnos de
estudos, professores, material de uso, ndo fazem parte das escolhas individuais, mas se impdem
a depender das circunstancias do meio. Mas, uma vez formadas as turmas, inicia-se o processo
de formagao dos individuos, que se veem inseridos em contextos que possuem, por si mesmos,
um fluxo de trabalho que inclui formas de relacionamento e experiéncias de superacao das
limitagdes de conhecimento e de afetos. Esse processo de transformagdo de identidade ¢
dindmico e continuo, levando a uma reflexdo do desenvolvimento profissional e qualidade do
ensino.

Se por um lado Vygotsky foca na mediagao simbolica interna, Lawn (2001) amplia essa
visdo ao discutir como as normativas estatais agem como mediadores externos na construgao
da identidade docente, entre as publicagdes de artigos e documentos oficiais que descrevem o
processo de mudanca na educagdo, a identidade dos professores vem sendo construida como
parte importante no processo de gestdo do sistema educacional. Essa identidade ¢ produzida
por meio do Estado, a partir de regulamentos e normativas, e assim, a identidade do professor
¢ simbolo do sistema e da nacdo que o formou. A imagem desse profissional vai se ajustando a
uma configurac¢do do projeto proposto pelo sistema educacional, como uma identidade flexivel
a cada novo regulamento, levando ao questionamento da autonomia para uma identidade que
se deseja possuir.

Esse processo de “fabricagao” da identidade profissional ocorre também no processo de
formacao inicial, pois os professores em formag¢do interagem com as praticas profissionais e

com os desafios encontrados dentro do contexto educacional. A identidade docente ndo deve
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ser construida de forma isolada, mas a partir da interagdo com os professores, colegas e
comunidade académica.

A identidade profissional dos professores em formacgao ¢ construida a partir do reflexo
do contexto social no qual estdo inseridos, ocasionada ainda na licenciatura ou até mesmo antes
dela, conforme a historia de vida de cada individuo. A partir de entdo sua identidade ¢ refletida
no desempenho da profissdo, como destaca Andrade (2014, p. 18): “o periodo universitario ¢
um momento privilegiado para a constru¢ao da identidade profissional e consolidagao da
identidade pessoal; ¢ 0 momento de aprendizado e reflexdo a respeito da profissao escolhida™.

Retomando a analogia do estudo essa compreensdo mencionada acima, aproxima-se da
perspectiva da Psicologia Socio-histdrica, conforme apontam os autores Bock, Gongalves e
Furtado (2007), em que as escolhas e trajetdrias dos sujeitos ndo sdo exclusivamente
individuais, mas envolvidas por varidveis sociais, como o grupo de pares, os meios de
comunicagdo e as condigdes socioecondmicas. Assim, mesmo quando o sujeito acredita fazer
escolhas de forma independente, suas escolhas sdo marcadas por fatores histérico e culturais,
refletindo as condig¢Oes reais de sua existéncia. Desse modo, a constru¢ao da identidade docente
pode ser entendida como um processo que envolve dimensdes individuais e sociais, onde o
professor em formagdo se integra a partir de varias influéncias ao longo de sua trajetoria
formativa.

Essa perspectiva ¢ respaldada pelas contribuigdes de Vygotsky (1991), ao evidenciar
que o desenvolvimento humano ocorre por meio da media¢do social, principalmente pela
linguagem, que atua como mecanismo fundamental na organizacdo do pensamento, no
planejamento das acdes € no controle do comportamento. Para o Vygotsky € na interagdo com
o outro que o sujeito desenvolve suas fungdes psicoldgicas superiores, evidenciando que os
processos individuais sdo, inicialmente, sociais. Assim, a formacdo do sujeito e, por
conseguinte, sua identidade profissional acontece por meio de interagdes mediadas, nas quais o
individuo internaliza praticas, valores e significados que sao compartilhados socialmente.

Vygotsky evidencia que o desenvolvimento humano acontece através da mediacao,
especialmente pela linguagem, que ¢ um meio fundamental na organiza¢iao do pensamento do
sujeito e na formacao das fungdes psicoldgicas superiores. Desta forma a formagao do individuo
ndo ocorre somente pela internalizacdo das praticas sociais conhecidas, mas ocorre também
pela integragdo de novos simbolos que reorganiza a forma de agir e pensar.

Conforme apontado por Novoa (1995) ndo ha separacdo entre o eu pessoal € o eu
profissional, pois a docéncia ¢ atravessada por experiéncias, e trajetorias dos sujeitos, dialoga

de forma direta com a perspectiva sdcio-historica, que concebe o individuo em sua totalidade
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constituido histérico e socialmente. Sob essa Otica, a identidade docente ndo é entendida como
algo dado, mas como processo constante de constru¢ao que ¢ mediado pelas interagdes sociais.

Para Gomes et al. (2013, p. 247), “o professor, independentemente das alteracdes que
ocorram no ensino e na educacao, tem sido e continuara a ser considerado um elemento central
na sociedade”. E partindo deste principio, que a identidade profissional precisa ser pautada,
pois, apesar da modernidade e dos avancgos tecnoldgicos, o professor continua sendo sujeito
fundamental na mediagdo do saber. Porém, diante das complexidades que envolvem o contexto
académico na realidade atual, principalmente as que estao relacionadas aos fatores emocionais,
sociais e institucionais dos estudantes, torna-se evidente que o processo educacional nao pode
ser atribuido unicamente ao docente. Pois ¢ importante a existéncia de politicas institucionais
que ofertem suporte necessario ao aluno, levando em consideracdo suas condig¢des

psicossociais, contribuindo desta forma para a permanecia do académico.

1.2 O papel das politicas de assisténcia psicossocial no ensino superior: contribuicdes para

a inclusio e suporte ao estudante

A assisténcia em saude mental ao estudante foi iniciada no Brasil no estado de
Pernambuco, na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), criada em 1957, sob a
coordenacdo do professor Galdino Loreto. Apesar de ndo ser comprovado que foi o primeiro
servigo em assisténcia psicoldgica e psiquidtrica ao estudante, foi um dos pioneiros no Brasil,
ganhando relevancia na area (Machado; Nunes; Cantilino, 2018).

No que diz respeito a fatores de risco psicossociais em saude mental, ¢ de suma
importancia que a ciéncia psicologica esteja inserida no meio social. Estudos apontam que a
forma como se comporta e as respostas do sujeito ao ambiente em que esta inserido se
assemelham com o risco de doenca, no entanto, estdo inseridos num contexto social (Martins,
2004).

Conforme a literatura, através do cuidado em saude mental torna-se bastante utilizado o
termo “psicossocial”, que, para Paiva (2013), traz o sentido de dar atengdo aos sofrimentos
psiquicos e mentais, que se atém a socializa¢do dos que estdo adoecidos e busca a necessidade
de organizacao da rede de apoio destas pessoas em lidar com as questdes sociais da vida comum
— como a questdo econdmica, de moradia, cuidados com a saude, higiene, entre outros aspectos
que envolvem a vida humana. O termo também ¢ utilizado para representar os cuidados

paliativos, trazendo qualidade de vida a quem esta doente em fase terminal (Paiva, 2013).



46

No que se refere as expectativas académicas de alunos universitarios, as institui¢des de
nivel superior possuem um papel importante em observar como esses aspectos psicossociais se
desenvolvem. A expectativa dos professores e da instituicdo também ¢ importante, pois ambas
refletem naquilo que o aluno espera (Almeida; Casanova, 2019). As expectativas académicas
por parte da Universidade referentes ao modo de se comportar, ao desenvolvimento do processo
de ensino e aprendizagem e ao desempenho dentro do contexto universitario, sdo elementos que
influenciam no desenvolvimento do estudante universitario, em sua adaptacdo € no processo
psicossocial ao longo da trajetéria estudantil.

E necessario que as institui¢des apontem propostas de enfrentamento de desafios e
meios de supera-los, suportes expressos por meio de servigos de apoio, medidas especificas,
atividades de convivéncia, tutorias, entre outros, que auxiliem na diminui¢ao da defasem desses
alunos e insucesso académico, de preferéncia ainda no primeiro ano, etapa em que se encontram
em fase de adaptagdo ao novo sistema de ensino. Por isso, devem ser acolhidos com uma rede
de suporte social de qualidade, para que possuam mais recursos para enfrentar as adversidades.
Formas de avaliacdo com feedback auxiliam na verificagdo de como se encontra o processo de
aprendizagem e participacdo nas aulas, com possiveis indicadores de mudangas. O acolhimento
torna-se fundamental (Almeida; Casanova, 2019).

Almeida e Casanova (2019) apontam pesquisas que sugerem a criagcdo de servigo de
apoio psicoldgico na universidade, trabalhando a prevencao e promog¢ao da satide mental desses
estudantes como meio de superacdo dos desafios psicossociais. Sabemos que os aspectos
psicossociais envolvem tanto fatores psicologicos e emocionais quanto socioculturais. A fim de
auxiliar e dar suporte no ambito social, existem as politicas de assisténcia estudantil que Costa
(2009, p. 2) assim descreve:

As politicas de assisténcia estudantis na educagio superior t€ém a finalidade de destinar
recursos € mecanismos para que os alunos possam permanecer na universidade e
concluir seus estudos de modo eficaz. Sendo assim, tais politicas devem se voltar ndo
sO para as questdes de ordem econdmica, como auxilio financeiro para o individuo

realizar as atividades didrias na instituicdo, mas também de ordem pedagdgicas e
psicologicas.

A assisténcia estudantil deve ser acessivel a todos os estudantes, independente da classe
social, género, etnia etc., oferecendo acessibilidade e inclusdo. Na Universidade Federal do
Acre (Ufac), a assisténcia estudantil € ofertada por meio da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
(Proaes), que promove agdes afirmativas de acesso e inclusdo social, buscando garantir a
igualdade de oportunidades aos estudantes, através do planejamento e supervisdo das atividades

referentes a assisténcia estudantil, fomentando os programas de apoio aos estudantes, incluindo
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auxilios financeiros, moradia estudantil e outros servigos. Esses recursos sao fundamentais para
promover a permanéncia e o sucesso académico dos alunos (Ufac, 2024a).

Conforme consta no site da instituicdo, a Ufac, por meio da Proaes, oferece aos
estudantes bolsas e auxilios visando dar suporte aos alunos em situacdo de vulnerabilidade
socioeconomica. Entre os beneficios disponiveis constam as bolsas de: a) Pré-Estudo, que ¢
apoio para estudantes em vulnerabilidade socioecondmica voltado ao desenvolvimento de
acoes de estudo; b) Mobilidade: bolsa voltada para estudantes peruanos da Universidade
Nacional de Ucayali, em cooperacdao com a Ufac (total de 11 bolsas ofertadas); c) Pro-
Docéncia, que ¢ destinada a licenciandos que auxiliam na docéncia no Colégio de Aplicacao
(CAp), tutoria para alunos nos periodos finais que acompanham ingressantes cotistas; e d) Pro-
Inclusdo, votada para alunos cotistas no ingresso com vulnerabilidade socioecondmica.

Além das bolsas, sdo ofertados auxilios como: a) Passe Livre, que custeia o
deslocamento diario de estudantes em vulnerabilidade; b) Auxilio Moradia, que assume
despesas com moradia para estudantes de outros estados ou municipios do interior do Acre; ¢)
Pro-Ciéncia, que gera incentivo a participacdo em eventos cientificos e culturais; d) Auxilio
Creche, voltado para estudantes com filhos entre 4 meses e 5 anos; ¢ ¢) Deslocamento
Intermunicipal, que auxilia estudantes que se deslocam diariamente entre sua cidade de
residéncia e os campi de Rio Branco ou Cruzeiro do Sul (Ufac, 2025a).

Embora existam meios oferecidos pela institui¢do voltados ao apoio e a permanéncia
dos alunos, percebe-se que essas politicas apresentam fragilidades em sua estrutura que
comprometem sua efetividade. Essas fragilidades se revelam, na rigidez no momento de
selecdo, que acaba excluindo estudantes em situacao de vulnerabilidade que nao se enquadram
estritamente nos editais, demonstrando um desacerto entre as exigéncias dos editais e a
realidade social. Além disso, a excessiva burocratizacdo dos processos, de modo especial aos
que se referem a exigéncia de documentos e a possibilidade de desclassificacdo automatica por
falhas no processo, contribui para a limita¢do do acesso aos beneficios. Retinem-se tudo isso a
caréncia do numero das bolsas ofertadas, que ndo estd de acordo com a demanda real dos
estudantes nem beneficia suficientemente as necessidades basicas, como alimentacdo ¢
moradia. Por fim a incerteza da renovagao automatica ou a existéncia de uma politica que seja
continua a longo prazo aponta para um cendrio de instabilidade que impacta diretamente a
permanéncia e o desempenho académico dos académicos.

Em trabalho realizado no ambito do Instituto Federal do Acre intitulado Assisténcia
estudantil no Instituto Federal do Acre: contribuigoes para uma identidade para além dos

auxilios financeiros, Soares (2022) aponta que a politica de assisténcia estudantil surgiu com
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foco em atender principalmente os estudantes em situag@o de vulnerabilidade financeira, mas a
atuacdo das equipes multiprofissionais que a executam evidencia a necessidade de uma
abordagem mais ampla, voltada também para demandas pessoais, familiares, sociais e de satde.
Nesse sentido, observa-se a dualidade entre uma concepgdo seletiva, restrita ao apoio
financeiro, ¢ uma concep¢ao universalizante, que busca contemplar aspectos econdmicos,
sociais, académicos e humanos, fundamentais para a permanéncia, o desempenho académico e
o desenvolvimento psicossocial dos discentes (Soares, 2022, p. 85).

Para Soares (2022), a assisténcia estudantil exerce um papel fundamental ao oferecer
bolsas e auxilios financeiros, mas esses recursos nao proveem todas as necessidades dos
estudantes, que ainda se deparam com as dificuldades para permanecer no ensino superior.
Neste sentido, Costa (2009, p. 2) ressalta que “é importante refletir como as politicas de
assisténcia estudantil podem garantir condi¢des justas de oportunidade para os estudantes
permanecerem e concluirem os cursos”. Embora a assisténcia estudantil e o ensino sejam
ofertados pela Universidade, a responsabilidade pelo aprendizado incide sobre o aluno, uma
vez que o ensino superior trabalha nao somente a difusdo de conhecimento, mas também a
formag¢do de sujeitos auténomos e responsaveis em seu proprio processo de ensino e
aprendizagem.

Costa (2009) aponta que as politicas de assisténcia estudantil no Brasil passaram por
duas fases principais. A primeira envolve um periodo longo, desde o surgimento das primeiras
universidades até o processo de democratizagcdo, quando as agdes voltadas a assisténcia eram
pontuais e com poucos recursos. Na segunda fase, que se inicia a partir da década de 1990,
houve aumento das discussdes e a criagao de diversos projetos de lei que conduziram a um novo
modelo de assisténcia estudantil, com maior atengcdo governamental e implementagdo de
programas especificos nas universidades brasileiras. Essas politicas sdo de suma importancia
para assegurar as estudantes condi¢des de enfrentamento das dificuldades académicas e sociais,
promovendo a permanéncia € o €xito no ensino Superior.

A fase atual das politicas de assisténcia estudantil ainda ¢ muito recente para que se
possa afirmar que haja contribui¢do para a equidade na educagdo superior. Todavia,
diferentemente de tempos anteriores, ha um programa nacional de assisténcia ao
estudante voltado, entretanto, somente para as universidades federais. H4 uma
preocupagdo em incluir uma parcela da sociedade que ndo tinha possibilidade de
acesso e permanéncia na educacao superior; porém, ainda faltam elementos concretos,

além da expansao das agdes, para que se possa afirmar que a educagdo superior tenha
se tornado equitativa para todos os estudantes. (Costa, 2009, p. 11)

O apontamento de Costa (2009) demonstra que, por mais que as politicas de assisténcia

estudantil tenham avang¢ado em relagdo a anos anteriores, ainda ndo se pode assegurar que
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tenham gerado efetivamente a equidade no ensino superior, pois nem todos os estudantes que
precisam conseguem ter acesso devido as limitagdes, e mesmo para aqueles que conseguem ser
contemplados, o beneficio ndo resolve totalmente os problemas. No entanto, apesar da
necessidade de uma politica mais ampliada, a existéncia dos editais e programas de assisténcia
estudantil contribui para o enfrentamento dos desafios psicossociais, que interferem na
qualidade de vida dos estudantes e consequentemente em seu processo de ensino e
aprendizagem. Embora a ampliagdo possua um alcance maior atualmente, a Universidade
precisa estar preparada para oferecer um suporte continuo, garantindo a permanéncia e difusao
do conhecimento desses estudantes.

Concluindo, embora as politicas de assisténcia estudantil e o suporte psicossocial sdo
elementos fundamentais para a permanéncia ¢ o bom desempenho académico no ensino
superior, os estudos demonstram limitagdes em seu exercicio, de forma especial referente ao
desenvolvimento psicossocial dos estudantes. Conforme apontam Andrade e Teixeira (2017), a
trajetoria universitaria ndo pode ser compreendida apenas a partir de indicadores institucionais,
sendo importante considerar os processos de maturidade psicoldgica e social que perpassam a
vivéncia académica. Nesse sentido, torna-se necessdrio avangar na investigacdo das tensdes
psicossociais no ensino superior, com énfase nos cursos da area de humanidades, averiguando
como fatores estruturais e aspectos subjetivos se relacionam e impactam a saude mental e o

percurso formativo dos estudantes.

1.3 Tensdes psicossociais no ensino de humanidades

O sofrimento vivido por académicos no ensino superior ndo se refere somente a
dificuldades de aprendizagem, mas envolve também fatores emocionais, sociais € ambientais
que impactam diretamente sua permanéncia e desempenho académico. Esse aspecto demonstra
que a trajetoria formativa ¢ atravessada por desafios que superam a dimensdo cognitiva,
alcancando o campo psicossocial. Cruz (2020) aponta que, enquanto estudantes das camadas
médias e altas tendem a se adaptar rapidamente no espago universitario, alunos oriundos de
classes populares experienciam uma condicao de “trasfugas de classe”, marcada pela sensagao
de distanciamento social e cultural. Tal experiéncia traz impacto direto na sua vivéncia
académica, intensificando tensdes psicossociais como o sentimento de inadequagdo e
insuficiéncia.

Dias et al. (2019) apontam as dificuldades enfrentadas por estudantes universitarios

4

evidenciando que o ingresso no Ensino Superior ¢ marcado por um periodo crucial de
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adaptacdo, caracterizado por tensdes psicossociais significativas. Essas dificuldades nos
periodos iniciais ndo estdo limitadas somente a estrutura de campus universitario, mas também
ao tange os aspectos subjetivos dos estudantes, podendo gerar insegurangas e caréncia na
escrita. Nesse sentido, Cruz (2020, p. 133) observa que:

um dos sintomas psicoldgicos mais comuns entre esses sujeitos € a sensagdo constante

de que lhes falta o dominio de habilidades académicas que supostamente “todo
mundo” tem, menos eles, como escrever com a fluéncia exigida no ensino superior.

Essa combinagdo de pressoes externas e autoavaliagao de inadequacdo torna evidente
que o sofrimento académico pode ser caracterizado como um fendmeno multidimensional, em
que envolve as exigéncias da instituigdo como também os aspectos subjetivos do estudante.
Tanto nas humanidades quanto em outras areas do conhecimento, as tensdes psicossociais se
manifestam de forma real.

Para compreender as dificuldades de permanéncia ¢ o risco de adoecimento, indica-se a
necessidade de politicas voltadas as instituicdes de Ensino Superior que articulem apoio
pedagogico e suporte a saide mental. Em estudo realizado com estudantes de Medicina no
cenario pos-pandemia, Costa et al. (2025) identificaram prevaléncias significativas de
ansiedade (78,5%), depressdo (63,2%) e estresse (48,6%), evidenciando que a sobrecarga
académica, a insatisfacdo com o rendimento e a ausé€ncia de suporte académico sdo fatores
predominantes para o adoecimento psicologico. Os dados da pesquisa mencionada sao
relevantes para compreender o sofrimento académico também nas areas de humanidades, em
que as exigeéncias de leitura e escrita constantes muitas vezes reforcam a sensacdo de
inadequacao e o risco de adoecimento.

A auséncia de praticas de leitura deixa muitos estudantes em desvantagem diante das
exigéncias académicas. Conforme apontam Sacrini e Marco (2018, p. 43), “um dos pilares para
a maturacdo do espirito critico em cursos académicos ¢ a leitura criteriosa do amplo legado
tedrico constitutivo das Humanidades”. Muitos estudantes que ingressam no nivel superior nao
dispdem de uma pratica adequada de leitura e escrita, habilidades estas fundamentais para a
vivéncia do Ensino Superior. Encontra-se uma lacuna provocada pela intensa cobranga sobre
os alunos, que constantemente atravessam dificuldades para acompanhar o ritmo académico,
resultando em sofrimento psicossocial e desmotivacdo. Desta forma, a formagao inicial precisa
reconhecer essas dificuldades para oferecer suporte efetivo.

Voltamos o olhar para a escrita académica de acordo com Robson Cruz (2020), quando
traz a luz o sofrimento psicossocial causado pelo bloqueio na escrita. Um exemplo que

demonstra essa dimensdo psicossocial pode ser verificado nas crencas relacionadas a escrita
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académica, como uma das mais recorrentes, a de que o isolamento faz parte do processo de
escrita. Entretanto, como aponta o autor, essa concep¢do romantica pode produzir o efeito
contrario, uma vez que o isolamento, em vez de favorecer a escrita, pode ser justamente o fator
que dificulta o processo (Cruz, 2020). Assim, percebe-se que os desafios emocionais € sociais
da vida universitaria também atravessam as praticas de escrita, exigindo apoio e suporte
coletivos que possam reduzir tais obstaculos.

Nesse cenario, compreende-se que o sofrimento psicossocial dos estudantes nao se
reduz somente a crencas equivocadas, como a de que o isolamento favorece a escrita académica
(Cruz, 2020). Ele ¢ resultado de muitos fatores que atravessam a trajetoria estudantil e social
dos alunos. Por um lado, existem as expectativas da sociedade e da universidade em relagdo a
quem cursa o nivel superior, pressupondo o dominio integral da leitura, da escrita e da fala. Por
outro lado, ha as sequelas da educacdo bésica, como afirmam Sacrini e Marco (2018, p. 52):
“os esquemas habituais de compreensao e expressdo, sedimentados no Ensino Médio, podem
ser amplamente deficientes para enfrentar a complexidade dos textos tedricos essenciais aos
cursos superiores”. A educagdo basica ¢ marcada pela pouca pratica de leitura e de produgao
textual, o que fragiliza o desenvolvimento das capacidades necessérias no ensino superior. O
problema nao é pontual, mas estrutural, pois é frequente que alunos cheguem a universidade
sem preparo suficiente para lidar com textos tedricos, o que gera sofrimento e frustracao.

Além disso, muitos estudantes podem apresentar certa vergonha por ndo saberem se
expressar em outra lingua, ou mesmo em sua propria lingua materna, o que gera mais tensoes
no ato de ler, escrever e falar para estudantes de cursos de lingua estrangeira. Para Sacrini e
Marco (2018, p. 52), “normalmente, os textos tedricos de Humanidades sdo complexos,
envolvem entrelagamentos conceituais pouco Obvios e argumentos por vezes longamente
articulados”. Para os cursos da area de humanidades, nos quais a leitura e a escrita s@o
ferramentas principais para a formacao, essas fragilidades, por serem marcantes, intensificam a
sensagao de desajustamento e o sofrimento académico.

Como observa Cruz (2020), o bloqueio da escrita ¢ um fendmeno frequente no contexto
universitario brasileiro, intensificado pela permanéncia do analfabetismo funcional e pelo
preconceito linguistico, que trazem a tona desigualdades e tornam o dominio fluente da escrita
privilégio de uma minoria. Esse fato pode ser percebido de forma ainda mais explicita nos
cursos de linguas estrangeiras, em que os alunos nao apenas sao desafiados pela dificuldade em
escrever, mas também em se expressar oralmente na segunda lingua. Nesse sentido, a
inseguran¢ca no uso da lingua e o medo do julgamento social surgem como obstiaculos

adicionais, o que pode levar ao sofrimento psicossocial e a sensacdo de inadequacao.
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Cruz (2020) explica que a critica realizada no meio académico ¢ esperada como uma
critica genérica e, por vezes, agressiva, considerada, de maneira equivocada, como sinal de
sofisticagao intelectual. Entretanto, essa postura, ao focar apenas em falhas nos estagios iniciais
de um texto, tende a prejudicar mais do que auxiliar, de modo especial, aqueles estudantes que
jé& enfrentam sofrimento com a escrita académica. Por outro lado, a valorizagdo de aspectos
positivos, por minimos que sejam, em um texto em construcdo, pode gerar efeitos psicologicos
importantes, como a motivagao e a resiliéncia para que o estudante prossiga em seu processo
de escrita.

Neste contexto, a escrita no ensino superior ndo diz respeito somente a aspectos
técnicos, mas também psicoldgicos, por vezes negligenciados pelas universidades brasileiras.
Como aponta Cruz (2020), a dimensao psicoldgica da escrita recebe pouca atengdo da formagao
universitaria no Brasil, que pouco investe para desenvolver a paciéncia, resiliéncia e motivagao
para escrever com mais fluidez e criatividade. Ao contrario, universidades de paises
desenvolvidos oferecem apoio continuo para o aprimoramento da escrita, inclusive em sua
dimensao subjetiva.

Cruz (2020), ao escrever sobre o bloqueio da escrita académica, apresenta as
investigagdes do psicologo estadunidense Robert Boice, realizadas entre as décadas de 1970 e
1990. Segundo o autor, a relevancia do trabalho de Boice permanece nos dias de hoje, uma vez
que ele aponta o trabalho deste psicologo em suas pesquisas, trazendo fatores muitas vezes
ignorados na escrita, levando em consideracdo aquilo que o estudante carrega consigo, como o
conhecimento prévio e pessoal, o gerenciamento do tempo, como sdo internalizadas as criticas
académicas e os efeitos daquilo que ¢ idealizado na producao cientifica.

Partindo desse exemplo, Cruz (2020) demonstra que compreender o bloqueio da escrita
exige nao apenas aten¢do as dimensdes técnicas, mas também ao conjunto de fatores
psicoldgicos e sociais que impactam diretamente a trajetéria dos estudantes. Assim, o bloqueio
da escrita revela-se nao apenas como uma dificuldade individual, mas como expressao das
desigualdades sociais e educacionais que atravessam o ensino superior, tornando-se um dos
principais fatores do sofrimento psicossocial entre os estudantes dessa area.

Desta forma, compreender as particularidades da institui¢do, sua histdria e aspectos
sociais dos cursos estudados, ¢ fundamental se aprofundar na andlise das experiéncias
vivenciadas ao longo do tempo. A se¢do a seguir apresenta uma caracterizagao consistente dos
cursos de Letras Inglés e Espanhol, relacionando a andalise dos Projetos Pedagogicos dos Cursos
(PPC) as demandas socioculturais do Vale do Jurua. Destacando também a relagdo de dados

socioecondmicos e de ingresso dos estudantes, demonstrando as condigdes de vulnerabilidade
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que causam impacto na permanéncia estudantil. Além da analise da diminui¢ao pela procura
dos cursos e das notas de corte que contribuem para compreender o perfil desses alunos e a

necessidade de acompanhamento diante das dificuldades enfrentadas pelos estudantes.
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2 CARACTERIZACAO DOS CURSOS DE LINGUA ESTRANGEIRA NO CAMPUS
FLORESTA: CENARIO INSTITUCIONAL E PERFIL DISCENTE

Conforme as informag¢des contidas no Plano de Desenvolvimento Institucional da Ufac
(Ufac, 2019a, p. 22), a implantacdo e consolidacdo dos cursos de Letras (Portugués, Inglés e
Espanhol) no Campus Floresta da Universidade Federal do Acre (Ufac) esta estritamente ligada
ao processo de interiorizagao e expansao do ensino superior no estado do Acre. Esse percurso
foi iniciado em 07 de abril de 1989, quando foram criados os cursos de Letras Portugués e

Letras Inglés. Este capitulo trard a caracteriza¢do dos cursos que sdo objetos da pesquisa.

2.1 A implantacio do Curso de Licenciatura em Letras Inglés

O Curso de Licenciatura em Letras Inglés (CLLI) traz uma trajetéria importante na
cidade de Cruzeiro do Sul/AC desde sua implantagdo em 1989, pois € notavel que a adequagao
do curso as exigéncias sociais, visando garantir a qualidade da formagdo, ¢ um processo
indispensavel. Ao longo de mais de trés décadas de existéncia, o CLLI passou por trés
reformulagdes curriculares significativas, cada uma delas orientada pela necessidade de alinhar
as praticas pedagogicas as demandas contemporaneas, refletindo tanto o desenvolvimento da
sociedade quanto as inovagdes no campo da educagdo e do ensino de linguas.

A proposta de reformulag¢do, implementada no ano de 2011 apresentou como foco
transformar o académico em um sujeito que exerca as diversas formas culturais de uma
sociedade que passa pelo processo de mudanga, tornando-o capaz de cumprir seu papel como
professor-pesquisador em todos os niveis de ensino.

Diante desse cenario de constante atualiza¢do, o novo Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC) foi elaborado a partir das diretrizes atuais da formagdo docente. Este documento
estabelece que um quinto da carga horaria total dos componentes curriculares seja destinada a
formacgdo pedagogica comum. Essa definicdo acrescenta a indicagdo detalhada das disciplinas,
suas respectivas cargas hordrias, ementas e possibilidades de oferta. A proposta ¢ construida a
partir da acdo da Diretoria de Legislacdo e Ensino (Diaden) da Universidade Federal do Acre,
com contribuigdes da area de Educacao do Centro de Educagdo e Letras (CEL) do Campus
Floresta. Dessa forma, o PPC busca garantir uma formacao que relaciona os saberes especificos
da lingua inglesa as competéncias pedagdgicas necessarias para a atuagdo profissional, se

adequando as exigéncias do ensino quanto as demandas da sociedade.
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Das disciplinas pedagdgicas do curso passaram a fazer parte, conforme estabelecido
pela Resolugio CNE n° 02/2015°, contetidos voltados a temas como os direitos humanos,
diversidade étnico-racial, questdes de género, orientagdo sexual, religido, geragdes e direitos
educacionais de jovens e adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas. Esses
conteudos estio presentes nas ementas das disciplinas da formagao pedagogica e sao abordados
levando em consideracdo o ambiente de atuacdo profissional dos estudantes, que ¢
primordialmente a escola.

O Projeto Pedagogico do Curso de Licenciatura em Letras Inglés do Campus Floresta
demonstra um compromisso com uma formacgao que ultrapasse o dominio técnico da lingua. O
curso contribui para o desenvolvimento do futuro professor levando-o a uma compreensao
critica e cultural da linguagem, integrando uma perspectiva histdrica e social por meio dos
estudos linguisticos e literarios (Ufac, 2018). Isso indica uma aten¢do do docente, incluindo os
aspectos psicossociais que influenciam sua identidade e pratica profissional. Incorporando essa
abordagem, a proposta do curso enfatiza a importincia de considerar fatores subjetivos,
emocionais e sociais, reconhecendo que esses elementos impactam diretamente a formagao
académica e a futura atuagdo dos licenciandos. Além disso, o PPC segue as diretrizes nacionais
para cursos de Letras e para a formacao de professores da educagio basica, na proposta de uma
formagao que considera ndo apenas o ensino da lingua inglesa.

O PPC também esta alinhado as Diretrizes Curriculares dos Cursos de Letras e as
Diretrizes para a Formacao Inicial de Professores da Educagao Basica, e tem como objetivo ndo
apenas habilitar professores para atuarem no ensino de lingua inglesa, mas também formar
sujeitos criticos, reflexivos e em condi¢des de intervir positivamente na sociedade. Entre seus
objetivos especificos, destaca-se a formagao de professores capazes de “atuar como agentes de
cidadania no sentido de explicitar o papel da linguagem nos processos de identificagdo e de
acdo do individuo em seu grupo social” (Ufac, 2018, p. 24). Essa diretriz formativa demonstra
a compreensao de que o desenvolvimento da lingua esta ligado de forma profunda aos aspectos
psicossociais e identitarios, pois a linguagem ¢ uma ferramenta comunicativa em torno das
relacdes sociais e da subjetividade do individuo e do meio em que esta inserido. Desta forma,

0 compromisso politico e ético que o curso apresenta reflete na formagao de docentes capazes

3 BRASIL. Ministério da Educacdo. Conselho Nacional de Educacdo. Conselho Pleno. Resolucdo n°® 2, de 1° de
julho de 2015. Define as Diretrizes Curriculares Nacionais para a formagao inicial em nivel superior (cursos de
licenciatura, cursos de formagdo pedagogica para graduados e cursos de segunda licenciatura) e para a formagao
continuada. Disponivel em:

https://portal. mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=136731-rcp002-15-
1&category slug=dezembro-2019-pdf&Itemid=30192. Acesso em: 24 out. 2025.
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de desempenharem um bom papel social, adequando seus saberes técnicos as demandas
socioculturais que se apresentam no cotidiano da pratica docente no contexto do Campus
Floresta.

Diante desse percurso formativo, torna-se claro que a proposta pedagdgica do Curso de
Licenciatura em Letras Inglés (CLLI) do Campus Floresta nao se limita a construcao de saberes
técnicos, mas prioriza a formagao de sujeitos criticos e que participam ativamente da sociedade.
Essa percepcao se solidifica, como aponta o proprio Projeto Pedagogico (Ufac, 2018, p. 27),

O egresso do CLLI, no contexto local, devera ser capaz de refletir teoricamente sobre
a linguagem, fazendo uso de novas tecnologias e compreendendo a sua formagao

profissional como processo continuo, autdbnomo e permanente numa realidade que o
convoca a refletir a propria qualidade de vida na Amazonia.

Este direcionamento formativo aponta para um cuidado voltado para uma construcio de
uma identidade docente que ndo apenas domine os conteudos especificos da lingua, mas que
também seja capaz de pensar de forma critica as questdes sociais, culturais e ambientais da
regido amazonica. Assim, dar sentido a propria formagdo como um processo que dialoga
constantemente de forma direta com os aspectos psicossociais presentes na pratica docente, pois
envolve nao apenas a aquisi¢ao de saberes, mas também o desenvolvimento da consciéncia
critica e da capacidade de adaptagdo frente as constantes transformagdes sociais e educacionais
que impactam a vida na regido.

No contexto da formacao de professores de lingua inglesa, ¢ importante compreender
que a pratica oral constitui ndo apenas uma habilidade técnica, mas também uma competéncia
que envolve dimensdes psicossociais da atuagdo docente. Em um trabalho de conclusdo de
curso do proprio centro, intitulado O ensino de oralidade no curso de Letras Inglés (Ufac -
CEL): desafios para a formagao, Silva (2023, p. 9) aponta que

Nao ¢ exagero afirmar que o dominio da expressdo oral em lingua inglesa é uma das
importantes habilidades que os académicos de licenciatura em Letras Inglés precisam
desenvolver durante a formagdo em graduagao; pois, enquanto futuros professores,

cabera a eles o papel de ensinar a lingua inglesa, doravante LI, como segunda lingua,
para falantes ndo nativos.

Este entendimento aponta que o dominio da expressao oral esta diretamente vinculado
a constru¢do da identidade profissional e da capacidade de interacdo e qualificagdo no
desempenho do futuro docente, aspectos fundamentais para o exercicio pedagogico, sobretudo
em contextos socioculturais desafiadores como os das regides do interior da Amazodnia.

Partindo desse contexto, percebe-se que a formagdo em Letras Inglés enfrenta desafios

relacionados ao desempenho da pratica oral, assim, ndo podem ser separados da realidade
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social. Como aponta Silva (2023), muitos académicos enfrentam dificuldades para se
expressarem na lingua inglesa, sobretudo relacionado a inseguranca e a falta de pratica de
interacao nas atividades que sdo propostas. O autor também aponta que, embora as disciplinas
contemplem aspectos linguisticos, literarios e gramaticais, elas procuram fazer o uso da lingua
inglesa em situagdes que se aproximem da realidade dos estudantes, tornando o aprendizado
mais significativo. Apesar disso, uma parte dos alunos relata inseguranca e vergonha de falar
em inglés, pois nao dominam o idioma, o que causa impacto negativo na participagdo em sala
de aula.

Esse cendrio nos leva a observar que o uso da lingua inglesa de forma eficaz ainda
representa um grande desafio na formag¢ao docente. Segundo Silva (2023, p. 9), “os alunos tém
dificuldades de expressar a oralidade dentro da sala de aula”, possivelmente devido as
dificuldades em desempenhar de forma mais participativa as atividades propostas. Situagdes
como estas revelam que os alunos estdo sujeitos a sofrimentos psicossociais decorrentes da

inseguranc¢a de dominio da lingua nas atividades de rotina do curso.

2.2 Breve historico do curso de Letras Espanhol

A implantagdo do curso de Licenciatura em Letras Espanhol foi resultado de anélises
dentro do proprio Curso de Letras, motivado pelas exigéncias da inclusdo da disciplina de
Lingua Espanhola no curriculo do Ensino Médio, estabelecida pela Lei n° 11.161, de 05 de
agosto de 2005. Este marco legal evidenciou a oportunidade de fortalecimento da formagao em
uma segunda lingua estrangeira — espanhol —, cujas possibilidades de uso, tanto do ponto de
vista cultural, em razdo da proximidade com paises falantes desta lingua, quanto do ponto de
vista comercial, poderia ser um diferencial importante na consolidacdo da area de linguagens e
humanidades no Campus Floresta. Assim, foi composta uma Comissdo de Implantagdo, que
passou a estruturar o novo curso considerando nao apenas sua adaptacao conforme a legislacao
vigente, mas também as condi¢des sociais € econdmicas especificas da regido.

Voltemos no tempo para demonstrar os veios historicos que levaram o Centro de
Educacdo e Letras a embarcar no desafio de implantacdo de mais um curso de licenciatura em
lingua estrangeira. Os Cursos de Letras (Portugués e Inglés) do Campus de Cruzeiro do Sul da
Universidade Federal do Acre foram criados em 1989, estruturados inicialmente com as
habilitacdes em Lingua Portuguesa e Respectivas Literaturas, e Lingua Inglesa e Respectivas
Literaturas. Desde o seu surgimento, esses cursos desempenharam papel fundamental na

promocao e acessibilidade ao ensino superior na regido do Vale do Jurud, tornando-se a mais
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importante ferramenta de formagao docente e de fortalecimento do sistema de ensino local. Ao
contribuir com o desenvolvimento da formag¢ao de professores, que passaram a atuar nas redes
publica e privada de ensino, os cursos contribuiram ndo apenas para a socializacao dos saberes
académicos, mas também para a elevagao da categoria profissional e do senso de pertencimento
dos professores a carreira docente.

A trajetéria da formagdo em Letras, como licenciatura, perpassa a visao técnica e tedrica.
Os estudantes, assim, sdo envolvidos em experiéncias de contato com o chao da escola e com
os problemas da educacao, de forma geral, e com os processos que envolvem o ensino ¢ a
permanéncia dos alunos nas escolas. E possivel dizer também que os cursos de Letras
aprofundam o escopo da formagao humanistica, na medida em que oportunizam contato com
as literaturas e estudos da linguagem, que agregam a produ¢do mais rica da criagdo humana.

Além disso, a inser¢do dos cursos no cendrio regional coloca os alunos frente a uma
realidade sociocultural ampla, composta por uma gama de grupos tradicionais e também os que
habitam, por nascimento ou por opg¢ao, a rica regido do Vale do Jurua, numa convergéncia de
culturas, saberes e trajetorias. Todo esse panorama cooperou para fomentar o desejo de
implantar, no ano de 2006, o curso de Letras Espanhol e Respectivas Literaturas, com a proposta
de promover e gerar novos conhecimentos dentro da area de Letras, a fim de permitir o didlogo
com as culturas da regido amazonica (Ufac, 2019b). Esta proposta surgiu da necessidade de
promover o intercdmbio de conhecimentos e de valorizar o didlogo entre as multiplas
expressoes culturais da regido amazdnica, reconhecendo a complexidade e riqueza dessa regiao
fronteirica.

Os componentes curriculares do curso sdo, inicialmente, voltados aos estudos
linguisticos e literarios, fundamentados na assimilagdo da lingua e da literatura como praticas
sociais e como expressdes ampliadas das manifestagdes culturais. Nesse sentido, tais
componentes visam promover uma articulacdo entre a reflexdo teodrico-critica e os aspectos
praticos da formagdo, dimensdo indispensavel frente a atuacdo do profissional de Letras
Espanhol. A abordagem intercultural foi priorizada, por considerar a diferenga como um valor
antropologico e um elemento formativo capaz de provocar o pensamento critico diante das
multiplas realidades socioculturais; mescla-se com os conhecimentos pedagdgicos, que
comparecem na estrutura curricular tanto sob o viés tedrico quanto pratico.

O curso apresenta como seu objetivo geral formar profissionais com competéncia
intercultural, capazes de atuar de forma critica com as diferentes linguagens, em especial a
linguagem verbal, nas suas manifestagdes oral e escrita, conscientes de seu papel social e da

diversidade que permeiam os contextos em que estao inseridos (Ufac, 2019b).



59

Conforme consta no Projeto Curricular do Curso (Ufac, 2019b), o curso de Letras
Espanhol j& formou aproximadamente 250 alunos em mais de uma década de sua implantagao.
Estes alunos exercem a profissdo em varios setores do Estado do Acre, demonstrando sua
importancia frente a este cenario, sendo consolidado seu reconhecimento e apoio a comunidade.

A implantagdo do curso de Letras Espanhol no Campus de Cruzeiro do Sul, em 2007,
representa um marco importante para o fortalecimento das inter-relacdes politicas, sociais,
econdmicas ¢ académicas na regido do Vale do Jurua. Sua realidade geografica reforca a
urgéncia de uma formacao voltada para a relagdo intercultural e a integragao regional. Nesse
contexto, a educagdo linguistica se apresenta como uma ponte entre saberes e culturas.

Além disso, o Brasil esta situado em um continente que em sua maioria utiliza o
espanhol como lingua principal ou dominante, o que torna o ensino da lingua espanhola ndo
apenas uma demanda local, mas uma necessidade estratégica para a promoc¢ao da comunicacao,
do desenvolvimento global e da valorizacao de identidades da América Latina.

Destaque-se que a proposta do curso de Letras Espanhol ultrapassa a aquisi¢io
linguistica. Ela visa a formagdo de sujeitos criticos e comprometidos com a transformacao
social, conforme propoe Paulo Freire (1996, p. 13), ao apontar a educagdo como pratica de
liberdade: “Ensinar nao ¢ transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua
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producdo ou a sua construgdo”. Este pensamento reforga a visdo de que o espaco de saber deve
contribuir com a autonomia e construcao da ciéncia.

Partindo desta demanda social, de acordo com o documento institucional do curso
(Ufac, 2019b), a oferta da Licenciatura em Letras Espanhol no municipio de Cruzeiro do Sul
busca atender a uma demanda social significativa, ao considerar a relevancia da formagao de
profissionais capacitados a lecionar a lingua espanhola e suas literaturas, além de promover o
didlogo intercultural. Como descrito:

No caso de Cruzeiro do Sul, a formagdo de profissionais em Letras Espanhol torna-se
uma necessidade para a aproximagdo académica e cultural com os povos
transoceanicos. Nesse contexto, o curso vai ao encontro dessa demanda social,
preparando professores para lecionar Espanhol e suas literaturas, bem como dialogar
com as culturas transoceanicas. A proposta do curso de Licenciatura em Letras
Espanhol contempla uma concepgdo de ensino que observa a dimensao cultural em
que as praticas educativas sdo construidas, representando para o egresso do Ensino
Meédio uma possibilidade de evolugdo académica; e para a Educacdo, a possibilidade
tanto de ampliar seu quadro de recursos humanos, quanto apresentar profissionais
conscientes no esteio ético e politico, preocupados com as discussdes referentes ao

ensino-aprendizagem das lingua(gen)s e cultura(s) pan-americanas e peninsulares
(Ufac, 2019b, p. 24).

A formacao docente promovida pelo curso de Letras Espanhol da Universidade Federal

do Acre Campus Floresta, inserida no contexto regional do Vale do Jurua, busca atender as
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especificidades locais como mencionado acima, unindo qualidade académica a compreensao
da realidade em sua volta. Registre-se, por oportuno, que o curso de Letras Espanhol ja tem
sido objeto de investigagao a respeito dos processos de ensinagem que se processam em Seu
interior. Exemplo disso ¢ a pesquisa de Dias (2024), desenvolvida no ambito do Programa de
P&s-Graduagao em Ensino de Humanidades e Linguagens (PPEHL), da propria Universidade,
que ressalta o papel dos docentes como agentes fundamentais na formagdo de futuros
professores capazes de acompanhar as constantes transformagdes da sociedade e contribuir com
a qualidade do ensino. Conforme observa Dias (2024), na pesquisa intitulada Letramento digital
e as TDICs como ferramentas pedagogicas no curso de Letras Espanhol da Universidade
Federal do Acre/Campus Floresta, o papel dos professores formadores devem nio apenas
transmitir contetidos, mas também garantir uma formacgao critica e plena, comprometida com
os desafios da pratica da educacao.

A autora aponta ainda a seriedade da formagdo inicial no cendrio real, por meio da
realizacdo dos estagios supervisionados e outras disciplinas que incluem teoria e pratica,
permitindo aos licenciandos o contato direto com o ambiente escolar no qual irdo exercer a
profissdo. Esta aproximagdo ¢ fundamental para que os futuros professores compreendam os
diversos cendarios das instituigdes de ensino basico e superior, favorecendo uma atuagao
pedagdgica contextualizada e sensivel as demandas socioculturais da regido (Dias, 2024, p. 38).

Em sua dissertacdo, Dias (2024) apresenta a reflexdo de que apesar do curso dar énfase
a formagao para o ensino basico, os cursos de licenciatura, inclusive o de Letras Espanhol, ndao
contemplam, em seu curriculo, a preparagdo pratica para o exercicio da docéncia no ensino
superior. Tal formagdo, geralmente, ¢ atribuida aos cursos de pos-graduacao, especialmente em
nivel de mestrado e doutorado, que se caracterizam como espacos de atuacdo docente
universitdria. A auséncia de estdgios voltados especificamente para a graduacdo pode
representar uma lacuna na formacao inicial, especialmente para aqueles que optam por seguir
carreira académica, interferindo no desempenho e a seguranga da atuacao desses docentes nas

institui¢des de nivel superior.

2.3 Perfil socioecondomico dos discentes dos cursos de Letras Espanhol e Inglés do Campus

Cruzeiro do Sul da Universidade Federal do Acre

Dando continuidade a anélise do perfil dos cursos de Letras da Ufac Campus Floresta,
¢ possivel compreender, por meio dos indicadores institucionais, como ocorre a procura pelos

cursos de Letras Espanhol e Inglés, conjuntamente aos levantamentos quantitativos sobre
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acesso ¢ fluxo. Atualmente 53 (cinquenta e trés) alunos dos cursos de licenciatura em lingua
estrangeira do campus floresta recebem bolsa e/ou auxilio da Proaes, sendo 37 (trinta e sete) do
curso de Letras Espanhol e 16 (dezesseis) alunos do curso de Letras Inglés (Ufac, 2025b). Os
dados foram obtidos por meio de documentos internos disponibilizados pela Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis (Proaes), a partir de solicitagdo formal realizada pela pesquisadora,
enquanto servidora da instituicdo, via processo eletronico no Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI). Ressalta-se que tais documentos, originalmente produzidos para fins
administrativos e de gestao da propria universidade, foram utilizados nesta pesquisa como fonte
de dados secundarios, possibilitando o acesso a informacdes relevantes sobre o perfil
socioeconomico dos estudantes dos cursos de Letras Espanhol e Inglés, ofertados no Campus
de Cruzeiro do Sul, no periodo de janeiro a maio de 2025 (Ufac, 2025b).

Percebe-se que uma parte consideravel dos discentes ¢ beneficiaria de auxilios
estudantis, como o Auxilio Manuten¢ao Académica, Auxilio Passe Livre, Auxilio Alimentagao
Emergencial, Auxilio Creche, Bolsa Pro-Estudo, Bolsa Proé-Inclusdo, Bolsa PROMAED,
Auxilio para Jogos Universitarios do Acre (Juac) e Auxilio Intermunicipal. Estes beneficios sdo
imprescindiveis para auxiliar os estudantes a permanecerem na universidade, sobretudo aqueles
em situagdo de vulnerabilidade socioeconomica.

No que se refere aos dados demograficos, verifica-se que a maioria dos estudantes se
autodeclara parda, seguida pelas categorias preta e branca. Outro aspecto relevante ¢ que
praticamente todos ingressaram na universidade por meio de ac¢des afirmativas, ou seja, vagas
reservadas a grupos especificos, especialmente as voltadas para candidatos oriundos de escolas
publicas, com ou sem critérios de renda, como também para pessoas pretas, pardas e indigenas
(PPI). Grande parte dos alunos declarou renda familiar per capita inferior a um salario-minimo,
o que reforga a importancia da permanéncia dos programas de assisténcia estudantil no apoio a
trajetoria académica desses alunos.

As informagdes contidas demonstram que todos os estudantes possuem vinculo ativo
com a universidade e nao ha registro de evasdao no periodo analisado. Além disso, o total de
alunos do curso de Letras Espanhol e Letras Inglés do Campus Floresta tém origem na rede
publica de ensino, demonstrando desta forma o cumprimento do papel social da Ufac na
democratizagao do acesso ao ensino superior na regido do Vale do Jurua.

Em relacdo a composicdo familiar, ha registros de estudantes cujas familias sdo
compostas por dois a seis membros. Nota-se, com preocupa¢do, que, em parcela expressiva
desses domicilios, a renda bruta mensal ¢ inferior ao saldrio-minimo, o que torna evidente que

existe certa limitacdo de recursos diante do numero de individuos. Essa relagdo entre maior
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composicdo familiar e baixa renda corrobora para as condigdes de vulnerabilidade
socioeconOmica, pois amplia a demanda de recursos bdsicos sem a minima capacidade de
suprimento adequado. Tal cenario fortalece as dificuldades que os estudantes enfrentam, o que
impacta de forma direta suas condi¢gdes de permanéncia no ensino superior

Contudo, ressalta-se que a Politica de Assisténcia Estudantil, executada pela Proaes, ¢
fundamental para garantir ndo apenas o acesso, mas também a permanéncia € o
desenvolvimento dos estudantes no decorrer da graduagao, principalmente ao tornar viavel as
condi¢des minimas de subsisténcia, como alimentacdo, moradia e transporte. Porém, embora
essas politicas representem um avanco no enfrentamento das desigualdades, sua efetividade
encontra limites reais no contexto em questdo. Considerando que apenas 53 estudantes dos
cursos de Letras do Campus Floresta sdo alcancados com bolsas e/ou auxilios, diante de um
sistema mais amplo de discentes em situacao de vulnerabilidade socioecondmica, demonstra-
se desproporcdo entre a oferta ¢ a demanda. Além disso, a jungdo entre critérios limitados de
selecdo e alta concorréncia contribui para a exclusao de estudantes que, apesar de vulneravesis,
ndo conseguem acesso a esses beneficios. Tudo isso colabora para o risco de evasdo e ao
agravamento de tensdes psicossociais, visto que as dificuldades materiais permanecem como

obstaculos visiveis a continuidade no ensino superior.

2.4 Bolsas e auxilios: apoio 2 permanéncia na Universidade

Embora o acesso ao ensino superior tenha se ampliado nas ltimas décadas, promover
a permanéncia dos estudantes, especialmente daqueles que enfrentam obstaculos sociais e
econOmicos, ainda ¢ desafiador. Os programas de bolsas e auxilios sdo criados, portanto, como
respostas institucionais que, embora fundamentais, nem sempre sdo suficientes para enfrentar
os mais diversos desafios da desigualdade social dentro e fora da universidade.

Nesse sentido, no ambito da Universidade Federal do Acre (Ufac), a Politica de
Assisténcia Estudantil confirma-se como parte fundamental para garantir a permanéncia dos
estudantes no ensino superior. Acompanhando as diretrizes das Politicas Publicas de Inclusao
Social na Educacao, a Ufac instituiu, em 29 de novembro de 2012, a Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis (Proaes), por meio da Resolucdo n° 99 do Conselho Universitario. De acordo com o
Projeto Curricular do Curso de Licenciatura em Letras Espanhol, reformulado em 2019 (Ufac,
20190, p. 14),

A Proaes ¢ responsavel pelo planejamento e execugdo de uma politica de assisténcia
estudantil voltada & promocgao de agdes afirmativas de acesso e inclusdo social que
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busquem garantir a igualdade de oportunidades aos estudantes, atuando diretamente
no fortalecimento do programa de bolsas e auxilios, no atendimento do restaurante
universitario e na moradia estudantil.

Dessa forma, a atuacao da Proaes torna-se fundamental na oferta de oportunidades que
auxiliam ndo somente a entrada no Ensino Superior, mas também a permanéncia dos estudantes,
especialmente daqueles em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica.

Além das agdes voltadas a assisténcia estudantil de modo geral, a Ufac conta, por meio
da Proaes, com o Nucleo de Apoio a Inclusdo (NAI), criado em 2008 e formalizado pela
Resolugdao n® 10 do Conselho Universitario. Este nacleo tem como objetivo principal
implementar e acompanhar as politicas institucionais de inclusdo e acessibilidade, voltadas de
maneira especial aos estudantes com deficiéncia. Sua atuacdo envolve tanto o apoio as
atividades de ensino, pesquisa e extensao quanto o desenvolvimento de agdes afirmativas que
favoregam a permanéncia e o desenvolvimento académico integral desse publico. De forma
complementar, em 2013, foi formada a primeira Comissao de Acessibilidade da universidade,
cuja fungdo ¢ atuar em conjunto com o NAI e com a Administragdo Superior identificando
barreiras, além de apoiar solugdes que garantam a acessibilidade e a inclusdo de toda a
comunidade académica (Ufac, 2019a).

A construgdo das politicas de assisténcia estudantil na Universidade Federal do Acre
tem sido importante para o bom desempenho dos académicos em situagdo de vulnerabilidade
social. A Proaes ¢ responsavel pela elaboracdo, dire¢do e execucdo de acdes afirmativas,
voltadas a a¢des que promovem a igualdade e oportunidade a todos, sendo estruturada em trés
eixos principais: Diretoria de Apoio Estudantil (DAE), Diretoria de Desenvolvimento
Estudantil (DDE) e Nucleo de Apoio a Inclusdao (NAI) (Ufac, 2019a).

O NAI que ja existia desde 2008 e foi oficialmente vinculado a Proaes em 2013,
desempenha um papel central no desenvolvimento de praticas inclusivas, garantindo o suporte
necessario a estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades ou superdotacdo. Entre suas agdes destacam-se o assessoramento pedagdgico
especializado, a assisténcia de intérprete de Lingua Brasileira de Sinais (Libras), e o apoio
psicossocial (Ufac, 2019a).

As agoes de assisténcia estudantil da Ufac estdo em consonancia com o Plano Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES), que orienta as universidades federais na implementacao de
programas que visam democratizar o acesso e minimizar os efeitos das desigualdades sociais
na permanéncia dos estudantes. Sdo ofertados diversos tipos de bolsas como Pré-Estudo, Pro-

Inclusao, Pr6-Docéncia, Promaed, Protaed, Pro-PCD, Pro-Acessibilidade, Tutoria e Acdes
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Proaes que procuram atender a demandas académicas, pedagogicas e de inclusdo social (Ufac,
2019a, p. 78).

Além das bolsas, os auxilios financeiros oferecem suporte no percurso académico.
Dentre eles, destacam-se o auxilio moradia, passe livre, deslocamento intermunicipal, creche,
alimentacdo, cultura e esporte. Também hé o acompanhamento psicossocial e pedagogico, que
busca identificar e oferecer suporte referente aos fatores que impactam diretamente a vida
académica dos estudantes, especialmente aqueles em situacdo de vulnerabilidade
socioeconomica (Ufac, 2019a).

No Campus Floresta, em Cruzeiro do Sul, esse suporte torna-se ainda mais evidente,
considerando o perfil dos estudantes e os desafios regionais. A residéncia estudantil, por
exemplo, possui capacidade para atender a 29 discentes, oferecendo moradia para aqueles
naturais de outros municipios ou estados, o que contribui significativamente para a redugdo da
evasao (Ufac, 2019a). O restaurante universitario, da mesma forma, desempenha papel crucial
garantindo a seguranca alimentar dos estudantes, com oferta de refeicdes como café da manha,
almogo e jantar, o que € positivo para permanéncia € bom desempenho estudantil.

Os dados presentes no relatorio Ufac em Numeros (Ufac, 2019¢) evidenciam um cendario
relevante sobre os cursos de Letras — Espanhol (Licenciatura, vespertino) e Letras — Inglés
(Licenciatura, matutino) no Campus Floresta. Esse documento institucional apresenta
informacdes quantitativas sobre a atividade académica da universidade, levando a compreensao
de aspectos relacionados ao ingresso, matricula, conclusdo de cursos e as vagas ofertadas.

No periodo de 2017 a 2019, percebe-se uma queda consideravel pela procura de ambos
os cursos. De acordo com os dados do relatorio, o curso de Letras Espanhol teve 1.400 inscritos
em 2017, nimero que caiu para 908 em 2018 e 254 em 2019. Situacdo semelhante ocorre no
curso de Letras Inglés, que contava com 799 inscritos em 2017, passando para 537 em 2018 e
198 em 2019 (Ufac, 2019c¢). A redugao significativa no quantitativo de inscritos reflete de forma
direta na relacdo candidato/vaga, que também apresenta queda. No caso do curso de Letras
Espanhol, essa relacdo diminui de 28,00 em 2017 para 5,08 em 2019, e no curso de Letras
Inglés, de 15,98 para 3,96 no mesmo periodo, conforme demonstra o documento institucional
(Ufac, 2019c).

Apesar da diminui¢do da demanda, o nimero de vagas ofertadas se manteve o mesmo,
com 50 vagas anuais para cada curso durante os trés anos consecutivos. A permanéncia no
quantitativo de ingressantes também chama aten¢do, mantendo-se entre 52 e 54 estudantes por
ano, tanto no curso de Letras Espanhol quanto no de Letras Inglés (Ufac, 2019¢). No entanto,

quando se observa o nimero de matriculados ao longo dos semestres, percebe-se uma redugao
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gradativa, sobretudo no curso de Letras Inglés, que contava com 170 matriculados no primeiro
semestre de 2017 e encerrou 2019 com 110 no segundo semestre, indicando uma possivel
evasao (Ufac, 2019c).

Esses dados demonstram como os desafios do ensino superior emergem no contexto do
interior, principalmente em relagdo a permanéncia dos estudantes. Nesse sentido, o proprio
relatorio Ufac em Numeros 2019 (Ufac, 2019¢) destaca, entre seus indicadores institucionais,
a importancia das politicas de assisténcia estudantil como forma de enfrentamento as
desigualdades socioecondmicas que impactam diretamente na trajetoria académica dos alunos.

O documento institucional que relata as acdes da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
(Proaes) enfatiza que a assisténcia estudantil ¢ uma politica publica articulada ndo apenas em
acoes financeiras, como auxilio moradia, transporte, alimentagdo e creche, mas também oferece
acdes de suporte pedagogico e psicologico, que contribuem de forma direta para o avango dos
indicadores de permanéncia e conclusio, se fazendo presente nos nimeros de formados. Entre
2017 e 2019, o curso de Letras Espanhol apresentou 15 formandos em 2017, 26 em 2018 e 17
em 2019, enquanto o curso de Letras Inglés registrou 22, 18 e 21 formandos respectivamente
(Ufac, 2019c¢).

Os dados que se apresentam no documento Ufac em Numeros 2019 (Ufac, 2019¢), em
conjunto com as acdes da Proaes e do NAI, demonstram que, embora existam obstaculos
estruturais relacionados a evasdo e a baixa procura pelos cursos, as politicas de assisténcia
estudantil desenvolvidas pela Universidade sdao fundamentais para diminuir os efeitos das
desigualdades socioecondmicas e garantir, embora levemente, condigdes para que os estudantes
ingressem, permanecam € concluam sua formag¢do no ensino superior publico gratuito e de
qualidade no interior do Acre.

Ainda conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade
Federal do Acre (Ufac, 2019a), o Programa de Assisténcia Estudantil tem demonstrado impacto
expressivo na permanéncia dos estudantes. As metas de apoio psicossocial, por exemplo, foram
superadas em diversos anos, atingindo, em 2019, 313% do planejado, resultado de estratégias
que incluem atendimento individual, acompanhamento em grupo, analise socioecondmica e
visitas domiciliares (Ufac, 2019a).

Portanto, observa-se que as politicas de bolsas e auxilios, associadas a um conjunto
articulado de agdes de assisténcia, constituem instrumentos fundamentais ndo apenas para
reduzir as desigualdades educacionais, mas também para garantir o desenvolvimento

académico, pessoal e social dos estudantes da Ufac, aqui de modo especial no Campus Floresta.
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3. DESENHO METODOLOGICO DA PESQUISA

3.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa realizada ¢ caracterizada como pesquisa de campo, tratando-se de um estudo
de tipo misto, envolvendo abordagem qualitativa e quantitativa em um mesmo desenho
investigativo, visando uma compreensao mais abrangente do fendmeno em questao. Optou-se
por esta abordagem pela necessidade de compreender os significados e experiéncias dos sujeitos
envolvidos, no contexto académico. Os elementos qualitativos complementardo este estudo,
com o objetivo de melhor organizagao e sistematizacdo dos dados apresentados. Referente aos
procedimentos técnicos, a pesquisa se apoia também no levantamento bibliografico, utilizado
como suporte teodrico para fundamentar as andlises realizadas. Segundo Creswell e Clark
(2013), a pesquisa com metodologia mista integra dados qualitativos e quantitativos,
potencializando a explicagdo do fendmeno e estatistica do objeto investigado. Essa conexao
também ¢ discutida por Giinther (2006), Sampieri, Collado e Lucio (2013) e Denzin (1970), ao
abordarem a complementaridade entre as abordagens quali-quanti, especialmente em pesquisas
em psicologia. A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Para Minayo, a
pesquisa qualitativa

se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, moti vos,
aspiracdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo
das relagdes, dos processos ¢ dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizagdo de variaveis. (Minayo, 2001, p.21-22)

Os elementos quantitativos foram utilizados de maneira complementar, contribuindo
para a organizagao, sistematizacao e apresentacao dos dados alcangados, de modo especial no
levantamento do perfil dos participantes e na classificagdo das respostas. Conforme apontam
Creswell e Clark (2013), a articulacdo entre abordagens qualitativas e quantitativas permite uma
compreensdo maior do fenomeno investigado em questdo, ao agregar interpretacdo e exposi¢ao
dos dados.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa apoia-se também no levantamento
bibliografico, utilizado como suporte teorico de autores da psicologia analitica, socio-histérica
e psicologia do desenvolvimento para fundamentar as anélises realizadas. De acordo com Gil

(2002), a pesquisa bibliografica permite ao pesquisador aprofundar-se em estudos j& produzidos
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sobre o tema investigado, contribuindo para a constru¢do do referencial teorico e analitico da
pesquisa.

A pesquisa foi realizada na Universidade Federal do Acre, Campus Floresta, localizado
na cidade de Cruzeiro do Sul. Esta pesquisa foi construida a partir das vozes e experiéncias de
estudantes dos cursos de Licenciatura em Letras Inglés e Licenciatura em Letras Espanhol,
sujeitos que trazem historias, expectativas, desafios e experiéncias que persistem no percurso
académico e na construcdo da identidade docente. Consideraram-se a individualidade dos
sujeitos em seu processo formativo, como também bem os aspectos psicossociais presentes na

trajetoria desses alunos de licenciatura.

3.2 Procedimentos de Coleta de Dados

Inicialmente, os participantes foram convidados voluntariamente a participar da
pesquisa. Apds o aceite, foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), garantindo os principios éticos que orientam pesquisas com seres humanos.

As entrevistas foram realizadas em ambiente reservado, buscando assegurar privacidade
e sigilo das informagdes compartilhadas. Cada entrevista teve duragdo média de 15 minutos e
foi conduzida a partir de um roteiro semiestruturado previamente elaborado conforme os
objetivos da pesquisa.

As falas foram registradas por meio de gravac¢do em audio, mediante autorizagao prévia
dos participantes, e posteriormente transcritas integralmente, visando garantir fidelidade as

informacdes prestadas.

3.3 Participantes

Participaram desta pesquisa estudantes dos cursos de Licenciatura em Letras Inglés e
Licenciatura em Letras Espanhol do Campus Floresta da Universidade Federal do Acre.
Conforme previsto no projeto aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), o publico-
alvo era composto por 20 estudantes de cada periodo, sendo 10 do inicio do curso e 10 do tltimo
periodo em cada licenciatura. No entanto, nem todos os estudantes convidados aceitaram
participar da pesquisa. Entretanto, considerando ser uma entrevista voluntaria dos participantes,
jé se previa que nem todos os estudantes convidados aceitariam participar da pesquisa, seja por
indisponibilidade, desinteresse ou motivos de ordem pessoal. Dessa forma, respeitou-se a

decisdo dos estudantes que optaram por nao participar, sem qualquer prejuizo académico.
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Assim, a amostra final foi constituida por 12 estudantes do curso de Letras Inglés, sendo 9 do
periodo inicial e 3 do ltimo periodo, e por 20 estudantes do curso de Letras Espanhol, sendo 9
do periodo inicial e 11 do ultimo periodo. Cada participante foi selecionado a partir de critérios
previamente estabelecidos, estando matriculados, frequentando as aulas, e com disponibilidade
para participacdo. As informagdes pessoais dos participantes seguem no formato de anonimato

para garantir o sigilo de sua identidade.

3.4 Instrumentos

Para coleta de dados, foi realizada entrevista semiestruturada, por permitir maior
flexibilidade na conducdo das perguntas e melhor aprofundamento nas respostas. O roteiro da
entrevista foi elaborado a partir dos objetivos da pesquisa, abordando o percurso académico,

motivagdes, dificuldades e expectativas académicas.

3.5 Procedimentos de Coleta de Dados

Inicialmente, os participantes foram convidados voluntariamente a participar da
entrevista. A pesquisadora dirigiu-se até a sala de aula dos respectivos periodos, com a
permissao dos professores presentes, explicou o objetivo da pesquisa, os alunos que aceitaram
participar informaram o nome e telefone para que as entrevistas fossem agendadas sem prejuizo
aos participantes. Antes de iniciar as perguntas, foi apresentado o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), garantindo os principios éticos que orientam pesquisas com seres
humanos.

As entrevistas foram realizadas em ambiente reservado, buscando assegurar privacidade
e sigilo das informagdes compartilhadas. Cada entrevista teve duracdo média de 15 minutos e
foi conduzida a partir de um roteiro semiestruturado previamente elaborado conforme os
objetivos da pesquisa.

As falas foram registradas por meio de gravacdo em dudio, mediante autorizagao prévia
dos participantes, e posteriormente transcritas integralmente, visando garantir fidelidade as
informacdes prestadas. Para a interpretagdo e andlise de dados, utilizou-se a Analise de
Conteudo, de Bardin (2016), organizada em trés etapas: Pré-analise, Codificacdo e Tratamento

dos resultados.
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3.6 Pré-analise

A pré-andlise corresponde a etapa inicial de organizacdo do corpus. Segundo Bardin,
essa fase “tem por objetivo tornar operacionais e sistematizar as ideias iniciais, de maneira a
conduzir a um esquema preciso do desenvolvimento das operagdes sucessivas num plano de
analise” (Bardin, 2016, p.125). Desta forma a pré-analise consistiu na organizagao das palavras
pronunciadas pelos participantes, organizando os termos iguais, semelhantes e semanticamente

proximos, objetivando a preparagao da matéria para a construcao das categorias seguintes.

3.7 Processo de codificacao

Nesta etapa, os dados foram sistematizados, através da categorizag¢do, organizando os

elementos com caracteristicas comuns conforme os objetivos desta pesquisa.

3.8 Tratamento dos resultados

Os dados foram organizados através de eixos tematicos, permitindo sua interpretagao
posteriormente. Em seguida os dados foram cruzados entre os decentes de inglés e espanhol,
com o ensejo de aproximacodes € distanciamentos das experiéncias de formagao, cuja analise

sera apresentada no capitulo a seguir.
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4. ASPECTOS PSICOSSOCIAIS NA FORMACAO EM LICENCIATURA: ANALISE
DAS ENTREVISTAS

Esta se¢do apresenta a analise das entrevistas realizadas com estudantes dos cursos de
Letras Inglés e Letras Espanhol do Campus Floresta da Ufac, buscando analisar os aspectos
psicossociais na formagdo académica de estudantes de licenciatura em linguas estrangeiras
(Inglés e Espanhol) na Ufac Campus Floresta, abordando aspectos emocionais,
socioecondmicos ¢ identitdrios que impactam a aprendizagem, escrita e permanéncia
académica.

Para a interpretagdo e analise de dados, utilizou-se a Analise de Conteudo, que, segundo
Bardin (2016, p. 47), “¢ um conjunto de técnicas de andlise das comunica¢des que fornecem
indicadores”, a partir da organizacao, categorizagdo e interpretagdo das falas dos entrevistados,
identificando os nucleos de sentido relacionados aos aspectos psicossociais ¢ académicos
vivenciadas no decorrer da formagdo em licenciatura. A analise passou pelas etapas de pré-
analise, exploracao do material e tratamento dos resultados, conforme sistematizacao de Bardin
(2016).

Os estudantes do curso de Letras Espanhol apresentaram idade média aproximada de 22
anos, enquanto os estudantes do curso de Letras Inglés apresentaram idade média de 19 anos.
Para que seja mantida em sigilo a identidade dos participantes, foram identificados como P1,
P2, P3 e assim sucessivamente.

A entrevista foi composta por 12 perguntas abertas abordando assuntos referentes ao
processo de escolha do curso, bem-estar na universidade, estratégia de enfrentamento de
dificuldades, desenvolvimento de trabalhos e avaliagdes, entre outros, com o objetivo de coletar
informagdes a respeito do objeto deste estudo.

A exploragdo ocorreu de forma sistematizada, agrupando as palavras codificadas a partir
do nimero de repeticdo de determinados termos. Foram gerados 24 temas referentes as
entrevistas analisadas do curso de espanhol e 17 temas referentes ao material coletado do curso
de letras inglés.

Assim, os temas produzidos neste primeiro momento revelam ndo apenas elementos
objetivos da experiéncia académica, mas também aspectos simbolicos do cotidiano
universitario, como, por exemplo, a percep¢ao do campus enquanto espaco fisico e educacional,
marcado pela presenca das arvores, pela distdncia em relagdo ao centro urbano e pelas vivéncias
que se constroem nesse territorio. Os temas se baseiam na decodificacao dos textos (entrevistas

transcritas). Foi seguida a regra da exaustividade (ndo podendo deixar de fora qualquer
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elemento), e a frequéncia para criacdo das categorias, pois as palavras foram coletadas a partir
da sua quantidade dentro do corpus do material coletado. A seguir as palavras com maior

frequéncia geradas neste primeiro momento:

Quadro 2 — Descritores Lexicais - Curso Letras Espanhol

PALAVRAS FREQUENCIA
Espanhol 58
Lingua 52
Dificuldade 39
Curso 34
Sinto 26
Professores 24
Aluno 18
Familia 18
Dificil 15
Trabalhar 15
Aprender 13
Escrita 11
Falar 11
Conhecimento 9
Pensar 8
Trabalho 8
Psicologico 8
Choro/ chorar/ choradinha 5
Bolsa 5
Sofrimento/sofri 4
Emocional 3
Ansiedade 2

Fonte: Elaborada pela autora (2026)
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Quadro 3 — Descritores Lexicais - Curso Letras Inglés

PALAVRAS FREQUENCIA
Inglés 82
Gente 62

Dificuldade 32
Faculdade 21
Ensino 18
Universidade 17
Aprender 15
Transporte 12
Opgao 12
Estudar 11
Professores 10
Lingua 10
Onibus 10

Psicologico 9
Social 5
Choro 2

Fonte: Elaborada pela autora (2026)

A partir desta organizag¢do, seguimos para outra fase que ¢ a geragcdo do conceito
norteador e categorias intermediarias, a partir dos temas iniciais que foram agrupados por ordem
semantica, totalizando quatro categorias intermediarias do curso de letras espanhol e quatro do

curso de letras inglés

uadro 4 — Categorias iniciais e intermediarias - Curso Espanhol
Categoria Conceito Categoria

Inicial Norteador Intermediaria

Espanhol (58) O aprendizado da Espanhol é um processo

Lingua (52) complexo que envolve a construcao de Experiéncia e

Curso (34) conhecimento linguistico, atravessado por dificuldades do
Aprender (13) dificuldades, experiéncias emocionais € Aprendizado de
Conhecimento pelas condi¢des de vida, estudo e trabalho Espanhol.

(09) dos sujeitos envolvidos.
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Falar (11)
Escrita (11)
Pensar (08)

Dificuldade (39)
Dificil (15)

Aluno (18)
Professores (24)
Pessoas (15)

O processo de aprendizagem ¢ intermediado
pela relagdo aluno-professor, na qual os

sujeitos se constituem mutuamente por meio

I- Interacoes ¢

Relagdes no Processo

‘ o de Aprendizagem
das relagdes humanas, pedagodgicas e sociais.
O trabalho ¢ a necessidade de sustento, com
Trabalhar (15) ou sem auxilio de bolsa, configuram-se
Trabalho (08) como fatores que influenciam de forma
) ) ) II- Fatores
Bolsa (05) direta a permanéncia e o desenvolvimento ‘ ‘
) ) ) . Socioeconomicos,
Vida (10) psicossocial dos sujeitos no processo -
_ _ _ _ _ Vinculos Familiares e
Familia (18) educacional, assim como a vida e a familia '
_ _ _ Permanéncia.
sdo aspectos fundamentais que influenciam
as experiéncias, escolhas e permanéncia dos
sujeitos no percurso académico.
Sentimento (26)
Psicologico (08) O processo vivenciado pelos sujeitos €
marcado por sentimentos manifestados no [II-  Impactos

Emocional (03)
Ansiedade (02)
Sofrimento (04)
Choro / chorar

(05)

campo psicoldgico e emocional, envolvendo
ansiedade, sofrimento e manifestagdes de
choro, que revelam o impacto psicoldgico na

experiéncia formativa.

Psicossociais e
Manifestagdes de

Sofrimento Afetivo

Fonte: Elaborada pela autora (2026)

Os temas iniciais que foram agrupados no primeiro bloco referem-se ao processo de
construcdo de conhecimento da lingua pelos sujeitos entrevistados, considerando as

dificuldades enfrentadas, as experiéncias emocionais vivenciadas e as condi¢des de vida, estudo
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e trabalho que influenciam no processo de ensino-aprendizagem, apontando as dificuldades
vivenciadas pelos sujeitos no processo de aprender uma nova lingua. Esses elementos denotam
desafios no campo linguistico, cognitivo e emocional que surgem no decorrer da formagao. Os
temas listados permitiram elaborar a categoria intermedidria: Experiéncia e dificuldades do
Aprendizado de LE.

Partimos para o outro conceito norteador consequente aos temas agrupados no segundo
grupo, destacam-se as relagdes construidas e vivenciadas no campo universitario entre alunos
e professores e outras pessoas. Este conceito norteador (Interagdes e Relagdes no Processo de
Aprendizagem) nos permitiu enxergar que o processo de aprendizagem de uma nova lingua ¢
permeado por encontros, trocas, contatos e as relagdes humanas proximas, que tanto ensinam
como favorecem o convivio social, de influenciando a formacao dos sujeitos. Essas reflexdes a
partir dos temas e do segundo conceito norteador, nos permitir gerar a segunda categoria de
andlise: Interacdes e Relacdes no Processo de Aprendizagem

O terceiro conceito norteador refere-se aos fatores relacionados ao trabalho, a maneira
como a relagdes pessoais e familiares impactam o processo formativo, decisdes e permanéncia
dos estudantes no ensino superior considerando aspectos emocionais, sociais € econdmicos dos
estudantes, como a necessidade de sustento e do acesso a bolsas em sua trajetéria académica.
Este terceiro conceito norteador permite analisar como fatores econdmicos, familiares, e
materiais impactam a permanéncia, o desempenho e a participacdo do estudante na
Universidade, nos permitindo chegar a terceira a categoria intermediaria: Condigoes
Socioeconomicas e vida familiar causam impacto na Permanéncia Educacional e
influenciam na Aprendizagem.

O quarto conceito refere-se as experiéncias emocionais e psicologicas vivenciadas
pelos estudantes durante o processo formativo, incluindo ansiedade, sofrimento e
manifestacoes da emocdo através do choro. Este quarto conceito norteador permite
compreender as emogoes e os sentimentos de frustracdo e inseguranga vivenciados ao longo da
formagdo, bem como suas consequéncias na formag¢ao da identidade docente e na permanéncia
estudantil. Refere-se as experiéncias de sofrimento, frustragdo e angustia vivenciadas pelos
estudantes no processo de aprendizagem, demonstrando como o sofrimento psicossocial
impacta a motivagdo, ¢ o desempenho. Assim chegamos a quarta categoria intermediaria:
Desafios e Sofrimentos Emocionais na Aprendizagem.

As categorias iniciais e intermedidrias cujo trabalho de constituicdo apresentei acima,
forneceram as condigdes para a construcao das categoriais finais, que representam a sintese do

aparato das significagdes decorrentes da geracdo de dados, apds a formagdo das categorias
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intermedidrias, foi realizado o processo de aglutinacdo tematica, organizando categorias com

proximidades semantica e analitica. A figura abaixo demonstra a formagao das trés categorias

finais:
Quadro 5 — Categorias finais
Categoria Conceito Categoria
Intermediaria Norteador Final

Experiéncia do
Aprendizado de
Espanhol

Diz respeito aos desafios, praticas
de ensino e sentidos referentes a
formagao académica, a partir das

vivéncias dos estudantes.

I — Motivacoes no
processo de escolha do

curso de espanhol

Desafios no

Indica que os desafios linguisticos,
pedagbgicos e institucionais

enfrentados pelos estudantes ao

I- Os Desafios do

desejo e da aprendizagem:

socioecondmicas e
vida familiar causam
impacto na
permanéncia
educacional e
influenciam na

aprendizagem

formativo, interferindo no
progresso, desempenho e conclusao
do curso, impactando as relagdes, as
responsabilidades e nas dindmicas
familiares durante o processo
académico, com reflexos sobre o
desempenho, envolvimento
estudantil e na permanéncia dos

estudantes.

Aprendizado de i
longo do processo de aprendizagem | obstaculos na Formagao
Espanhol ‘
de Espanhol, impactam a formag¢ao | em Espanhol.
¢ a permanéncia nos cursos.
Evidencia que fatores econdmicos e
sociais influenciam a permanéncia
Condicodes dos estudantes no percurso

II- Entre limites e
possibilidades: Condigdes
sociais, familiares e
psicossociais na
permanéncia e qualidade

da formag¢ao académica

Desafios e sofrimentos
emocionais na

aprendizagem

Indica que as experiéncias afetivas e
emocionais como o sofrimento
académico impactam o processo de
aprendizagem, gerando

desmotivacao, falta de participagao

I11- Sofrimentos,
Desejos e Persisténcia: a
Experiéncia Emocional na

Formacao em Espanhol.
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e desisténcia dos estudantes de

Espanhol.

Fonte: Elaborada pela autora (2026)

No quadro acima apresentado estdo as categorias criadas a partir da analise dos dados,
as quais iremos discutir nas se¢des seguintes. Sao elas: I — Motivacdes no processo de escolha
do curso de espanhol Esta categoria aponta os desafios, atuacdo docente e os interpretagdo
dada a formagdo académica, a partir dos relatos realizados pelos estudantes no decorrer do
processo de formagdo na lingua espanhola; II — Desafios no Aprendizado: obsticulos na
Formacao em LE: que aponta as dificuldades linguisticas, didatica e institucionais enfrentadas
pelos estudantes durante o percurso de aprendizagem, impactando de forma direta sua formagao
académica e permanéncia no curso; III — Entre limites e possibilidades: condi¢oes sociais,
familiares e psicossociais na permanéncia e formacgao académica, categoria que destaca os
fatores socioecondmicos e familiares que afetam a permanéncia dos estudantes no ensino
superior, interferindo no desempenho académico e na conclusdo do curso, esta compreensao
aproxima-se da perspectiva historico-cultural de Vygotsky, quando aborda o fato de que o
sujeito ¢ constituido por meio das relagcdes sociais e nas condigdes concretas em que vive. IV
— Sofrimentos, Desejos e Persisténcia: a Experiéncia Emocional na Formaciao em LE.
Nesta perspectiva da perspectiva percebe-se a teoria de Erikson, referente aos processos de
construcdo da identidade e as crises psicossociais que envolvem o desenvolvimento humano,
impactando a forma como os sujeitos lidam com desafios, pertencimento e permanéncia no
ensino superior, a partir das experiéncias afetivas e emocionais apresentadas no contexto
académico, revelando como o sofrimento pode gerar desmotivagdo, dificuldades na

participagdo estudantil e risco de evasao.

Quadro 6 — Categorias iniciais ¢ intermediarias

Categoria Conceito Categoria
Inicial Norteador Intermediaria
Inglés — 82 ) o
Indica que os processos de aquisigdo e
Lingua — 10 _ )
desempenho em lingua inglesa no I- Aprendizagem e
Aprender — 15 ) ) )
contexto académico, envolve aprendizado, Ensino da Lingua

Estudar — 11 ' .
) estudo e praticas de ensino.
Ensino — 18
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Faculdade — 21

Universidade — Refere-se ao espago e a dindmica do
17 ensino superior, no que compete a
Opcao— 12 institui¢do, as decisdes no processo II- Instituicoes de
Professores — | académico, a atuagdo dos professores e as | Ensino Superior e Relagdes
10 interagdes sociais no contexto Sociais na Formacgao
Gente — 62 universitario, como a convivéncia entre Académica
Social — 5 colegas ¢ a participagdo nos espagos
coletivos.
Dificuldade — o
2 Refere-se aos aspectos emocionais e
. . psicologicos que trazem dificuldade no | III-  Aspectos Emocionais
Psicologico — 9 o
desempenho e bem-estar dos estudantes e Psicoldgicos
Choro -2 _
no contexto académico.
Aponta para os meios de transporte e
Transporte — 12 )
. locomocao dos estudantes, que impactam -
Onibus — 10 IV-  Mobilidade e Acesso

a permanéncia e participa¢do nas

atividades académicas.

Fonte: Elaborada pela autora (2026)

Conforme os dados analisados, percebe-se que o processo de aprendizagem dos
estudantes da lingua inglesa ¢ construido por diferentes aspectos que vao além do campo
linguistico. Observa-se que a Categoria I- Aprendizagem e Ensino da Lingua estd
relacionada ao processo de aquisicdo de uma segunda lingua, ao ensino e as praticas
pedagogicas.

Na Categoria II — Instituicoes de Ensino Superior e Relacées Sociais na Formacao
Académica sdo apresentados elementos sobre a infraestrutura fisica do Campus, relagdes
estabelecidas, processo de escolhas e ao papel dos docentes, demonstrando a influéncia da
instituicao e dos agentes educacionais no acesso e desenvolvimento no ensino superior.

A Categoria III — Aspectos Emocionais e Psicologicos aponta que dificuldades
emocionais e psicologicas também atravessam o percurso académico, podendo gerar impacto

no desempenho e o bem-estar dos estudantes.
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Por ultimo, a Categoria IV — Mobilidade e Acesso evidenciam que os mecanismos de

acesso, como transporte e deslocamento, interferem diretamente na permanéncia e participacao

dos estudantes nas atividades académicas.

Quadro 7 — Categorias Finais

Aprendizagem e

Ensino da Lingua

processo de desenvolvimento das
habilidades linguisticas mediado por
praticas pedagogicas e contextos

institucionais.

Categoria Conceito Categoria
Intermediaria Norteador Final
Denota que tanto a Aprendizagem
quanto o Ensino da Lingua supdem
I- Tramas do

Aprender a Lingua

Inglesa

Instituigdes de
Ensino Superior e

Relagdes Sociais na

Aponta para no espago de formacao se
manifestam saberes diversos, a0 mesmo
tempo em que se constroem relagoes

sociais que influenciam o aspecto

1I- O Ensino
Superior como espaco
institucional, de

interagdo social, ¢ de

superior, considerando fatores
socioecondmicos, institucionais e
geograficos que impactam o acesso a

universidade

Formagdo Académica | subjetivo, emocional e formativo dos constitui¢do do Sujeito
estudantes.
Refere-se as experiéncias afetivas e
Aspectos . . .
o cognitivas dos estudantes que [II-  Dinamicas do
Emocionais e ] ) ] ) i
_ _ influenciam seu bem-estar, motivagdo e Sentir Académico
Psicologicos . .
aprendizagem no contexto académico.
Diz respeito as condicdes,
oportunidades e barreiras que
influenciam o ingresso, permanéncia e
. deslocamento dos estudantes no ensino | IV-  Caminhos Longos
Mobilidade e Acesso

da Formacdo Académica

Fonte: Elaborada pela autora (2026)
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O quadro acima confirma as categorias construidas a partir da analise dos dados, que
serdo detalhados nas se¢des seguintes. Percebe-se que a categoria I- Tramas do aprender a
lingua aborda os processos de aprendizagem relacionados as praticas de ensino dentro do
contexto académico. A categoria II- O Ensino Superior como Espaco Institucional, de
interacao social, e de constituicao do sujeito aponta para a universidade, no que tange ao seu
papel de produzir conhecimento e saberes, formar profissionais que atuardao na sociedade ¢ a
subjetividade individual de cada sujeito. A Categoria III — Dinamicas do sentir académico
contempla as experiéncias emocionais € cognitivas que atravessam o processo formativo e
influenciam o processo de aprendizagem. Por fim, a Categoria IV — Caminhos longos da
formacdo académica define as condi¢cdes de acesso, permanéncia e deslocamento dos
estudantes no ensino superior.

Para melhor organizacdo das andlises das entrevistas, de forma mais concisa, optamos
por cruzar as categorias finais do curso de Letras Espanhol e Letras Inglés, por afinidade
tematica. Esta estratégia permite apontar as aproximagdes e particularidades dentro da
experiéncia académica dos discentes, sem deixar fragmentos excessivos no capitulo. Cada
subtitulo integra um eixo central da formacao, através das categorias de ambos os cursos que
dialogam entre si. Por exemplo, o subtitulo “Motivagdes, Expectativas e Percursos na Escolha
e Aprendizagem da Lingua”, aborda a categoria final do curso de Espanhol Motivacdes no
processo de escolha do curso de espanhol com a categoria final do curso de Inglés Tramas
do Aprender a Lingua Inglesa, possibilitando uma andlise comparativa das expectativas e
percursos iniciais dos alunos, a0 mesmo tempo em que se preservam as caracteristicas de cada

curso.

4.1 Motivacoes, Expectativas e Percursos na Escolha e Aprendizagem da Lingua

Estrangeira

A partir da formagao das categorias finais que se assemelham pelo sentido que carregam,
referente ao curso de Espanhol Motivacées no processo de escolha do curso de Letras
Espanhol e referente ao curso de Letras Inglés Tramas do aprender a lingua inglesa,
convergiram ao tema desta subse¢cdo que discute as motivagdes, expectativas € percurso na
escolha e aprendizagem da lingua estrangeira.

A primeira aponta para as motivagdes e os processos de escolha do curso de

Licenciatura em Letras Espanhol, de acordo com as falas dos estudantes participantes da
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pesquisa. A partir da analise realizada, foram identificados nucleos diferentes de sentido
relacionados com a identificagdo da lingua, a escolha por falta de opgao, a influéncia familiar e
as condigdes de acesso ao ensino superior.

Observa-se que parte dos estudantes apresentam em seus relatos terem escolhido o curso
por identificacdo com a lingua espanhola e com a profissdo docente, relacionando o idioma a
sentimentos de pertenca e valores internos de admira¢do como afirma um dos entrevistados,
P1: “é uma lingua que eu acho assim bem interessante acho bonito”.

Por outro lado, sdo apresentados relatos de estudantes que ndo escolheram o curso por
motivagdo inicial, mas por limitagdes como a nota do ENEM, pela auséncia de outros cursos
desejados ou por questdes economicas: “Nao escolhi. Ele que me escolheu” (P10), e “Foi mais
por eu ndo ter o que fazer, meus pais que escolheram pra mim” (P9). Esses relatos demonstram
que a escolha profissional pode estar ligada a aspectos subjetivos e simbolicos relacionados a
identidade, ao desejo e as experiéncias precedentes com a lingua estrangeira.

A influéncia familiar e o apoio social variam entre o incentivo € a ndo aceitagdo a
profissdo docente, indicando situagcdes econdmicas como descreve o participante P7: “Sempre
tive apoio da minha familia, mas eles acham que professor ndo ganha bem”. Percebe-se neste
discurso a ideia da desvaloriza¢do docente e pouco reconhecimento da profissao.

Outro ainda: “acho muito bonito o idioma espanhol e também quero ser professor”
(P18) e “Sempre gostei do espanhol, é uma lingua que me empodera” (P15). As falas dos
participantes apontam para os elementos arquetipicos conforme aponta Jung (2000), como o
arquétipo da crianga, ao se encantar pela lingua como identifica¢do e afetividade, também
podendo ser observado o arquétipo do herdi, onde projeta a si mesmo no futuro como professor
e no poder que a aquisicao de uma segunda lingua pode lhe proporcionar. Elementos estes
voltados para escolha do curso, que ndo se d4 somente por aspectos racionais, mas envolve
afeto e valor simbdlico que motivam a formagao desses estudantes.

Percebe-se aqui o arquétipo do herdi, a partir do momento em que os alunos projetam a
si mesmos no futuro como professores, com potencial de transformacao ao assumir uma nova
lingua, o mesmo ocorre no ponto de vista da perspectiva psicossocial de Erikson, quando refere-
se na busca da identidade, pois a docéncia passa a representar a realizagdo pessoal e o
reconhecimento pela sociedade. Desta forma o sujeito passa a ser protagonista da sua propria
histéria, através da formagao docente. Esses elementos apontam que a decisdo pelo curso nao
acontece somente por aspectos racionais, mas envolve afetos e sentidos simbdlicos referentes a

formagao académica.
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Outras dificuldades se apresentam como descreve P9: ““E mais questdo de cobranga,
eu acho dificil a questdo da pronuncia, e pegar as aulas também.” P2: “Foi tudo muito novo
pra mim... os trabalhos exigidos, o ensino.” E P3: “Lingua nova... e também a forma de
ensinar dos professores as vezes deixa a desejar.” Esse interesse também ¢ abordado no curso
de letras inglés podendo estar associado a experiéncias anteriores e identificagdes concebidas
ao longo do percurso escolar, como aponta P4: “Sempre gostei de inglés desde crian¢a”. Nessa
perspectiva, Bock (2002) destacam que a escolha profissional movimenta o mundo interno do
individuo, envolvendo fatores conscientes e inconscientes que influenciam as preferéncias,
interesses e projetos de vida. Esta compreensao dialoga com os discursos acima de que a escolha
profissional movimenta o interior dos individuos, envolvendo expectativas pessoais,
habilidades desenvolvidas, referéncias familiares e representagdes sociais diante das profissoes.
Assim, a escolha ndo se limita a aspectos racionais ou materiais, mas envolve dimensoes
subjetivas e identitarias.

Paralelamente, os estudantes do curso de letras Inglés apontaram interesse como P1/:
“Sempre tive facilidade com o inglés... era o melhor curso pra mim.” E P2: “Comecei a ter
interesse quando a professora mostrou que o inglés podia abrir portas.”

Outro aspecto observado estd relacionado as exigéncias enfrentadas na escrita
académica Como aponta Pereira (2022) em sua dissertagdo que abordou as praticas de leitura e
escrita académica de alunos do curso de licenciatura em Letras Portugués do Campus
Floresta/Ufac espera-se dos alunos de um curso superior um nivel amplo de dominio tedrico,
linguistico e argumentativo, diferentes das praticas de escrita realizadas na educagdo basica,
que tendem a priorizar producdes textuais mais simples € menos com pouco recurso teorico.
Nesse cendrio, percebe-se que a formacdo escolar anterior nem sempre promove o
desenvolvimento das competéncias necessarias para a escrita textual académica.

Este fato é percebido pelos relatos dos participantes, que apontam lacunas formativas
anteriores e dificuldades no enfrentamento das demandas universitarias, especialmente quando
relacionados a aprendizagem em lingua estrangeira. Como apontado nas falas: “E os desafios
de ser outra lingua e o TCC”, “Entrei falando so o basico do inglés” e “Depois da pandemia
a gente ndo estudava direito... e na universidade tem que estudar mesmo”.

Essas dificuldades, quando nao mediadas de forma adequada, podem gerar sentimento
de inseguranca, que podem escalar para bloqueios na aprendizagem e na producao académica,
Essa realidade pode ser explicada de acordo com a perspectiva de Vygotsky (1991), ao analisar
que o desenvolvimento da linguagem estd sujeito as mediacdes sociais e as condi¢des de

aprendizagem que o sujeito recebe, o que torna evidente que as dificuldades na lingua



82

estrangeira estdo relacionadas as situagdes da formagao anteriores. Para Vygotsky a linguagem
antecipa o pensamento, o que nos mostra que as dificuldades na lingua estrangeira podem afetar
ndo somente a comunica¢ao, mas també&m os processos mentais do sujeito.

Conclui-se que, as motivagdes que envolvem a escolha do curso de Letras Espanhol
demonstram-se influenciadas por fatores subjetivos, sociais e econdomicos, apontando que a
escolha pela licenciatura nem sempre ocorre por vocagdo ou desejo inicial, mas por situagdes
diversas que envolvem o processo de formacgdo e o ambiente académico dos estudantes.

Assim como os relatos dos alunos de inglés que evidenciam que o ingresso no ensino
superior ndo anula as desigualdades enfrentadas pela formacao anterior, mas, em muitos casos,
as torna evidentes e intensificadas, de modo especial em cursos que requerem dominio da lingua
e produgao de textos académicos em niveis mais avangados.

A fala apresentada como de P3 sugere que determinadas metodologias de ensino podem
ser compreendidas pelos estudantes de forma ambigua, sendo tanto como elemento de
engajamento quanto de desconforto. O que reforca a critica de Morin (cabega bem-feita), sobre
essa fragmentacdo do conhecimento, que separa os saberes, perdendo a compreensdo de sua
totalidade.

Por outro lado, quando os estudantes encontram sentido nas atividades que sdo propostas
passam a acompanhar o processo de aprendizagem, com maior tendéncia ao engajamento e a
permanéncia. Porém, os dados reforcam que os fatores da propria instituicdo, como dificuldades
de socializa¢do, problemas na estrutura e até situagdes de assédio como veremos em uma das
falas posteriormente, impactam negativamente nesse processo, gerando sentimento de
inseguranga e afastamento.

Percebe-se que, entre os estudantes de Espanhol, apresenta-se de forma mais intensa
termos referentes ao sofrimento emocional como “ansiedade” e “sofrimento”, indicando que a
experiéncia académica ¢ marcada por fatores subjetivos que ndo foram verbalizados. J& entre
os estudantes de Inglés, as falas apresentam-se de forma mais repetidas, em aspectos
relacionados a estrutura e condigdes objetivas de permanéncia, como dificuldades de transporte,
organizagdo académica e as pronuncia da lingua.

Porém, isso ndo significa a auséncia de sofrimento mental entre os alunos de Inglés, mas
demonstra que experiéncias como estas, podem acontecer de forma mais direta em seus
discursos, surgindo ligadas as dificuldades cotidianas e as exigéncias da formagao académica.
Desta forma percebe-se que ambos os grupos enfrentam pressdes referentes a permanéncia e a
formacao académica, apesar das dificuldades serem expressas de maneira distintas entre as falas

dos participantes.
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Por fim, concluimos que as metodologias de ensino, quando ndo levam em consideracao
os elementos pedagogicos, sociais e emocionais dos estudantes, podem intensificar as situagdes
de estresse, ansiedade e desmotivacao interferindo na participagdo e continuidade no ensino

superior.

4.2 Entre Desejo e Inseguranca: Processos Psicossociais na Aprendizagem da Lingua na

Formacao Docente

Este topico € o resultado do agrupamento das categorias finais a partir da analise dos
dados referentes aos cursos de Letras Espanhol e Letras Inglés. No curso de Espanhol, destacou-
se a categoria “Os Desafios do Desejo e da Aprendizagem: Obstaculos na Formacio em
Espanhol”, que torna evidente a relagdo dos alunos com a lingua, o interesse pelo idioma e as
dificuldades enfrentadas ao longo da graduacdo. No curso de Inglés, surgiu a categoria: “O
Ensino Superior como Espaco Institucional, de interacdo social, e de constituicio do
sujeito” que aponta para a aprendizagem da lingua e a tensdo vivenciada no percurso
académico, os processos de adaptagdo ao ensino superior € 0s processos institucionais que
envolvem a formagao docente.

A partir da andlise destas categorias, observa-se que a aprendizagem da lingua
estrangeira estd dentro de um processo que vai além do campo técnico-linguistico, mas que
envolve aspectos afetivos, sociais, institucionais e subjetivos que influenciam de forma direta
o percurso de formacdo e a constru¢do da identidade docente.

A identificagdo com a lingua espanhola e o interesse pelo idioma sdo destacados, nos
discursos dos participantes, relacionados a dificuldade com o uso da lingua, principalmente a
escrita académica e as expectativas das praticas da docéncia. Entretanto, essas dificuldades nao
apresentadas de forma unilateral no curso de Letras Espanhol, pois varia de acordo com o
periodo em que estdo, as experiéncias académicas anteriores e as condi¢des socioecondmicas
que estes enfrentam no percurso formativo.

Ao comparar as falas dos estudantes dos cursos de Espanhol e Inglés, percebe-se que,
embora ambos estejam presentes dificuldades relacionadas as praticas pedagogicas, variam de
forma significativa. No curso de Espanhol, sdo apontadas criticas na relacdo com os professores,
especialmente referente a falta de apoio, sensibilidade e orientagdo “a maioria so ler slide so
ler slide 50 slide e vocés se virem”, “ndo foi uma coisa explicada como é que faz, a gente tem
que ir atras”, “eles so faziam cobrar [...] botar pressdo na gente”. Ja no curso de Inglés, as

falas reforcam aspectos ligados a didatica de ensino, como o excesso de atividades e a
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sobrecarga de leituras, apontando diferentes meios de serem impactos pelas estratégias
docentes. “a gente passa muito tempo na sala de aula so6 vendo slide, isso meio que da um
cansago”’, “‘os professores acham que so tem eles como professor”, “os professores passam
varias atividades, uma em cima da outra”, nesta analise percebemos que essas dificuldades ndo
sdo vivenciadas de formas individuais como defendem Bock (2002) e Vygotsky (1991), mas
geradas a partir das relagdes neste caso pedagdgicas, que ocorrem no contexto académico.

Essas dificuldades, podem ser mais bem compreendidas a partir da ideia de ego
linguistico, como nos aponta Erikson (1976), visto que o processo de aprendizagem de uma
nova lingua ndo envolve somente aspectos cognitivos, mas também elementos identitarios e
emocionais. Pois ao se depararem com praticas académicas desconhecidas e com as exigéncias
do dominio da lingua, os estudantes podem vivenciar sentimentos de inadequagdo e
inseguranca, como o medo de se expor e errar, gerando dificuldade na participagdo. Esta
percepgdo pode ser observada em uma das falas de uma participante, ao relatar: “E porque sou
um pouco vergonhosa pra falar o espanhol em si eu entendo, compreendo, mas na hora de
expressar é como se minha mente fosse pra outro mundo... Eu digo: ndo, meu Deus, isso ndo
da certo ndo”. Essa fala aponta que, por mais compreendida que seja a lingua, a dificuldade se
apresenta na forma de expressar-se, o que indica um bloqueio que vai além da dimensao
cognitiva e se insere no campo emocional. A partir da psicologia analitica de Jung (2000), esse
bloqueio pode ser interpretado pela manifestacdo da sombra, pois sentimentos de vergonha,
inseguranga e negacao surgem na fala, tornando impossivel a expressdo do que ja foi aprendido.
Percebe-se ainda uma tensdo com a persona que € a imagem do “bom aluno/futuro professor”
que ele deseja transmitir, referente ao desejo de bom desempenho linguistico, € o fato de nao
ser verbalizada o sofrimento pode torna-se mais intenso.

Ainda nesta perspectiva analitica de Jung, conforme aborda Camargo (2007), sobre o
processo de individuagdo. Para ele a sociedade moderna produz um sujeito que se identifica de
forma predominante com normas coletivas, trazendo prejuizos do desenvolvimento integral da
psique. Neste contexto, certas dimensdes subjetivas, tornam-se reprimidas, gerando uma
espécie de atrofia psiquica. Tendo como consequéncia, a formag¢do de conteidos nado
elaborados, que ainda estdo recalcados, gerando uma sobrecarga psiquica que pode ser
manifestada na forma de dificuldades de expressdo, inseguranca e bloqueios, principalmente
em situagdes de exposi¢cdo, como no uso da lingua estrangeira.

Essas manifestagdes podem ser percebidas como aspectos do arquétipo da sombra, de
modo que os conteudos ndo elaborados aparecem interferindo na forma de expressar-se do

sujeito, neste caso em situacdes de apresentacdes. As dificuldades apresentadas pelos
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participantes, referente ao uso da lingua estrangeira, demonstram ndo apenas obstaculos
cognitivos, mas envolvem aspectos emocionais que estdo incluidos no processo de
aprendizagem. No relato acima como “minha mente vai para outro mundo” ou “eu travo na
hora de falar”, também indicam que existem bloqueios de ordem emocional e afetiva, incluindo
a inseguranga, vergonha e fuga, o que se relaciona diretamente com as dindmicas do sentir
académico, pois os afetos ndo elaborados de forma adequada influenciam na forma de aprender
e expressar-se. Assim € possivel perceber que, ao aprender e expressar a lingua estrangeira, o
sujeito pode enfrentar uma situagdo de fragilidade egoica, o que remete a interpretacao da teoria
descrita na obra Infdncia e Sociedade de Erikson (1976), onde discute que as crises nao
resolvidas podem ser compreendidas como uma instabilidade na formag¢do do ego, aqui
contextualizada no campo da linguagem.

Estas experiéncias se inserem nas dinamicas do sentir académico, uma vez que
envolvem os afetos que interferem de forma direta na capacidade de aprender e se expressar.
Nesse contexto, pode-se compreender que, ao utilizar a lingua estrangeira, o sujeito vivencia
uma fragilizacdo de sua identidade linguistica, aproximando-se da teoria de Erik Erikson,
interpretada como uma instabilidade na constitui¢dao do ego, aqui situada no campo linguistico.

Ouras dificuldades sdo apresentadas por alguns estudantes dos periodos iniciais ao
relatarem ndo vivenciar, nesse momento, dificuldades significativas ou sofrimento relacionado
a escrita académica, como observado na fala de P19: “ndo consegui fazer o fichamento, tive
que pedir ajuda porque era muito dificil”. A falta de contato com determinadas praticas
académicas também se apresenta na fala de outro participante, ao afirmar: “com relagdo ao
fichamento eu nunca tinha feito... cada professor tem seu jeito de pedir, entdo a gente tem que
ir se adaptando”.

Essas experiéncias dialogam com o que Cruz (2024) denomina de “cilada realista” da
escrita académica, marcada pela crenga na existéncia de um Unico modelo correto, fluente e
linear de escrita, o que pode produzir sentimentos de inadequacao, inseguranga e sofrimento
psiquico. Esta “cilada” afeta tanto aqueles que apresentam facilidade como alguns alunos de
inglés, quanto aqueles que possuem dificuldades iniciais como apresentados pelos participantes
de espanhol. Neste sentido, a escrita académica ndo se define apenas como pratica técnica ou
cognitiva, mas como experiéncia entrelagada por afetos, medos, identidade e sintomas de
autocobranga. Assim, torna-se necessario compreendé-la como pratica que envolve a
subjetividade do sujeito que escreve, e ndo apenas como procedimento técnico ou normativo.

No que se refere a oralidade, os discursos também apontam conflitos relacionados a

inseguranca da lingua e ao medo da exposi¢do. As falas “sou vergonhosa pra falar espanhol...
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eu entendo, mas na hora de falar minha mente trava”, “tenho dificuldade na fala do espanhol”
e “dificuldade na pronuncia” revelam que o processo de aprendizagem da lingua estrangeira
envolve ndo apenas dominio da lingua, mas também aspectos emocionais relacionados a
identidade daqueles que estdo no processo formativo. Essa experiéncia pode apontada como
manifestagdo de conflitos na construcao da identidade linguistica e académica, pois segundo
Erikson (1976), o sujeito, no decorrer da juventude, passa por tensdes marcadas pela crise desta
etapa, que envolvem sentimentos de pertencimento e reconhecimento.

Nesse sentido, tais tensdes podem ser compreendidas a luz do que aponta Pereira (2022):
o0 ingresso na universidade representa a realizagdo de um objetivo de vida para muitos jovens
brasileiros, oriundos das mais diversas classes sociais, no desejo pela busca do conhecimento,
formagdo profissional e reconhecimento na sociedade, pois o ensino superior amplia novos
horizontes. Entretanto, esse percurso pode se tornar desafiador devido as exigéncias da vida
académica, de modo especial referente a leitura e a escrita, pois nem todos os estudantes
ingressam preparados para atender as demandas das atividades académicas que sdo propostas.
As exigéncias do ensino superior e as demandas académicas aparecem como informagdes
fundamentais do discurso, predominando o acimulo de trabalhos, a relagao professor X aluno,
a pratica do estagio e a pressdo relacionada ao TCC, sobretudo nos periodos finais do curso.

No curso de Letras Inglés, conflitos semelhantes também surgem nas respostas dos
participantes, especialmente referentes ao processo de adaptacdo no ensino superior € as
exigéncias académicas e linguisticas do curso, pois, os estudantes apontam o impacto de
ingressarem na universidade e a dificuldade na adaptacdo as demandas da universidade, como
apontado na fala: “o ensino médio ndo prepara para a academia... aqui exige adaptagdo
rapida’”.

Quanto a aprendizagem da lingua, os discursos demonstram dificuldades relacionadas
ao nivel de habilidade que se espera no curso, conforme apresentado nas falas: “aprender o
proprio inglés esta dificil”’, “entrei falando so o basico” e “algumas aulas estdo muito acima
do meu nivel”. Tais relatos indicam que o processo de aprendizagem da lingua estrangeira, no
ambito universitario, € envolto por exigéncias que nem sempre dialogam com aprendizagem
prévia da lingua pelos estudantes.

Além disso, as dificuldades também fazem parte das disciplinas especificas do curso,
como demonstradas nas falas: “literatura é dificil porque envolve filosofia, arte” e “disciplinas
pedagogicas sdo pesadas”. Esses discursos evidenciam que a formag¢do em Letras ndo se
restringe ao aprendizado da lingua, mas envolve o contato com diferentes areas do

conhecimento, exigindo que os estudantes se adaptem de forma académica e intelectual.
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Os estudantes do curso de letras espanhol dos primeiros periodos apresentam um
discurso marcado, principalmente por uma relagdo de afeto com a lingua espanhola. Percebe-
se que a opcao do curso escolhido estd relacionada as expressdes como “acho bonito o idioma”,
“sou apaixonado pela lingua” e “é gratificante aprender”, indicando que existe certa
motivagdo nesse inicio, forjada pelo interesse da estética da lingua e até mesmo uma motivacao
simbdlica pelo idioma, como também o desejo de exercer a profissdo de professor.

Nesses estudantes, a aprendizagem da lingua € percebida como um processo ainda
inicial, em que enfrentam algumas dificuldades especificas, como a pronuncia e a oralidade,
mas sem um problema amplo a respeito do se fazer docente ou sobre as responsabilidades
académicas que o curso exige de cada aluno. A identidade docente ainda aparece em fase de
desenvolvimento, muitas vezes associada a expectativas idealizadas em relagao a profissao.

Por outro lado, nos periodos finais, embora a identificacdo afetiva com a lingua
permaneca presente, ela passa a conviver com sentimento de inseguranga e autocritica em
relacdo ao dominio do idioma e o proprio exercicio da profissao de professor. Esse movimento
pode ser compreendido a luz da teoria das oito idades do homem. Segundo Erikson (1976), na
maturidade o sujeito necessita sentir-se necessario e responsavel por aquilo que produz. Embora
ndo tenha sido realizado um estudo profundo acerca da maturidade dos que estdo saindo da
universidade, o proprio percurso académico aponta para aquisicao de responsabilidades e estas
estdo intimamente ligadas ao processo de amadurecimento demandando orientacdo e estimulo
para cuidar do que foi construido. As falas demonstram maior percepcao das complexidades
envolvidas no ensino da lingua espanhola, bem como das lacunas percebidas na formacao
académica. Dessa forma, a identidade docente se apresenta em fase de construcao, marcada por
tensdes entre desejo, exercicio da profissdo e futuro incerto.

Esta percepcdo pode ser compreendida a luz da teoria das oito idades do homem
conforme propde Erikson (1976). Para o autor, a maturidade do sujeito precisa sentir-se
necessaria e responsavel por aquilo que produz socialmente. Por mais que ndo tenha sido
realizado um estudo aprofundando acerca da maturidade dos alunos concluintes, o proprio
percurso académico gera o senso de responsabilidades, estando relacionadas de forma intima
no processo de amadurecimento psicossocial.

Em didlogo com esta ideia da construcao de identidade profissional, observa-se, no
curso de Letras Inglés, que a escolha pelo curso também esta envolvida por muitos fatores,
incluindo o desejo de aprender a lingua, interesses pessoais e, em alguns casos, a falta de
oportunidade de escolher outro curso. Alguns dos participantes relatam motivagdes pela escolha

como: “vim porque achei que ia aprender inglés” (P1) e “sempre tive vontade de aprender
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inglés” (P2), enquanto outros apontam a escolha como possibilidade vidvel dentro de suas
condi¢des sociais e econOmicas, como nas falas: “primeira op¢do era nutri¢io” e “queria
fisioterapia... mas so tinha particular”. Diante das falas, percebe-se que a escolha pelo curso
por exclusdo ou por situagdes econdmicas, pode gerar sentimento de frustragdo que nem sempre
sdo verbalizados inicialmente pelos estudantes, mas que podem ser manifestados por
comportamentos referentes a desmotivacdo e inseguranca, ou falta de engajamento com
algumas disciplinas. Tais comportamentos apontam para a constru¢do da identidade
profissional, marcada por conflitos internos nao elaborados, diante das expectativas frustradas
diante das condicdes de acesso ao ensino superior.

Este cenario ¢ explicado com o que apontam Bock (2002), ao afirmarem que a escolha
profissional ocupa lugar central nas preocupacdes de jovens, familias e sociedade, sendo
atravessada por expectativas sociais, pressoes familiares, condi¢des do mercado de trabalho e
idealizagOes acerca do futuro profissional. Nesse sentido, a escolha profissional passa a ser um
processo complexo, marcado por conflitos, influéncias sociais e condigdes objetivas que podem
limitar ou ampliar as possibilidades de escolha.

Conforme apontam Bock (2002), a escolha profissional se torna, muitas vezes, uma
responsabilidade central na vida do jovem, que precisa lidar com interesses pessoais € as
condi¢des sociais da sua realidade, ao decidir sobre sua formacao e profissdo que deseja exercer
no futuro. Trata-se de um momento em que o jovem enfrenta conflitos e incertezas, do ponto
que envolve o caminho a ser trilhado e que definira sua trajetoria de vida. Entretanto, os autores
também apontam que a constru¢do do futuro ndo depende somente da escolha profissional,
sendo resultado da articulacdo entre multiplos fatores sociais, pessoais e historicos. Dessa
forma, compreender as influéncias que envolvem esse processo pode possibilitar ao sujeito
maior autonomia e consciéncia em relacao as proprias escolhas.

Nesse contexto, observa-se que, no curso de Letras Inglés e Letras Espanhol, a escolha
pelo curso e o enfrentamento das exigéncias académicas também se articulam ao processo de
adaptacdo ao ensino superior, evidenciando, em alguns discursos, a tensao entre a formagao

recebida no ensino médio e as demandas do ensino superior.
4.3 Sofrimentos, Afetos e Dinamicas Emocionais na Formac¢ao Docente
Esta secdo apresenta o resultado referente as categorias finais IV — Sofrimentos,

Desejos e Persisténcia: a Experiéncia Emocional na Formacao (Espanhol) e III —

Dinamicas do Sentir Académico (Inglés). Estas categorias se aproximam pelo discurso dos
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participantes, através de elementos que tornam evidentes os aspectos emocionais, afetivos e
psicossociais no percurso formativo dos estudantes de LE. Ambas as categorias apontam para
um processo de formagdo que envolve tensdes emocionais, experiéncias de sofrimento e
possiveis estratégias de enfrentamento.

O discurso dos participantes do curso de Letras/Espanhol como aponta o feixe de
emocdes experimentados no percurso formativo. A fala de P5 ao responder sobre sua maior
dificuldade dentro da universidade assim se apresenta: “acho que ¢ controlar todas as
ansiedades e as demandas sem surtar, sem desistir [...] a questdo de eu também trabalhar isso
acaba me afetando muito [...] cansaco de achar que ndo vou conseguir chegar la [...] essa
questdo do trabalho e da faculdade”. A fala revela que as dificuldades académicas estdo
intimamente relacionadas as condi¢des sociais, familiares e econdmicas, resultando em
sobrecarga emocional, inseguranca e preocupacdo com a inser¢do no mercado de trabalho.
Conforme aponta Pereira (2022), as dificuldades relacionadas a escrita académica sao formadas
por um dos fatores que envolvem o trajeto dos estudantes no ensino superior, de modo especial
quando as demandas da graduacdo evidenciam lacunas formativas provenientes da educacgdo
basica. Esse processo pode intensificar sentimento de inseguranga, inadequagdo e, em alguns
casos, contribuir para processos de evasdo estudantil. Além das dificuldades relacionadas ao
curso em si, os relatos analisados demonstram experiéncias de vulnerabilidade institucional que
corroboram com o sofrimento psicossocial no percurso de formagdo. Um dos participantes
relata: “Sofri muito assédio... sexual também... no banheiro... ja pedi na coordenagdo para
colocarem fechaduras”. Esta narrativa indica que o sofrimento académico nao se restringe as
exigéncias académicas, mas também estao relacionados as condi¢des de seguranga e de controle
no espago universitario e a atuacao da propria institui¢do diante dessas situagdes. Esse dado nos
confirma que a formagao docente ocorre em contextos que passam pelas dimensdes emocionais,
sociais e institucionais, que podem causar impacto direto na permanéncia, no desempenho e na
subjetividade dos estudantes. A falta de infraestrutura basica como uma simples fechadura, pode
gerar no aluno a sensacao de estado de hipervigilancia e medo, drenando a energia psiquica,
que deveria estar voltada para a aprendizagem, gerando traumas que podem perpetuar ao longo
de toda sua trajetoria.

Percebemos também nos discursos situacdes em que eventos especificos da vida pessoal
impactam diretamente no desempenho académico e o equilibrio emocional dos estudantes,
como demonstrado no relato: “Recentemente passei por esse momento... tive que ir ao hospital
cuidar da minha avo que faleceu... isso mexeu muito no meu psicologico e afetou meu

desempenho”. Esses dados reafirmam o entendimento de que a experiéncia académica ¢
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marcada diretamente por questdes subjetivas e realidades concretas da vida dos sujeitos
entrevistados. Experiéncias como essas também levam a interpretacdo de conteudos
arquetipicos referentes a morte e transformagdo que isso causa, em que requer reorganizagao
psiquica, podendo ativar a sombra, que leva o paciente a entrar em contato com emocgdes
intensas dificeis de elaborar, gerando impacto na concentragdo e desempenho.

As falas dos participantes do curso de Letras-Inglés tornam evidente que o processo
formativo ¢ constituido por marcas de sofrimento psicossocial, relacionadas as exigéncias
académicas, as inseguranc¢as no uso da lingua e as pressoes vividas no cotidiano universitario.
Estes aspectos podem ser observados quando uma estudante relata que “ds vezes me sinto muito
pressionada e isso afeta até minha vontade de estudar”. Revela-se nesta fala a sobrecarga
emocional associada as demandas académicas. De forma semelhante, outra participante aponta
que “fico muito ansiosa quando tem prova ou apresentagdo’’. De novo revela-se a presenca de
ansiedade vinculada aos processos de avaliagdo no ensino superior. Além disso, sdo
manifestados sentimento de inseguranga e julgamento por partes de outros, como apontado na
fala “tenho medo de falar e errar, parece que todo mundo sabe mais que eu”, o que revela,
talvez, fragilidades no dominio da lingua, ou mesmo o que Cruz chama de “sindrome do
impostor”, um sentimento que sugere que todo mundo sabe as coisas, menos a pessoa
responsavel por realizar uma determinada tarefa. Podendo ser a manifestacao da Persona, papel
desempenhado pelo aluno, entrando em colapso porque a Sombra (medo ser descoberto como
“incapaz”) assume o controle.

Ainda assim, percebe-se a presenca de resisténcia e desejo por permanecer, quando o
estudante afirma que “mesmo sendo dificil, eu continuo porque é o que eu quero pra mim”,
demonstrando que, apesar do sofrimento experienciado, ha a manifestacio do desejo de
permanecer e concluir o curso. Essas falas também podem ser interpretadas pela psicologia
analitica de Jung (2000) em que o arquétipo de sombra se manifesta pela sensagdo de
inferioridade ¢ medo de expor-se, que interfere na participacdo do sujeito. No entanto a
afirmacgao “mesmo sendo dificil, eu continuo porque é o que eu quero pra mim”, torna evidente
a resiliéncia que pode estar relacionada ao arquétipo de heroi, que ¢ formado pela persisténcia
em meio as adversidades. Esta perspectiva também estd relacionada com Erikson (1968),
principalmente no que se refere a formagao da identidade e ao desenvolvimento da fidelidade,
compreendida pelo autor como a capacidade de manter compromisso com aquilo que o sujeito
percebe como significativo para si. Portanto, o “her6i” ndo se caracteriza como aquele que nao
sofre, mas como aquele que, apesar das insegurangas, das dificuldades académicas, sociais e

institucionais, permanece comprometido com o projeto de ser professor.
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Dessa forma, o sofrimento associado a escrita académica ndo pode ser entendido
somente como um sintoma individual ou como falta de esfor¢o pessoal, mas deve ser encarado
como um fendmeno que enfrenta as desigualdades sociais conforme discute Cruz (2020) ao
escrever que o aumento do sofrimento na escrita académica ocorre concomitantemente a
ampliacdo do acesso de estudantes das classes médias baixas e baixas ao ensino superior no
Brasil. Tal processo ndo pode ser tratado com pouca atengao, levando em consideragdo os niveis
de baixo investimento e os obstidculos impostos a esses grupos para acessar espacos onde
geralmente sao ocupados pelas classes altas.

Observa-se que as dificuldades relacionadas as técnicas de escrita ndo se apresentam de
forma isolada. Outros participantes do curso de Letras-Espanhol também apontam desafios
semelhantes, principalmente no que se refere ao fichamento e as produgdes textuais exigidas
pelos professores na graduagdo. Ao ser questionado sobre esse aspecto, um dos estudantes
relata: “Ja. Muitas, sdo tantos fichamentos e analises, muitas coisas para escrever”.

Essarealidade também se apresenta nos relatos dos estudantes do curso de Letras-Inglés,
referente as dificuldades relacionadas a escrita em lingua estrangeira e a escrita académica.
Alguns participantes relatam inseguranca na transcri¢do escrita. Mesmo apresentando bom
desempenho na leitura e na oralidade, os estudantes relatam possuirem dificuldades na escrita,
mesmo quando apresentam dominio verbal, como Pl: “Eu sei como se pronuncia... mas
quando eu vou escrever, eu escrevo errado”’. Além disso, sdo apresentados relatos que
evidenciam a escrita como processo feito por etapas de aprendizagem, como relatado por P2:
“Foi com dificuldade... tive que reescrever e editar o texto”.

As falas analisadas apontam para a ideia de que muitos estudantes ingressam na
universidade sem terem sido preparados anteriormente para as praticas discursivas que sao
vivenciadas no ensino superior, gerando, desta forma, sentimento de inseguranca, frustracao e
sobrecarga mental. Como aponta Cruz (2020), enquanto determinados grupos sociais na historia
tiveram acesso a “corpos altamente treinados para estarem onde estdo”, outros precisam
aprender, a0 mesmo tempo, o contetido do curso e as normas da escrita académica, geralmente
sem o suporte necessario.

No que se refere ao desempenho das atividades académicas, os alunos dos periodos
iniciais do curso de Letras/Espanhol tendem a apresentar dificuldades com relagdo
principalmente a adaptacao ao ambiente universitario, como dificuldade de socializagdo, acordo
frente as exigéncias e normas da institui¢do de ensino superior e o contato inicial com o método
de ensino dos professores. As falas indicam certo estranhamento frente as formas de ensinar e

avaliar os alunos, porém ainda com menor carga de cobranca académica. No curso de Letras-
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Inglés as falas dos estudantes dos periodos iniciais, denotam que a escolha pelo curso de surge
marcada por fatores externos dentro de cada contexto, como a oferta do curso onde residem,
nota alcancada no Enem e oferta limitada e escassa de outros cursos. Muitos estudantes relatam
que o curso ndo era a primeira op¢ao, se apresentando como segunda alternativa dento das suas
possibilidades econdmicas e geograficas. Dificuldades como adaptacdo académica, como a
diferenga entre ensino médio e o ensino superior, realizagdo de trabalhos académicos como a
producao de textos, questdes de deslocamento e distanciamento da familia sdo apresentados nas
respostas dos alunos.

Sob outra perspectiva os estudantes dos periodos finais de Letras/Espanhol, demonstram
um discurso mais critico em relagdo a organizac¢do do curso de Letras/Espanhol e as praticas
docentes. As exigéncias académicas sdo mais intensas, com a presenga simultdnea de artigos,
trabalhos, semindrios, provas e, especialmente, do Trabalho de Conclusdao de Curso. As falas
revelam insatisfagdo com metodologias consideradas pouco interativas, como 0 uso excessivo
de slides, além que acreditam serem cobrados excessivamente.

Entre os estudantes dos periodos finais do curso de Letras-Inglés, observou-se um
discurso mais ponderado com relagdo a escolha, com as justificativas ligadas ao mercado de
trabalho e a docéncia. Mesmo a escolha ndo sendo a primeira, os académicos relatam
identificacdao progressiva no decorrer do curso, além de relatarem dominio prévio da lingua,
associando-o a praticas como jogos, leitura e musica.

Essa comparagdo evidencia que, a medida que avangam no curso, os estudantes passam
a perceber com maior clareza as fragilidades da institui¢@o e a dificuldade em conciliar varios
trabalhos, que acabam refletindo no seu desempenho académico e bem-estar psicossocial.

A discrepancia observada entre os discursos de estudantes dos periodos iniciais e finais
entre os cursos em questdo, pode ser compreendida a luz da teoria das oito idades do homem
de Erikson (1976). Na fase da juventude, marcada pela formagdo da identidade do ego, os
sujeitos encontram-se em processo de integragdo de papéis, aquisi¢ao de novas habilidades e
perspectivas de futuro, especialmente no que diz respeito a escolha profissional. Nesse estagio,
o risco da confusdo de identidade faz com que experiéncias de tensdo e sofrimento ainda nao
sejam completamente elaboradas. Este aspecto reflete-se nesta pesquisa, pois percebeu-se que
nos periodos iniciais, as dificuldades surgem de forma pontual ou mesmo sao negadas, sendo
associadas principalmente a aspectos técnicos, como a escrita, a pronuncia ou a adaptacao ao
contexto universitario, com escassa elaboragdo sobre os impactos emocionais vivenciados no

ingresso € na permanéncia no ensino superior.
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Em contraponto, os estudantes dos periodos finais relatam, de forma mais explicita,
sentimentos de sobrecarga, cansacgo e pressao emocional. A escrita académica surge como um
dos principais desencadeadores de sofrimento, especialmente devido a necessidade de
produgdes textuais em curto espaco de tempo, paralelamente as demais exigéncias do curso. A
sobreposi¢do de atividades e a preocupacdo com o desempenho académico intensificam a
sensagdo de esgotamento. A escrita académica, conforme apontado por Pereira (2022), esta
inserida nas relagdes de poder que ultrapassam o ato de escrever, servindo como mecanismo de
regulacao e exclusdo. As normatizagdes impostas pela universidade, ao priorizarem a escrita
como forma legitima de producdo e validagdo do conhecimento, acabam por reforgar
desigualdades sociais que ja existem, especialmente face as lacunas advindas do ensino basico
que precisam de aten¢do e cuidado no manejo dessas avaliagdes.

Essa diferenca sugere que o sofrimento académico ndo se manifesta de forma imediata
no ingresso na universidade, mas tende a crescer ao longo do percurso académico,
especialmente nos momentos de maior exigéncia e ganham tonus face a necessidade de
permanecerem na universidade, havendo a necessidade de conciliar trabalho e estudo devido a
pouca oferta de bolsas. Esses achados da pesquisa dialogam com estudos como os de Cruz, que
diz que o debate atual sobre o adoecimento mental na universidade brasileira tem situado as
dificuldades com a escrita académica como centrais no sofrimento experimentado por
estudantes de graduagdo, de pos-graduacao e por docentes (Cruz, 2024, p. 9).

O quadro abaixo aponta para uma visdo de melhorias que poderiam ser aplicadas em

cada curso, conforme a falas dos estudantes.

Quadro 8 — Fatores de permanéncia e desafios percebidos pelos estudantes dos cursos de letras estrangeira do
campus floresta

Curso Letras Inglés Curso Letras Espanhol
Importancia do apoio financeiro e bolsas Motivagao ligada a coletividade e
para permanéncia. Necessidade de incentivo a continuar o curso. Ambiente
motivacao e conscientizagdo para de sala percebido como bom, clima e
continuar o curso. estrutura adequados.

Cansaco por aulas com apenas leitura de ) )
. o o Necessidade de espagos de didlogo para
slides. Maior disponibilidade de tempo
expor dificuldades.
para tirar dividas e escrever TCC.
Problemas com postura de alguns
Actmulo de atividades e leituras de )
professores (arrogancia).
textos pesados.
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Falta de conhecimento sobre servicos de

apoio.

Falta de apoio emocional e dialogo.
Falta de apoio emocional e orientagao
Necessidade de maior interagdo entre
dos professores.
) ) ) coordenadores, professores e alunos.
Psicologo disponivel para atendimento
o ‘ _ ‘ Sugestdo de rede de apoio, palestras
especializado ajudaria muito.
sobre sobrecarga e pratica docente mais
Pressdo académica e falta de suporte. |
eve.

Dificuldades financeiras impactam
_ Problemas financeiros como causa
permanéncia. o ] )
principal de desisténcia.
Transporte, alimentagdo e bolsas
. . Transporte caro e bolsas insuficientes.
insuficientes. . . .
Sugestdo de dias mais leves para reduzir
Necessidade de areas de descanso e
sobrecarga.
lazer para alunos.

Fonte: Elaborada pela autora (2026)

A comparagdo entre os cursos de Letras/Inglés e Letras/Espanhol demostra dificuldades
semelhantes entre si como a permanéncia estudantil, principalmente aspectos financeiros ¢ de
infraestrutura. No curso de Letras/Inglés, ¢ destacada a sobrecarga académica, resultado num
cansago académico e metodologias extensas. J& no curso de Letras/Espanhol, sobressaem
questdes por maior apoio emocional e espagos de didlogo dentro da institui¢do. Esses resultados
evidenciam que o sofrimento académico tende a se intensificar no decorrer da trajetoria
universitaria, principalmente diante do acimulo das atividades e das dificuldades que os alunos
enfrentam.

Diante das dificuldades enfrentadas pelos estudantes, relacionados a permanéncia,
sobrecarga académica e sofrimento emocional discutidos anteriormente, salienta-se apontar as
estratégias de enfrentamento adotadas pelos estudantes no cotidiano da vida académica,

sistematizadas no quadro abaixo:
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Quadro 9 — Estratégias Adotadas

Tipo de Estratégia

Letras Inglés

Letras Espanhol

Emocional /

Expressao de

Respiragdo e choro como alivio;
nao levar o peso da universidade

para casa; medicagao prescrita

Choro como alivio; relaxamento
mental (deixar o problema de

lado); leitura e escrita para

tempo para evitar sobrecarga.

sentimentos
(calmante). expressar emogoes.
Apoio familiar (pais); apoio
Conversar com colegas e grupo _
‘ ' . coletivo na sala entre colegas;
Social/Apoio social; apoio de amigos para ‘
‘ ‘ desabafo e compartilhamento de
compartilhar dificuldades. o
experiéncias.
Exercicios: correr, futsal, jiu-
jitsu, academia; tocar — (ndo citado explicitamente;
Fisica/Corpo ) ) ]
instrumentos e apreciar a foco em relaxamento e social)
natureza.
Videos/TikTok, musica, jogar S
Distracao/ Assistir séries, jogos no celular,
video game como valvula de ‘
Entretenimento musica.
escape.
o Oragdo, pratica religiosa
Religiosa/ o o
. — (espiritismo, igreja) como suporte
Espiritual )
emocional.
Organizagao das atividades — (implicito no foco em relaxar e
Organizacao ) ]
académicas e planejamento do ndo se sobrecarregar, mas nao
Planejamento

detalhado como organizagao)

Fonte: Elaborada pela autora (2026)

As estratégias comumente adotadas pelos estudantes apontam que, apesar das

exigéncias da vida académica, cada um constroi seus proprios caminhos para seguir este

percurso e cuidado de si mesmo. Entre pausas para respirar, praticas de acolhimento entre pares,

atividade fisica, espiritualidade e pequenos refugios no entretenimento, os estudantes tecem

redes de apoio emocional e social. No curso de Letras/Inglés, essas estratégias aparecem de

forma mais ampla e organizada, enquanto no curso de Letras/Espanhol surgem com forca nos

lacos que constroem, na espiritualidade e no compartilhamento das emogdes. Assim, diante das

tensdes académicas, os estudantes buscam resistir, se reinventando para seguirem o caminho

escolhido.
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A medicacdo e o choro se manifestam como estratégias de regulacdo emocional que
podem ser entendidas como mecanismos de defesa ou de descarga de tensdo. Quando referem-
se a medicagdo (inglés) e a espiritualidade (espanhol) evidenciam caminhos distintos para
reorganizacao da seguranga egodica: um de carater farmacoldgico/bioldgico e outro de carater
simbdlico/transcendente, ambos fatores importantes que auxiliam a permanéncia dos estudantes
no trajeto profissional.

A rede de apoio entre pares também ¢ apontada e percebida como vital, pois o colega
ndo apenas ajuda na traducdo do texto, mas contribui emocionalmente, como apoio,
transformando o sofrimento em algo suportavel, essa mediagdo pode ser lida como uma ZDP
afetiva como aponta Vygotsky que, ao sentir-se parte do grupo, protege contra o isolamento

descrito por Erikson na fase 6 do desenvolvimento psicossocial.

4.4 Permanéncia, Condicoes de Vida e os Caminhos Longos da Formacio Académica

Este topico ¢ formado a partir das categorias finais construidas ao longo da analise,
juntando a categoria do curso de espanhol III — Entre limites e possibilidades: condi¢des
sociais, familiares e psicossociais na permanéncia e formaciao académica, e, no curso de
Inglés, a categoria IV — Caminhos longos da formacdo académica, as categorias que
enveredam pelos aspectos sociais, subjetivos que envolvem o processo de formacdo dos
estudantes de LE. Os caminhos longos ndo apontam somente para o tempo de formagao, mas
as trajetorias marcadas pelas dificuldades que os estudantes enfrentam para chegar e
permanecer na universidade.

Os cursos de Letras/Inglés e Letras/Espanhol, existentes no Campus Floresta da UFAC,
atendem além dos estudantes do municipio da cidade de Cruzeiro do Sul, alunos também
oriundos de municipios vizinhos, de contextos socioeconomicos diversos. Onde estes
apresentam maiores dificuldades com transporte e locomogao.

Ao investigar a trajetoria académica até a formacdo profissional, ¢ fundamental
compreender que 0 acesso € a permanéncia no ensino superior, ndo depende somente do esfor¢o
individual do estudante. Como aponta Bock (2002), o pensamento de que o sucesso escolar € o
acesso ao ensino superior dependem unicamente do esforco individual precisa ser
problematizada. Para a autora, as oportunidades de acesso ao ensino superior € a formacao estao
diretamente relacionadas ao lugar social que o sujeito ocupa e por seu contexto familiar. Isso
demonstra que as condi¢des materiais, culturais e de educagdo existentes influenciam as

possibilidades de trajetoria escolar, influenciando os e individuos oriundos de lugares
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socialmente desfavorecidos enfrentem maiores obstaculos para chegarem a niveis mais
elevados de escolarizagdo, apesar do esfor¢o individual. Na perspectiva s6cio-histérica como
aponta Bock (2002) o sujeito ¢ constituido nas relagdes sociais € nas condigdes reais de sua
existéncia. Seguindo esta linha de raciocinio, ¢ percebido que o percurso da formagao ¢
atravessado por condigdes sociais, econdmicas e escolares que influenciam tanto o ingresso
quando a permanéncia dentro da universidade. Contudo, apesar do incentivo a permanéncia por
meio de politicas publicas, muitos académicos apresentam necessidades relacionadas as
condigdes materiais, a necessidade de conciliar trabalho e estudo, e as desigualdades
vivenciadas no processo de escolarizacdo basica, tornando evidente que a escolha de uma
profissdo ¢ um processo que envolve questdes de natureza afetiva, social e economica.

Partindo desta otica percebe-se que o caminho percorrido pelos estudantes ¢ composto
por condigdes sociais, econdmicas € escolares, que afetam tanto no ingresso ao ensino superior
como na permanéncia e desempenho dentro da universidade. As falas dos estudantes
demonstram esse cenario ao apontarem que, muitas vezes, a escolha do curso esta relacionada
as condi¢des de acesso e as possibilidades que existem dentro das suas realidades, como
apresentado nos relatos de que o curso escolhido era “o que tinha disponivel aqui na UFAC”
(P2- académico do curso de Letras/Inglés) ou que determinados cursos de graduagdo exigiriam
deslocamento para outras cidades, como quando mencionam que “queria cursar psicologia
mas tinha que ir para Rio Branco e ndo tinha condi¢oes” (P1- académico de Letras/Inglés) ou
ainda que ndo puderam optar por outras areas como aponta o académico de espanhol: “por
questdo financeira’.

A fala acima (P1) indicam que a trajetoria formativa aqui ndo ¢ somente uma escolha
vocacional, mas uma opg¢ao imposta pela “cilada realista”, nada mais que a escassez de recursos
de migrar para outra cidade (Rio Branco) ou para outro curso leva a escolhas por
disponibilidade. Neste contexto, a identidade profissional passar a ser uma identidade por
contingéncia, na qual o sujeito precisa aprender a amar e se comprometer com uma profissao
que nao foi sua primeira op¢ao, esse processo ¢ importante para a manter-se a pessoa que € €
para a manutencdo da seguranga egoica em situacdes dificeis.

Referente as politicas institucionais de apoio a permanéncia estudantil, observa-se que
a Universidade Federal do Acre tem ampliado acdes que fornecem suporte socioecondmico aos
estudantes de graduacdo. Conforme os dados do ultimo edital de bolsas Ufac (2025), foram
disponibilizadas 115 bolas Pro-Estudo e 155 bolsas Pro- Inclusdo, distribuidas entre o campus

Sede e Floresta, sendo destinadas 70 para o campus de Rio Branco e 45 para o Campus. Esses
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dados refor¢cam o apoio da universidade para que os estudantes permane¢am no ensino superior,

principalmente aqueles em situa¢@o de maior vulnerabilidade socioecondmica.

Tabela 1 — Vagas do edital de sele¢do do Programa de Bolsas de Incentivo ao Estudo — Pro-Estudo e Pro-
Inclusédo (E-13/25)

DAS VAGAS E DA VIGENCIA
Serao disponibilizadas 115 (cento & quinze) Bolsas Pré-Estudo, distribuidas conforme quadro abaixo:

(Campus Quantidade
Sede - Rio Branco 70

Floresta - Cruzeiro do Sul 45

Total de Bolsas Pri-Estudo 115

Serdo disponibilizadas 115 {cento e quinze) Bolsas Pré-Inclusao, distribuidas conforme quadro abaixo:

\Campus Quantidade
Sede - Rio Branco 70

Floresta — Cruzeiro do Sul 45

Total de Bolsas Pri-Inclusio 115

Fonte: Ufac (2025).

Mesmo diante da ampliagdo dessas politicas, os relatos dos participantes desta pesquisa
indicam que ainda persistem dificuldades relacionadas aos valores das passagens para chegar
até a universidade (principalmente aqueles que vém de municipios vizinhos), ¢ as limitagdes
materiais, demonstrando que as politicas de assisténcia estudantil, embora fundamentais, ainda
sdo desafiadoras diante da realidade dos nossos estudantes.

Apesar do incentivo a permanéncia, muitos académicos apresentam necessidades
relacionadas as condi¢des financeiras, a necessidade de conciliar trabalho e estudo e as
desigualdades vivenciadas no processo de escolarizagdo basica. Esse cendrio € apresentado nas
falas que destacam de ambos os cursos, dificuldades relacionadas a locomocgao e aos custos
financeiros, como em relatos de que a “locomogdo é dificil... gasto muito dinheiro”, que
“onibus quebra... as vezes tenho que vir por conta propria” ou ainda que a participagdo em
atividades académicas € limitada, como quando afirmam que “queria participar de projetos,
mas ndo consigo ficar por causa do transporte”. Soma-se a i1Sso a sobrecarga associada a
conciliacao entre estudo e trabalho, demonstrando que a realidade académica ocorre, muitas
vezes, em meio a rotinas exaustivas e condigdes precarias.

Assim, percebe-se que a escolha e a formagao para se chegar a profissdo almejada ndo
se constitui como um processo somente individual, mas sdo carregadas por fatores de ordem
social e econdmica, e fazem com que os estudantes encontrem-se em condi¢des desiguais de
acesso e permanéncia. Neste sentido Bock (2002) problematiza a respeito de vocacdo para o

seguimento da trajetoria profissional, apontando que esta ideia se manifesta como aceitacdo da
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desigualdade social. Desta forma a diferencas que cada individuo enfrenta tende a ser atribuida
as capacidades, talentos ou esforcos pessoais, quando realmente esta ligada as condicdes de
vida e oportunidades. Seguindo esta analise, o quadro a abaixo apresenta, de forma
comparativa, os principais impactos de influéncia socioecondmica, familiar, transporte e
psicossocial presentes nos percursos académicos dos estudantes dos cursos de Letras Espanhol

e Letras Inglés, bem como seu desenvolvimento na permanéncia e no processo formativo.

Quadro 10 — Principais influéncias psicossociais ¢ seus impactos na permanéncia académica dos estudantes de

Letras
Tipo de Impacto Académico
Curso Trecho da entrevista

Influéncia / Emocional

. o Dificulta o

“As vezes ¢ um pouco dificil
deslocamento,
Econdmica / conseguir a passagem de Onibus...
Espanhol aumenta o cansago;

Transporte pesa porque eu nao tenho trabalho _

pode reduzir
fixo.”

dedicagdo aos estudos

Apoio parcial;
“Sim no académico... a questdo de | ' ‘
influencia motivagao
Espanhol Familiar familia... até tenho certo apoio, mas
_ ' e desempenho
nao ¢ apoio suficiente.”

académico
“Com certeza, porque a unica coisa Dependéncia
Espanhol Econdmica que recebo ¢ o meu auxilio... ndo financeira limita
tenho trabalho, essas coisas.” recursos € autonomia.

“Sim muito porque eu poderia ser

uma aluna muito melhor se eu tivesse
) ] Menos tempo para
Econdmica / um amparo economicamente
Espanhol trabalhos e estudo;
Académica melhor... familia socialmente eu '
sobrecarga académica
tenho apoio grande, mas tenho que

me sustentar...”

Sobrecarga
“Um pouco... minha questao familiar
emocional e
Familiar / € as vezes econOmica... sobrecarga
Espanhol _ . culpabilizagdo afetam
Emocional porque me sinto culpada... faculdade
desempenho e bem-
e trabalho ficaram mais dificil.”
estar
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Econdmica /

“Sim porque... pessoas de baixa

Indica desigualdade e

Espanhol ' renda tém que se esforgar o dobro necessidade de
Académica ) o
para alcangar outro nivel académico.” | esfor¢co multiplicado
“Muito, psicologicamente falando... Suporte emocional
Familiar / 0 que me mantém a continuar mesmo | aumenta resiliéncia e
Espanhol | o | |
Motivacional assim ¢ a minha familia, que me da motivacao para
inspiracao.” continuar o curso
“Sim. Da forma que a condicdo da '
. o . Impacto direto na
. minha familia ndo é muito boa, mas .
Econdmica / ‘ permanéncia e
Inglés . da para me ajudar a permanecer. ..
Familiar _ ‘ acesso; depende do
demanda muito da familia .
_ suporte familiar
economicamente.”
. “Um pouco, porque tenho que Necessidade de
Econdmica / _ _ ‘ .
trabalhar, ajudar minha familia... conciliar trabalho e
Inglés Gestao de _ .
talvez tire um pouco de tempo para os estudos; risco de
tempo . N
estudos, mas consigo conciliar.” sobrecarga
Sobrecarga
“Vai interferir ainda mais a partir do emocional e
Familiar / proximo ano, porque meu filho vai financeira futura;
Inglés
Econdmica nascer... custos com crianga e impacto no
familia...” desempenho
académico
“Sim, justamente por conta do Acesso a
Inglés Transporte transporte... tenho que procurar universidade
meios para chegar a UFAC.” dificultado;
“Existe bastante essa questao... Limitagdes na
' onibus para UFAC ¢ pago... interfere locomocao e
Econdmica / i
Inglés no acesso a graduagdo... alunos sem desigualdade de
Transporte ) .
transporte pessoal tém mais acesso; risco de
dificuldades.” evasao
Econdmica / “Com certeza interfere no sentido de | Condi¢ao econOmica
Inglés

Académica

vir a universidade... pessoas sem essa

impacta permanéncia
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oportunidade teriam mais e conclusdo do curso;

dificuldades e poderiam evadir.” risco de evasdo

Fonte: Elaborada pela autora (2026)

A andlise do quadro demonstra que os fatores economicos e de transporte surgem como
elementos estruturantes, observa-se que, embora os estudantes enfrentem desafios relacionados
as condig¢des socioecondmicas, de transporte e familiares em seus processos formativos,
também se evidenciam processos de adequagdo, permanéncia e desempenho de autonomia na
universidade. As experiéncias relatadas nos levam a refletir que o processo de graduacao, nao
se caracteriza somente pelas dificuldades mencionadas, mas também um espaco de
aprendizagens e construcdo de identidade profissional.

Conforme o conceito utilizado por Erikson (1976), na teoria do desenvolvimento
psicossocial. O aluno ndo somente investe energia no aprendizado do espanhol, mas também
depende de energia fisica e mental para superar as barreiras da distdncia geografica e escassez
dos recursos economicos. Essa dupla dificuldade explica o sofrimento intenso entre os grupos
mais vulneraveis, uma vez que compromete 0s recursos psiquicos necessarios para a resolugao
de crises do desenvolvimento psicossocial.

A partir de Erikson, a crise que ocorre no estagio da intimidades versus isolamento e as
exigéncias que acontecem na vida académica torna-se perceptivel com a fala de P3: “Vai
interferir ainda mais a partir do préximo ano, porque meu filho vai nascer... custos com crianga
e familia”, que a chegada de um filho acelera a necessidade assumir o papel de provedor e dos
cuidados da crianga, aproximando-se das tarefas referentes a gene atividade, o que conflita com
o tempo e a dedicacdo que a graduacdo exige. Esse acumulo de responsabilidades reduz os
recursos emocionais que possam auxiliar na vida académica, tornando explicado a intensidade
de sofrimento nos estudantes conforme as condigdes aparentadas.

Além disso, compreende-se que a formagao académica nao envolve somente dominio
da técnica da escrita e do conhecimento, podendo ser a expressao individual e construg¢ao de
identidade dentro da academia. Conforme conclui Cruz (2024), tanto as expectativas
relacionadas a escrita como espago de expressdo individual quanto aquelas que envolvem o seu
dominio formal de escrever, sdo dimensdes legitimas e fundamentais para o desenvolvimento
de uma escrita académica autoral. Dessa forma, € necessario que o ensino superior busque
incentivar em seu escopo praticas que tragam sensibilidade, criticidade e dominio das normas
académicas, pois a escrita académica de alto nivel, depende tanto da capacidade expressiva

quanto das regras formais, sejam elas explicitas ou ndo.
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Esses aspectos psicossociais apontados, ndo ocorrem de forma isolada, mas estdo
envolvidos na construcdo da experiéncia académica, influenciando na identidade profissional
do professor em licenciatura em lingua estrangeira. Conforme a perspectiva sdcio-historica,
segundo Bock (2002) que compreende que essas fragilidades nao sdo individuais, mas
produzidas nas condic¢des reais na vida dos sujeitos. Nesse sentido, as dificuldades enfrentadas
no decorrer da formagao podem intensificar conflitos identitarios, como propoe Erikson (1976),
ao mesmo tempo em que mobilizam processos subjetivos de ressignificacao, fazendo com que
as dificuldades vividas pelos estudantes também sao parte de um processo de individuagao,
como sugere Jung (2000), em que sdo demonstrados tanto conteidos relacionados a sombra,
manifestados por meio da inseguranca, sobrecarga e desigualdade, quanto mecanismos de
enfrentamento e persisténcia, que se aproximam de forma simbolica do arquétipo do heroi.

Em suma, ao trazer a relagdo entre os desafios materiais e estruturais vividos pelos
estudantes, torna-se possivel responder o problema desta pesquisa ao evidenciar que as
dificuldades académicas causam impacto no desempenho, na participagdo de atividades e o
acesso a oportunidades de formag¢do como grupos de extensdo, de modo especial quando
situagdes que envolvem transporte, trabalho e condi¢des financeiras dificultam a continuacao
integral na universidade. Ressaltamos que apesar das bolsas e auxilios ofertados pela institui¢ao
nao contemplarem todos os estudantes, elas desempenham um papel fundamental na promogao

do acesso e da permanéncia.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

No processo de construcao desta pesquisa, pude compreender as experiéncias dos
estudantes no contexto de formagao em letras, com €nfase no processo de aprendizagem de uma
nova lingua e as relagdes sociais e sofrimento enfrentado ao longo do caminho. Investigar os
fatores psicossociais enfrentados por estudantes dos cursos de licenciatura em Lingua Inglesa
e Lingua Espanhola do Campus Floresta da Universidade Federal do Acre, compreendendo as
emogdes, os sentimentos de frustracdo e inseguranca que surgem no decorrer do processo de
formagdo, como também suas consequéncias na constru¢do da identidade docente e na
permanéncia estudantil.

Contudo, os resultados, apontam que apesar de semelhantes, nem todas as dificuldades
se manifestam da mesma forma. Entre aquilo que foi encontrado torna-se relevante, destacar a
existéncia de um sofrimento especifico relacionado a forma de aprender e utilizar a lingua
estrangeira, ndo se reduzindo somente as dificuldades cognitivas relacionadas ao aprender.
Além dos obstaculos apresentados como situacdes financeiras, sobrecarga de trabalhos,
adaptacdo ao ensino superior, as dificuldades na lingua estrangeira manifestam-se como
bloqueios na producdo de trabalhos que envolvem fala e escrita.

Bloqueios esses expressos pelos participantes desta pesquisa, em seus relatos de
insegurancga, entraves, vergonha e dificuldade de expressar-se, apesar de compreenderem o
contetdo. Este fendmeno remete para a lacuna entre compreender e verbalizar, demonstrando
que o aluno, apesar de possuir o conhecimento linguistico, encontra-se paralisado no seu
contexto real no uso da ingua em questao. Nesse sentido, a dificuldade nao ¢ vista somente com
técnica mas adentra numa dimensao subjetiva.

A andlise trouxe a compreensdo dos bloqueios que estdo relacionados a fragilidade da
identidade linguistica dos sujeitos. No uso da lingua estrangeira, o estudante percebe a
necessidade expressar-se e a forma que se faga entender, e quando isso ndo acontece pode gerar
sentimentos de inadequagdo. Através da teoria psicossocial de Erik Erikson, esses processos
podem ser compreendidos como uma oscilagdo da identidade egodica, pois a dificuldade de
apresentar o discurso traz comprometimento na capacidade de afirmagdo simbodlico de si
mesmo. Observa-se que o sofrimento psicossocial atinge os estudantes de formas distintas:
enquanto alguns enfrentam a frustracao de expectativas e a autocobranca por um desempenho
idealizado (persona), outros lidam com a inseguranca gerada pelas lacunas formativas da
educagdo basica, exigindo destes um esfor¢co redobrado para a integragdo ao contexto

universitario
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Dessa forma, propde-se que o sofrimento académico de alunos de linguas estrangeiras,
esteja relacionado com aspectos cognitivos, afetivos e identitarios. Nao tratando somente e
aprender uma segunda lingua, mas de aprender a ser com ela. Tal proposicdo amplia a
compreensdo sobre o processo de formacao em cursos de letras, o que evidencia que o ensino
de lingua ndo pode ser visto somente como a mera transmissdo de conteudo, mas também
envolve acolhimento por parte dos docentes, frente a experiéncia subjetiva dos alunos.

Além do que, os resultados apontam para a necessidade de praticas de ensino que
abordem os aspectos emocionais que implicam no uso da lingua estrangeira, principalmente
referente a inseguranca ¢ ao medo do julgamento de outros. Estratégias que busquem a
promogao de um ambiente mais seguro podem contribuir para a diminui¢ao de bloqueios e para
o fortalecimento da identidade linguistica dos alunos. Como a participacdo desta pesquisadora
como equipe de trabalho no Projeto de extensdo: Conciliar ¢ um desafio, criado no Campus
Sede, com possibilidade de se estender ao campus floresta, onde visa desenvolver a¢des para
apoiar ¢ promover a permanéncia materna ¢ paterna na Universidade Federal do Acre,
contribuindo para a igualdade de oportunidades e o sucesso académico das maes e pais
estudantes, bem como a qualidade de vida dos servidores parentais € comunidade externa que
seja frequente na instituicao.

A partir do diagnostico desta pesquisa, também se considera importante pensar em
estratégias que articulem ensino-pesquisa-extensdo. Desta forma, o Projeto Anima surge com o
intuito de promover o acolhimento coletivo, voltado para estudantes oriundos do interior que
vivenciam processos de distanciamento familiar, adaptacdo universitaria e sofrimento
emocional. No campo de ensino, podem ser desenvolvidas oficinas de acolhimento e
fortalecimento emocional diante das exigéncias académicas e linguisticas. Na pesquisa, o
projeto pode trazer discussdes e investigagdes sobre saide mental, permanéncia académica e
aprendizagem de linguas. Ja na extensdo, pode contribuir para criagdo de redes de apoio entre
pares, promovendo o pertencimento a vida académica, escuta e fortalecimento de vinculos.
Essas a¢des ndo substituem o acompanhamento psicolégico especializado, mas podem atuar
como estratégias de preven¢ao e cuidado a saude mental.

Concluimos que esta pesquisa ndo esgota as discussdes sobre o tema, mas abre novos
caminhos para que seja aprofundado a relagdo ente linguagem, aspectos psicossociais €
formagdo docente. Espera-se que os achados desta pesquisa possam contribuir para a reflexao
no campo da educagdo e da psicologia, principalmente referente as especificidades do

sofrimento académicos no contexto da lingua estrangeira.
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Por fim, destaca-se que esta pesquisa ndo esgota as discussdes sobre o tema, mas abre
caminhos para novas investigacdes que aprofundem a relagcdo entre linguagem, subjetividade e
formagdo docente. Espera-se que os achados aqui apresentados possam contribuir para
reflexdes no campo da educagdo e da psicologia, especialmente no que tange a compreensao
das especificidades do sofrimento académico em contextos de aprendizagem de linguas
estrangeiras. Ressalta ainda o fortalecimento da promoc¢do da autonomia dos alunos, nao
somente a respeito dos assuntos relacionados a disciplina, mas sobre a aquisicdo de
conhecimento no processo de ensino e aprendizagem, adotando a compreensao de suas ideias
e crengas, visto que estas potencializam consideravelmente este processo (Vilaga, 2010).
Pensando desta forma, se promove o envolvimento dos estudantes com o curso e suas

disciplinas.
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APENDICES

APENDICE A - GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACRE
CAMPUS FLORESTA
CENTRO DE EDUCACAO E LETRAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENSINO DE HUMANIDADES E
LINGUAGENS

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA DIRECIONADA AOS
PARTICIPANTES DA PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ASPECTOS PSICOSSOCIAIS E A FORMACAO EM LICENCIATURA
COM ALUNOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACRE CAMPUS FLORESTA

Instrucdes ao entrevistado: O objetivo dessa entrevista semiestruturada ¢ analisar os aspectos
psicossociais na formagdao académica de estudantes de licenciatura em linguas estrangeiras
(Inglés e Espanhol) na UFAC Campus Floresta, abordando aspectos emocionais,
socioeconomicos e identitarios que impactam a aprendizagem, escrita e permanéncia académica
.Esta entrevista permite flexibilidade e abertura, por parte do entrevistador, a fim de explorar
as percepgoes e vivéncias dos entrevistados de forma mais profunda dentro do contexto de cada
individuo. Suas respostas serdo consideradas exclusivamente para esta pesquisa € sua

abordagem possui carater confidencial.

Objetivo: Analisar os aspectos psicossociais na formacgdo académica de estudantes de
licenciatura em linguas estrangeiras (Inglés e Espanhol) na UFAC Campus Floresta, abordando
bloqueios emocionais, socioecondmicos e identitarios que impactam a aprendizagem, escrita e
permanéncia académica. A partir das questdes de estudo: De que maneira as dificuldades
académicas e as fragilidades emocionais influenciam o processo de formagao académica dos
estudantes de licenciatura em lingua estrangeira? Complementarmente, o estudo busca
compreender quais as politicas de permanéncia e agdes de acolhimento estudantil da

universidade sdo implementadas para o enfrentamento dessas dificuldades.
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Identificacdo do Entrevistado:

. Cddigo numérico:

. Idade:

. Sexo:

. Periodo em que esta matriculado:
. Curso

Perguntas norteadoras:

1. Por que vocé escolheu este curso?

2. Como foi seu processo de escolha? Vocé teve apoio da familia e amigos?

3. Qual tem sido sua maior dificuldade dentro da Universidade?

4. Qual sua maior dificuldade em relagao ao curso escolhido?

5. Como vocé se sente ao aprender e utilizar a lingua estrangeira do seu curso?

6. A formagdo em licenciatura te da seguranca para ensinar essa nova lingua no futuro?

7. Vocé ja enfrentou dificuldades relacionadas a técnica de escrita durante sua formagao?
Poderia descrever alguma experiéncia?

8. Ja passou por momentos de sofrimento emocional ou sobrecarga durante o curso?

9. Vocé acredita que sua condicdo social, familiar ou econdmica interfere na sua trajetoria
académica ou no processo de escrita? De que forma?

10. O que poderia ser feito para melhorar o bem-estar dos alunos?

11. Sente-se preparado(a) para os desafios do mercado de trabalho?

12. Que estratégias voc€ costuma usar para lidar com o estresse académico e emocional?

Elessandra de Sousa Dias Meireles

Pesquisador (a) responsavel
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

1. Convite para participar da pesquisa

Convidamos vocé para participar da pesquisa “ASPECTOS PSICOSSOCIAIS E A
FORMACAO EM LICENCIATURA COM ALUNOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ACRE CAMPUS FLORESTA”, que tem como pesquisadora responsavel Elessandra de Sousa
Dias Meireles, a qual pode ser contatada por meio do telefone (68) 99986-6073.

Solicitamos que vocé€ leia com atengdo este Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e peca todos os esclarecimentos para sanar suas duvidas sobre a pesquisa
e sobre a sua participacdo. Se vocé se sentir esclarecido e aceitar o convite para participar da
pesquisa, solicitamos que assine a ultima pagina e rubrique as demais paginas das duas vias

deste Termo.

2. Informacoes sobre a Pesquisa

A pesquisa tem por objetivo investigar os fatores psicossociais inseridos na formacao
académica e profissional dos alunos de cursos de licenciatura em lingua estrangeira,
considerando as adversidades e os recursos que impactam na formagao e na preparagdo para a
docéncia, e se justifica pela demanda em entender como os aspectos psicossociais impactam a
vida académica e a formagdo em licenciatura em linguas estrangeiras, principalmente no
contexto universitario onde exigem qualidade nas relagcdes € no ensino. Os procedimentos
metodoldgicos de coleta de dados ¢ a pesquisa de campo. Como técnica de coleta de dados
aplicaremos o seguinte instrumento: entrevista semiestruturada. Como procedimento de andlise
dos dados sera utilizada a analise de contetdo.

Para que seja garantida a confidencialidade, sua identidade sera preservada. No lugar do
nome verdadeiro, seré utilizado um codigo numérico, de modo que ndo seja possivel reconhecé-
lo nos resultados da pesquisa.

A sua participacdo ¢ voluntaria e consiste em responder as perguntas formuladas para
instrucao da pesquisa, por meio da entrevista semiestruturada, bem como podera ser solicitada
consulta a documentos relativos a disciplina que esta sendo pesquisada.

A populagdo alvo ¢ constituida por académicos matriculados nos periodos iniciais e
finais dos cursos de Licenciatura em Lingua Inglesa e Lingua Espanhola da instituigdo

envolvida na pesquisa.
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Os dados coletados serdo utilizados unica e exclusivamente para fins desta pesquisa e os seus

resultados poderao ser publicados em revistas e/ou eventos cientificos.

3 Esclarecimentos sobre riscos, beneficios, providéncias e cautelas e formas de
acompanhamento e assisténcia

Esclarecemos que a sua participagdo na pesquisa podera lhe causar desconfortos e riscos
tais como:

a) Desconforto emocional: Por verbalizar dificuldades e experiéncias negativas;

b) Indisposicio em participar da pesquisa: alguns participantes podem apresentar
cansaco fisico no decorrer das entrevistas.

c) Exposicio ou vazamento das informacées pessoais: que possam impactar a
privacidade dos participantes, como risco de vazamento de informagdes sobre a vida
académica ou pessoal.

d) Interpretacao dos dados obtidos: interpretacdo erronea das respostas coletadas, no

momento de transcricao

Para minimizar ou excluir os riscos da pesquisa, serdo tomadas as providéncias e

cautelas:

a) Opcao por espaco especifico para coleta das informagdes em que estardo presentes
apenas o pesquisador-entrevistador e o entrevistado, para que se minimizem ou
excluam os riscos relacionados aos possiveis desconfortos e constrangimentos
durante a realizagdo das entrevistas.

b) Opcdo de escolha pelos participantes da pesquisa do horario mais favoravel para
realizacdo das entrevistas, no intuito de minimizar ou excluir o risco de cansaco
fisico.

c) Sera assegurado o anonimato dos participantes, por meio da utilizacdo de codigos
para designacao deles, com o objetivo de minimizar qualquer receio quanto ao sigilo
da pesquisa.

d) Com o intuito de minimizar ou excluir os riscos referentes a ma interpretacao dos
dados obtidos na pesquisa, sera mantida a maxima fidelidade das informagdes
apresentadas pelos participantes da pesquisa, sendo assegurado a estes o acesso ao
texto produzido, para que filtrem eventuais informagdes equivocadas.

e) Serd assegurado aos participantes que os dados obtidos na pesquisa serdo

armazenados e protegidos por meio de uso de senha em dispositivo proprio de
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armazenamento, com o objetivo de cautela e para evitar perda de confidencialidade
e confiabilidade dos dados, de modo que serdo deletados apods 5 (cinco) anos.

A pesquisar obtera os seguintes beneficios: A participacao nesta pesquisa podera trazer
beneficios diretos, como a reflexdo sobre sua trajetdria académica e sobre os elementos que
motivam sua formacao, como a possibilidade de verbalizar suas percepcdes através da escuta
sigilosa e respeitosa. De forma indireta, o estudo podera contribuir para melhorias das Politicas
de Assisténcia Estudantil e das praticas formativas na Ufac, beneficiando outros académicos e
a comunidade académica. Também, a pesquisa trard contribuicdes para o avango do
conhecimento cientifico sobre a formagao de licenciandos em Lingua Estrangeira.

Esclarecemos que durante a realizagdo da pesquisa vocé serd acompanhado e assistido
através da disponibilizacdo do meu contato por telefone e e-mail, com o objetivo de esclarecer
eventuais dividas, bem como agendar os dias de realizacdo da entrevista. Assim, o encontro
sera antecipadamente informado aos participantes da pesquisa, € apds o encerramento e/ou
interrup¢do da pesquisa, voc€ continuara a ser acompanhado, tendo direito a todos beneficios

da pesquisa que lhe couber.

4. Garantias para os participantes da pesquisa

Voce ¢ livre para participar ou ndo da pesquisa. Se concordar em participar, vocé podera
retirar seu consentimento a qualquer tempo, sem sofrer nenhuma penalidade por causa da sua
recusa ou desisténcia de participagao.

Sera mantido o sigilo absoluto sobre a sua identidade e a sua privacidade sera preservada
durante e apos o término da pesquisa.

Vocé nao recebera pagamento e nem tera de pagar pela sua participacdo na pesquisa. Se
houver alguma despesa decorrente de sua participagdo, vocé serd ressarcido pelo pesquisador
responsavel.

Caso a pesquisa lhe cause algum dano, explicitado ou ndo nos seus riscos ou ocorridos
em razao de sua participagdo, vocé sera indenizado nos termos da legislagdo brasileira.

Apos assinado por vocé e pelo pesquisador responsavel, vocé receberd uma via deste
TCLE.

A qualquer tempo, vocé podera solicitar outras informagdes sobre esta pesquisa € 0s
seus procedimentos, para o seu pleno esclarecimento antes, durante e apds o término da sua
participacdo. Essas informacdes e esclarecimentos poderdo ser solicitados a pesquisadora
responsavel Elessandra de Sousa Dias Meireles, pelo telefone n°® (68) 99986-6073 e pelo e-mail

elessandradiaspsi@gmail.com.
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Vocé também podera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Acre (CEP-Ufac) para solicitar todos e quaisquer esclarecimentos
sobre a pesquisa, de segunda a sexta feira, no horario de expediente. O CEP-Ufac funciona na
sede da Ufac, que fica localizado no Bloco da Pré-Reitoria de P6s-Graduacgao, sala 26, telefone
3901-2711, e-mail cep@ufac.br, Rio Branco-Acre, CEP 69.915-900.

Vocé poderd, ainda, entrar em contato com a Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP) pelo telefone (61) 3315-5877 ou pelo e-mail conep@saude.gov.br, para solicitar
esclarecimentos e sanar duvidas sobre a pesquisa ou mesmo para denunciar o ndo cumprimento

dos deveres éticos e legais pelo pesquisador responsavel na realizacdo da pesquisa.

5. Declarac¢ao do Pesquisador Responsavel
Eu, Elessandra de Sousa Dias Meireles, CPF n. 006.950.182-30, declaro cumprir todas
as exigéncias éticas contidas nos itens IV. 3 e IV.4 da Resolugdo CNS N° 466/2012, durante e

apos a realizagdo da pesquisa.

6. Consentimento do participante da pesquisa

Eu, , RG

n° , CPF n° , declaro ter sido plenamente

informado e esclarecido sobre a pesquisa e seus procedimentos apresentados neste TCLE e

consinto de forma livre com a minha participagao.

Rio Branco-Acre, de 202

Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura do Pesquisador Responsavel



ANEXO I - LISTA DE CONVOCADOS — 1* CHAMADA — UFAC — CURSO INGLES

ANEXOS

(2024)

Quadro 11 — Notas do Enem dos candidatos convocados para o curso de letras inglés (Ufac,2024b)

Nota do

Curso Modalidade Enem

Letras — Escola publica (Lei de Cotas — egressos de escola 668.25
Inglés publica)

Letras — Escola publica (Lei de Cotas — egressos de escola
Inglés publica) 000,00

Letras — Escola publica (Lei de Cotas — egressos de escola 658.78
Inglés publica)

Letras — Escola publica (Lei de Cotas — egressos de escola 651.42
Inglés publica)

Letras — Escola publica (Lei de Cotas — egressos de escola
Inglés publica) 012,40

Letras — Escola publica (Lei de Cotas — egressos de escola 638,71
Inglés publica)

Letras — Escola publica (Lei de Cotas — egressos de escola 637.70
Inglés publica)

Letras — Escola publica (Lei de Cotas — egressos de escola 633.16
Inglés publica)

Letras — Escola publica (Lei de Cotas — egressos de escola 631,18
Inglés publica)

Letras — Escola publica (Lei de Cotas — egressos de escola 62527
Inglés publica)

Letras — Escola publica (Lei de Cotas — egressos de escola 613.91
Inglés publica)

Letras — Escola publica (Lei de Cotas — egressos de escola 612.56

Inglés

publica)
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Letras — Escola publica (Lei de Cotas — egressos de escola 61022
Inglés publica)
Letras — Escola publica (Lei de Cotas — egressos de escola 06,37
Inglés publica)
Letras — Escola publica (Lei de Cotas — egressos de escola 603.78
Inglés publica)
Letras — Escola publica (Lei de Cotas — egressos de escola
Inglés publica) 002,60
Letras — Escola publica (Lei de Cotas — egressos de escola
Inglés publica) 000,67
Letras — Escola publica (Lei de Cotas — egressos de escola 509.37
Inglés publica)
Letras — Escola publica (Lei de Cotas — egressos de escola
Inglés publica) 599,12
Letras — Escola publica (Lei de Cotas — egressos de escola 508.20
Inglés publica)
Letras — Escola publica (Lei de Cotas — egressos de escola
594,62
Inglés publica)
Letras — Escola publica (Lei de Cotas — egressos de escola 503.93
Inglés publica)
Letras — Escola Publica Pretos, Pardos ou Indigenas (Lei de
Inglés Cotas) 288,39
Letras — Escola Publica Pretos, Pardos ou Indigenas (Lei de
Inglés Cotas) L7
Letras — Escola Publica Pretos, Pardos ou Indigenas (Lei de 562.43
Inglés Cotas)
Letras — Escola Publica Pretos, Pardos ou Indigenas (Lei de 539,41
Inglés Cotas)
Letras — Escola Publica Pretos, Pardos ou Indigenas (Lei de 535,39
Inglés Cotas)
Letras — Escola Publica Pretos, Pardos ou Indigenas (Lei de 533.89

Inglés

Cotas)




119

Letras — Escola Publica Pretos, Pardos ou Indigenas (Lei de $28.49
Inglés Cotas)

Letras — Escola Publica Pretos, Pardos ou Indigenas (Lei de
Inglés Cotas) 22708

Letras — Escola Publica Pretos, Pardos ou Indigenas (Lei de 52159
Inglés Cotas)

Letras — Escola Publica Pretos, Pardos ou Indigenas (Lei de
Inglés Cotas) 2818

Letras — Escola Publica Pretos, Pardos ou Indigenas (Lei de
Inglés Cotas) 21433

Letras — Escola Publica Pretos, Pardos ou Indigenas (Lei de 50926
Inglés Cotas)

Letras — Escola Publica Pretos, Pardos ou Indigenas (Lei de 50071
Inglés Cotas)

Letras — Escola Publica Pretos, Pardos ou Indigenas (Lei de 499,15
Inglés Cotas)

Letras — Escola Publica Pretos, Pardos ou Indigenas (Lei de 495,01
Inglés Cotas)

Letras — Escola Publica Pretos, Pardos ou Indigenas (Lei de 493.20
Inglés Cotas)

Letras — Escola Publica Pretos, Pardos ou Indigenas (Lei de 489,55
Inglés Cotas)

Letras — Escola Publica Pretos, Pardos ou Indigenas (Lei de
Inglés Cotas) 48630

Letras — Escola Publica Pretos, Pardos ou Indigenas (Lei de 484,19
Inglés Cotas)

Letras — Escola Publica Pretos, Pardos ou Indigenas (Lei de 58178
Inglés Cotas)

Letras — Escola Publica Pretos, Pardos ou Indigenas (Lei de 568.23
Inglés Cotas)

Letras — Escola Publica Pretos, Pardos ou Indigenas (Lei de 554,63

Inglés

Cotas)




120

Letras — Escola Publica Pretos, Pardos ou Indigenas (Lei de 539,90
Inglés Cotas) ’
Letras —
Vaga Remanescente 368,59
Inglés

Fonte: Ufac (2024b)
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ANEXO II - LISTA DE CONVOCADOS - 1 CHAMADA - UFAC - CURSO

ESPANHOL (2024)
Quadro 12 — Notas do Enem dos candidatos convocados para o curso de letras espanhol (Ufac,2024b)
Curso Modalidade Nota
Letras — Espanhol AC 600,91
Letras — Espanhol B 695,42
Letras — Espanhol B 651,33
Letras — Espanhol B 647,41
Letras — Espanhol B 640,44
Letras — Espanhol B 634,54
Letras — Espanhol B 631,82
Letras — Espanhol B 631,51
Letras — Espanhol B 629,88
Letras — Espanhol B 624,45
Letras — Espanhol B 622,04
Letras — Espanhol B 608,38
Letras — Espanhol B 607,42
Letras — Espanhol B 600,36
Letras — Espanhol B 599,48
Letras — Espanhol B 598,88
Letras — Espanhol B 598,39
Letras — Espanhol B 595,89
Letras — Espanhol B 594,05
Letras — Espanhol B 591,01
Letras — Espanhol B 590,05
Letras — Espanhol B 589,10
Letras — Espanhol LB EP 542,05
Letras — Espanhol LB PCD 469,94
Letras — Espanhol LB PCD 458,68
Letras — Espanhol LB _PPI 571,24
Letras — Espanhol LB _PPI 567,76
Letras — Espanhol LB PPI 528,43
Letras — Espanhol LB _PPI 527,73
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Letras — Espanhol LB PPI 520,49
Letras — Espanhol LB PPI 513,36
Letras — Espanhol LB PPI 507,14
Letras — Espanhol LB PPI 505,16
Letras — Espanhol LB PPI 503,18
Letras — Espanhol LB PPI 501,23
Letras — Espanhol LB PPI 500,21
Letras — Espanhol LB PPI 496,94
Letras — Espanhol LB PPI 492,34
Letras — Espanhol LB PPI 491,08
Letras — Espanhol LB PPI 490,45
Letras — Espanhol LB PPI 488,64
Letras — Espanhol LB _PPI 486,54
Letras — Espanhol LB _PPI 486,39
Letras — Espanhol LI PCD 517,30
Letras — Espanhol LI PPI 532,29
Letras — Espanhol LI PPI 513,25
Letras — Espanhol LI PPI 508,38
Letras — Espanhol LI PPI 507,15
Letras — Espanhol v 440,30

Fonte: Ufac (2024b)

Legenda: AC = Ampla concorréncia | B = Escola ptblica | LB_EP = Lei de cotas / Escola ptibica / Baixa renda |
LB _PCD = Lei de Cotas / Pessoas com Deficiéncia / Baixa Renda | LB_PPI = Lei de Cotas / Pretos, Pardos e
Indigenas / Baixa Renda | LI_EP = Lei de Cotas / Escola Publica / Renda indiferente | LI PPI = Lei de Cotas /
Pretos, Pardos e Indigenas / Renda indiferente | LI PCD = Lei de Cotas / Pessoas com Deficiéncia / Renda
indiferente | V = Vagas especificas da institui¢ao.



