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RESUMO

A dissertacdo aqui apresentada foi escrita a partir de pesquisa realizada no ano
de 2021 com alunos/as da Educacdo Basica. O seu objeto de estudo € o
letramento digital no Ensino Médio. Tem por objetivo geral investigar como tem
sido o uso do letramento digital no primeiro ano do Ensino Médio por parte de
alunos/as nativos/as digitais da Geracdo Z. Para tanto, a metodologia
fundamentada em Gerhardt e Silveira (2009); Gil (2002; 2008); Godoy (1995);
Prodanov e Freitas (2013); Silveira e Cordova (2009) e Soares e Petarnella
(2012) constitui-se numa abordagem quali-quantitativa, de natureza basica.
Quanto aos objetivos, se constitui como descritivo-explicativa. Para a coleta de
dados, optou-se por realizar observagao simples, entrevista semiestruturada e
questionario autoaplicavel. Apds a coleta dos dados, procedeu-se a analise de
conteudo, tendo suporte nos ensinamentos de Franco (2005) e aspectos da
abordagem de Bardin (1977; 2011) a fim de realizar as devidas averiguacdes
da realidade constatada no ambiente escolar dos/as discentes. Esta analise
deu origem a quatro categorias, a saber: [1] Ampliando possibilidades
educacionais com as tecnologias digitais; [2] O protagonismo dos/as
estudantes com o uso do letramento digital; [3] O uso indiscriminado das
tecnologias digitais, e [4] As caréncias democréticas do letramento digital: uma
questao de cidadania. O locus da pesquisa foi o0 Campus do Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Acre — IFAC, de Cruzeiro do Sul. Os
participantes da pesquisa foram estudantes do primeiro ano dos cursos
técnicos integrados ao Ensino Médio. Os resultados da pesquisa mostram que
a maioria dos nativos digitais tem demonstrado dominio do letramento digital
referente ao uso para aprendizagem, com um amplo grau de eficiéncia, se
comparado ao letramento convencional e autbhomo, dominante na escola
convencional. Destaca também que os avancos da cultura digital e 0 uso do
ciberespaco podem representar problemas que precisam ser debatidos e
trabalhados no &mbito escolar a fim de minimizar seus impactos na vida social
e escolar. Nesse sentido, traz para o debate algumas necessidades e desafios
enfrentados pelos/as estudantes para terem acesso ao letramento digital e
como a escola pode trabalhar para a superacdo destes desafios no intuito de
promover o acesso democratico como condicdo de promoc¢do de uma
educacao libertadora e democratica essencial na era da informacao.

Palavras-chaves: Nativos digitais. Geragcdo Z. Cultura digital. Letramento
digital. Ensino.



ABSTRACT

The dissertation presented here was written based on research carried out in
2021 with basic education students. Its object of study is digital literacy in high
school. Its general objective is to investigate how the use of digital literacy in the
first year of high school by digital native students of Generation Z has been.
Therefore, the methodology, based on Gerhardt and Silveira (2009); Gil (2002;
2008); Godoy (1995); Prodanov and Freitas (2013); Silveira and Cérdova
(2009) and Soares and Petarnella (2012) is a qualitative-quantitative approach,
of a basic nature. As for the objectives, it is described as descriptive
explanatory. For data collection, simple observation, semi-structured interviews,
and a self-administered questionnaire were chosen. After collecting the data, a
content analysis was carried out, based on the teachings of Franco (2005) and
aspects of Bardin's approach (1977; 2011), to carry out the necessary
investigations of the reality found in the school environment of / the students.
This analysis gave rise to four categories, namely: [1] Expanding educational
possibilities with digital technologies; [2] The role of students with the use of
digital literacy; [3] Indiscriminate use of digital technologies; [4] Democratic
shortages of digital literacy: a question of citizenship. The locus of the research
was the Campus of the Federal Institute of Education, Science and Technology
of Acre — IFAC — in Cruzeiro do Sul. The research participants were first-year
students of technical courses integrated into high school. The survey results
show that most digital natives have demonstrated proficiency in digital literacy
related to use for learning, with a wide degree of efficiency, compared to
conventional and autonomous literacy dominant in conventional school. It also
points that advance in digital culture and the use of cyberspace can represent
problems that need to be debated and worked on in the school environment to
minimize their impacts on social and school life. In this sense, it brings to the
debate some needs, and challenges faced by students to have access to digital
literacy and how the school can work to overcome these challenges to promote
democratic access as a condition for promoting a liberating and democratic
education, essential in the information age.

Keywords: Digital natives. Generation Z. Digital culture. Digital Literacy.
Teaching.
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1 INTRODUCAO

A cultura digital tem sido um traco muito marcante das atuais geracgoes,
de modo que o uso dos artefatos tecnoldgicos, principalmente os digitais, tem
transformado a rotina de homens e mulheres, docentes e educandos.

Dessa maneira, a escola como principal agéncia de letramento tem
papel importante neste processo de avanco da cultura digital e de uso das
tecnologias digitais nos processos de ensino-aprendizagem, sendo ela um dos
pilares para que a educacao seja um instrumento de inclusdo e formacéo dos
educandos no século XXI. “Com as tecnologias atuais, a escola pode
transformar-se em um conjunto de espacos ricos de aprendizagens
significativas, presenciais e digitais [...]” (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2013, p.
31).

Muito além do livro, docentes e discentes — inclusive os pertencentes a
“Geragao Z" —, utilizam recursos que até a década anterior eram minimamente
utilizados ou inexistentes. Soares e Petarnella (2012) dizem que esta nova fase
da educacdo se deu apés a popularizacdo da internet, quando o ciberespaco®
permitiu ao conhecimento superar as barreiras geograficas e temporais de
maneira acelerada. Ferramentas como computadores, data shows,
smartphones, tablets, pendrives e 0s espacos virtuais em rede mostram como
a tecnologia digital tem ganhado espa¢co no ambiente de aprendizagem dentro

e fora da sala de aula.

A Educacdo é um servico e, como tal, sofre e se adequa as
concepcdes paradigmaticas que vive a sociedade. Portanto, ela
passa pelas mesmas transformacdes que outros segmentos da
sociedade passam (VALENTE, 1999, p. 35).

Hodiernamente, a tecnologia permite fazer da sala de aula um ambiente

de aprendizagem mais dindmico, onde professores/as e alunos/as aprendem

! Individuos nascidos entre 1995 e 2010 (EMMANUEL, 2020).

? Pierre Lévy (1999, p. 92) define o ciberespaco como “o espago de comunicacéo aberto pela
interconexao dos computadores e das memdrias dos computadores’. Tal definicao inclui o
conjunto dos sistemas de comunicacao eletrdnicos (inclusos os conjuntos de redes hertzianas
e telefnicas classicas), na medida em que transmitem informacdes provenientes de fontes
digitais ou destinadas a digitalizagéao”.
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juntos e compartilham experiéncias e vivéncias por meio de recursos
tecnoldgicos de diversas categorias. O uso dos aparatos tecnolégicos para fins
educacionais ja existe ha bastante tempo na sala de aula, auxiliando
professores/as e alunos/as durante os processos de ensino e aprendizagem,
trazendo um novo paradigma para a sala de aula no sentido de oportunizar
mais ferramentas aos educadores e, principalmente, aos educandos, pois estes
tém liberdade para buscar, produzir e compartilhar conhecimentos, ndo se
limitando as quatro paredes fisicas do local de aprendizagem em que se
encontram. “Nesse contexto, o professor é incentivado a tornar-se um
animador da inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos em vez de um
fornecedor direto de conhecimentos” (LEVY, 1999, p. 158).

Os recursos tecnolégicos disponiveis na escola surgem oportunamente
como facilitadores para o processo de ensino e aprendizagem no contexto de
letramento digital, tendo em vista que “as criancas e adolescentes, em cujo
contexto cultural faz-se presente a tecnologia, ‘exigem’ que a escola mantenha-
se atualizada neste aspecto.” (COSTA, 2012, p. 29). Portanto, ao utilizar estas
ferramentas facilitadoras, o/a professor/a tem muitas oportunidades para
desenvolver estratégias metodoldgicas inovadoras e interessantes, auxiliados
pela tecnologia digital. Dessa maneira, € possivel facilitar o processo de
ensino-aprendizagem e promover um trabalho atrativo para os/as alunos/as.

E comum pensar que, na maioria das vezes, os/as estudantes surgem
no ambiente escolar, dominando as tecnologias digitais, 0 que tem gerado
maior consumo de informacdes e diversificado os meios de pesquisa por parte

dos/as estudantes.

Essa realidade faz parte do ambiente familiar e social dos nativos
digitaiss, gue tem se mostrado uma geragdo critica, dindmica e
exigente, sabem o que querem, ndo gostam das hierarquias e mudam
de opinido toda hora (EMMANUEL, 2020, p. 29 - 30).

Segundo a citada autora, guem nasceu a partir de 1995, em sua grande
maioria, cresceu convivendo com as novidades tecnoldgicas, e isso faz com
que se aproprie destas ferramentas como algo “familiar”. As mudangas que

ocorreram apos a popularizacéo da internet trouxeram consigo o incremento do

* Individuos nascidos apds 1995 e que convivem com as tecnologias digitais desde que nasceram
(EMMANUEL, 2020).
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uso de novas tecnologias, redes sociais e ambientes virtuais de aprendizagem,
de maneira que as abordagens de aprendizagem também mudaram para os/as
alunos/as, em um processo inovador e dindmico em constantes

transformacdes. Assim,

Esses jovens fazem boa parte do seu dever de casa e, cada vez
mais, o seu trabalho académico escolar, no ambiente do computador.
Acessam as aulas, realizam pesquisas on-line, enviam e recebem
deveres de casa e trabalham on-line em grupo (ABREU; EISESTEIN;
ESTEFENON, 2013 apud EMMANUEL, 2020, p. 28).

Logo, o letramento digital passa a contar com uma infinidade de
recursos que possibilita aos/as alunos/as nédo apenas imaginar por meio do que
o/a professor/a reproduz na fala ou Ié nos livros, mas contemplar visualmente,
conhecer virtualmente e expandir o conhecimento para além dos contetdos
ministrados em aula. Os recursos de imagens, sons e videos transformaram a
forma de letramento da geracdo atual, de um processo tradicional para o

letramento digital.

Ser letrado digital pressupde assumir mudangas nos modos de ler e
escrever os codigos e sinais verbais e ndo-verbais, como imagens e
desenhos, se compararmos as formas de leitura e escrita feitas no
livro, até porque o suporte sobre o qual estdo os textos digitais é a
tela, também digital (XAVIER, 2005, p. 02).

Como se pode perceber, o letramento digital oportuniza o/a discente a
guerer inovar além dos métodos tradicionais de ensino, ao passo que também
“forca” o professor a buscar o dominio das ferramentas necessarias para esta
nova realidade, que se apresenta de maneira dominante nao s6 na escola, mas
também nos diversos ambientes sociais, que vdo desde a mais remota area
rural até os ambientes universitarios e centros de pesquisa.

Nesse sentido, surge a problematica referente ao tema apresentado,
qual seja: a necessidade de conhecer como o processo de letramento digital
tem ocorrido entre os/as alunos/as e se a realidade € congruente com 0 senso
comum e com o que dizem autores como Emmanuel (2020); Soares e
Petarnella (2012); Lima; Andrade; Teles e Pereira (2016), que abordam este
tema. Logo, o ambiente escolar €, sem duvida, o lugar mais apropriado para

realizacdo desta pesquisa.
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Faz-se necessario destacar que, por mais que existam livros na
literatura académica sobre letramento, novos olhares e descobertas sempre
sdo bem-vindos para constatar se de fato a literatura e 0 senso comum sobre
este assunto sao congruentes com a realidade dos educandos, uma vez que
estamos na era digital, através da qual as mudancas ocorrem constantemente
e 0 universo virtual se mistura com o mundo real, necessitando de um olhar
cada vez mais atencioso sobre as diversas possibilidades que o atual momento
proporciona.

Além disso, o letramento digital € de suma importancia para a
compreensao do mundo e para o exercicio da cidadania em aspectos sociais e
naturais de uma sociedade que precisa dar atencdo ao fato da existéncia de
exclusao digital, especialmente em relacdo as classes menos favorecidas, sem
deixar de apreciar a situacado dos/as estudantes da Educacdo Béasica. Assim
sendo, o presente estudo tem sua relevancia para o campo académico e social
no sentido de fomentar o debate e trazer novos conhecimentos a esta faceta de
letramento tdo essencial para os dias de hoje como uma ferramenta que pode
auxiliar o acesso a cidadania e evitar que os aparatos digitais se tornem
instrumento (n&o intencionais) de excluséo digital e, por conseguinte, exclusao
social.

Por isso, este trabalho se consolida como um esforco em verificar, no
contexto escolar dos/as estudantes do Ensino Médio, como tem sido o uso do
letramento digital, uma vez que o contato com o ambiente da pesquisa e com
0s participantes € tarefa primordial para o conhecimento da realidade e
esclarecimento de indagacdes proprias deste objeto de pesquisa, tendo em
vista que o uso das ferramentas digitais € uma realidade dos tempos atuais e
das geragcbes contemporaneas que precisa ser estudado para proporcionar
novos olhares e descobertas que podem levar ao aprimoramento da educacao.
Lima et al. (2016, p. 139) diz acreditar que “a tecnologia deve ser vista como o
novo ‘giz’ do professor”.

Portanto, entender, de maneira acertada, como 0s processos de ensino-
aprendizagem acontecem no ambiente escolar €, de fato, uma experiéncia
positiva para os profissionais da educacdo, uma vez que a escola vive

constantes processos de transformag&o e modernizagdo em suas metodologias
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de ensino e o fluxo de profissionais e alunos/as é constante, exigindo métodos
que busquem desenvolver o processo de ensino-aprendizagem de maneira
eficiente e eficaz. Nesse sentido, compreendé-lo é fundamental para o
professor desenvolver no aluno novas capacidades para ser atuante e critico,
passando para a perspectiva de reflexdo sobre a transformacéo social da sua
comunidade.

Conhecer mais sobre a realidade estudantil da Geracdo Z a medida que
aprendem €, sem duvida, um passo importante para inovar os métodos
didatico-pedagogicos atualmente empregados nos ambientes académicos,
sobretudo na Educacédo Bésica.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) para o Ensino Médio traz
como primeira competéncia geral da Educacao Basica:

Valorizar e utilizar os conhecimentos historicamente construidos
sobre o mundo fisico, social, cultural e digital para entender e explicar

a realidade, continuar aprendendo e colaborar para a construcdo de
uma sociedade justa, democratica e inclusiva (BRASIL, 2017, p. 09).

Para além disso, o mesmo documento, ao falar sobre a éarea de
linguagens e suas tecnologias, diz que:

[...] propostas de trabalho que possibilitem aos estudantes o acesso a

saberes sobre o mundo digital e as praticas da cultura digital devem

também ser priorizadas, ja que impactam seu dia a dia nos varios

campos de atuacao social. Sua utilizagcao na escola ndo s6 possibilita

maior apropriacdo técnica e critica desses recursos, como também é

determinante para uma aprendizagem significativa e autdnoma pelos
estudantes (BRASIL, 2017, p. 478).

Dessa maneira, compreender mais sobre o uso do letramento digital
dos/as alunos/as do Ensino Médio, fundamentalmente, dos participantes desta
pesquisa € uma forma de valorizar os conhecimentos a respeito da cultura
digital na qual a sociedade esta inserida. O uso de ferramentas tecnolégicas
como coadjuvantes no processo educacional € uma estratégia importante para
conhecer as praticas que funcionam para os/as alunos/as, trabalhadas de
maneira acertada, proporcionando maiores taxas de sucesso escolar e da
compreensao de mundo para uma formacao coerente e cidada.

Vale ressaltar que o Plano Nacional de Educacéao (PNE) (BRASIL, 2001),
ja no ano de 2001, estabeleceu como diretrizes para a formacdo e a

valorizagdo de professores o dominio das novas tecnologias da informagéo e
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comunicacao (TICs) e a capacidade para integra-las as praticas do magistério.
O PNE mostra evidente a necessidade de as escolas terem as condi¢cdes
necessarias para a utilizacdo de recursos tecnologicos e de multimidia. Além
disso:
Com as tecnologias atuais, a escola pode transformar-se em um
conjunto de espacos ricos de aprendizagens significativas,
presenciais e digitais, que motivem os alunos a aprender ativamente

a pesquisar o tempo todo, a serem proativos, a saber tomar iniciativas
e interagir (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2013. p. 31).

E importante destacar que a BNCC para o Ensino Médio (BRASIL, 2017)
menciona que, nesta etapa da Educacdo Basica, hd uma intrinseca relacdo
entre as culturas juvenis e a cultura digital, colocando como indispensavel a
necessidade de haver um aprofundamento das etapas anteriormente
consolidadas pelos jovens. O mesmo documento diz que 0S jovens estao
inseridos na cultura digital, de maneira dindmica, como consumidores e,
também, protagonistas.

O letramento digital, uma das modalidades de letramento, se relaciona
ao aumento do leque de possibilidades da escrita em meio virtual para ler e
escrever (COSCARELLI e RIBEIRO, 2017). Isso mostra a relevancia deste tema,
pois é certo que, em muitos casos, a fluéncia digital vem acontecendo no
cotidiano dos/as estudantes do Ensino Médio, e a escola, como agéncia de
letramento, tem o dever de aproveitar e aprofundar os conhecimentos acerca
das tecnologias digitais inseridas nos diversos espac¢os sociais e escolares.

Dessa maneira, € possivel perceber que os estudantes do século XXI
nao estdo mais conformados com a figura do/a professor/a, que antes era o
centro das atencdes e do conhecimento. Os métodos tradicionais estdo se
tornando obsoletos e desinteressantes para as novas geracoes, forcando os/as
docentes a "imergir" no universo tecnolégico no qual os/as alunos/as ja
nasceram inseridos “[...], pois chegou o fim do aluno espectador, agora € a vez
do aluno protagonista” (ANDRADE, 2016, p. 139).

Esta € uma problematica que necessita de atencdo por parte de
pesquisadores, uma vez que sua melhor compreensao pode trazer diversos
beneficios para os ambientes educacionais e a melhoria do ensino. Além disso,

produzir novos conhecimentos sobre letramento, em tempos em que as
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tecnologias digitais estdo cada vez mais integradas as rotinas corriqueiras das
pessoas, € bastante atrativo para o desenvolvimento de trabalhos cientificos,
podendo proporcionar descobertas e saberes uteis para estudantes e
profissionais da educacéo.

Com efeito, a fim de desenvolver um trabalho coerente com o objeto de
pesquisa, optou-se pelas seguintes questdes de estudo que direcionam esta

investigacao:

e Como tem sido o dominio do uso das tecnologias digitais pelos/as
discentes nativos digitais no Ensino Médio do IFAC?

e O uso do letramento digital no Ensino Médio tem se mostrado mais
eficiente que o letramento néo digital (livros, apostilas, aulas
expositivas)?

e O uso indiscriminado das tecnologias digitais no ensino médio tem
efeitos nocivos?

e Quais alternativas sdo viaveis no sentido de buscar reduzir as
desigualdades de letramento digital?

Estes questionamentos nada mais sdo do que reflexdes sobre o senso
comum a respeito das leituras de obras que abordam Letramento Digital,
Geracdo Z, Nativos Digitais e Cultura Digital, assuntos tdo marcantes no atual
século.

Esta pesquisa foi realizada junto aos/as alunos/as do Ensino Médio em
uma instituicdo educacional de Cruzeiro do Sul, no interior do estado do Acre,
como forma de explorar e refletir sobre novas praticas de aprendizagens
emergentes na Educacdo Béasica no ano de 2021.

Assim sendo, tem-se como objetivo geral investigar como tem sido o
uso do letramento digital no Ensino Médio por parte dos/as alunos/as nativos
digitais da Geracao Z.

Quanto aos objetivos especificos, optou-se por:

e Verificar se os/as alunos/as do Ensino Médio do IFAC dominam o0 uso

das tecnologias digitais referentes a aprendizagem;
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e Observar se os/as alunos/as do Ensino Médio consideram o uso do
letramento digital mais eficiente que o letramento n&o digital (livros,
apostilas, aulas expositivas etc.);

e Averiguar a existéncia de alguns maleficios do uso indiscriminado das
tecnologias digitais no percurso formativo do Ensino Médio;

e Analisar quais os desafios da democratizagdo do letramento digital aos
estudantes do Ensino Médio.

Para autores como Emmanuel (2020), Soares e Petarnella (2012),
Coscarelli e Ribeiro (2017) e Lima et al. (2016), os nativos digitais s&o
familiarizados com as novas tecnologias digitais, pois, como cresceram em um
ambiente onde estas ferramentas sempre estiveram presentes, possuem
habilidades mais desenvolvidas voltadas a operacionalizacdo destes
instrumentos. Esta maneira de pensar faz sentido ao se observar, no dia a dia,
como os jovens da Geragao Z, em sua maioria, sdo habilidosos com os
smartphones e redes sociais, por exemplo.

Além disso, a pesquisa sobre letramento digital em uma escola na
cidade de Cruzeiro do Sul, no interior do estado do Acre, foi uma instigante
oportunidade de se debrucar sobre a realidade educacional dos jovens que
estdo cursando o Ensino Médio em um periodo em que 0 uso dos recursos
tecnoldgicos esta cada vez mais presente nos diversos espacos. E notavel
como o manuseio das tecnologias, principalmente as digitais, € extremamente
necessario ao/a cidadao/a acreano/a para que este/a consiga usufruir das
facilidades dos servigos digitais e ndo os veja como barreiras em relacdo ao
acesso a cidadania. Esta é uma questdo que precisa ser vista pelos governos
e, principalmente, pela escola com atencdo, pois é notavel, empiricamente,
como a fluéncia digital é carente entre uma grande parcela da populacgéo.

N&o é raro ver, em Cruzeiro do Sul/AC, um grande numero de
cidaddos/as que se aglomeram em enormes filas bancéarias, muitas vezes
buscando servicos que poderiam ser realizados por meio de ferramentas
digitais, como smartphones e computadores conectados a internet. Os bancos

oferecem uma infinidade de servicos por meio eletrdnico (internet banking®),

4 . - . - . N . - . ,
Servigos bancarios disponibilizados através de aplicativos e sites bancarios, com os quais é possivel
realizar diversas operagdes financeiras utilizando a internet.
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mas falta o letramento digital para que os/as cidadaos/as, muitos/as deles/as
ainda em idade escolar, possam utilizar com seguranca e eficiéncia o que a
tecnologia digital e os servigos eletrdnicos podem oferecer, principalmente em
tempos de distanciamento social (2020-2022)°, quando a tecnologia pdde
suprimir consideravelmente uma série de servigos prestados presencialmente
ao/a cidadao/a.

Por exemplo, a emissdo de documentos de veiculos, boletos para
pagamento de contas de agua, luz e telefone, registro de boletim de ocorréncia
em delegacia virtual, pré-matricula de alunos da rede publica de ensino, além
de outros, sédo servigos oferecidos pelo governo do Acre de forma digital, mas
muitos cidaddos ainda ndo dispéem de conhecimentos ou fluéncia digital
necessarios para utiliza-los, fazendo com que, em muitos casos, 0 servico
digital seja visto como barreira ou exclusdo digital. Isso faz com que as
pessoas, em sua maioria de meia-idade e baixa renda, paguem por servigos
gue poderiam ser realizados gratuitamente, com rapidez e eficiéncia.

Portanto, é papel da escola garantir que os jovens das atuais geracfes
possam ter, no letramento digital, um mecanismo de acesso a cidadania e o
rompimento das barreiras de exclusdo, ja que pode desenvolver habilidades
para o0s estudantes compreenderem as linguagens das midias, fazendo
relacbes com o0s conhecimentos individuais e sociais, desenvolvendo uma
melhor leitura de mundo e o exercicio da criticidade (COSTA, 2012).

Este processo de conhecimento comeca no seio familiar, perpassando
pela escola e chegando ao meio social, com novas possibilidades de
emancipacao, promovendo a aquisicdo de conhecimentos e conquistas a fim
de garantir a cooperagcdo entre as pessoas, O acesso aos Servicos e
informacg0des, o debate e a construcdo de novas alternativas para a resolucéo
de problemas sociais na busca por uma sociedade mais justa, onde o homem e
a mulher possam olhar criticamente para a tecnologia sem se deixar dominar

por ela, mas usando-a com sabedoria, de modo que a veja como ferramenta de

> Em atenc¢do a Recomendagdo n2 36, de 11 de maio de 2020, do Conselho Nacional de Saide — CNS: 1)
Que sejam implementadas medidas que garantam, pelo menos, 60% da populagdo em distanciamento
social, ou superiores a este, em se agravando a ocupacdo de leitos, de maneira progressiva e efetiva,
como medida sanitaria excepcional necessaria.
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auxilio, pois ser4 capaz de se adaptar as novas demandas da Era da
Informacao.

Desse modo, o estudo traz detalhes sobre as praticas que os/as
alunos/as adotam no percurso de formacédo escolar e que sdo interessantes
para o campo da pesquisa, a fim de que educadores e pesquisadores possam
refletir sobre como as inovag¢des na educacéo tem impactado na aprendizagem
dos/as estudantes habituados com a cultura digital.

Este texto oportuniza conhecer mais sobre como os/as alunos/as nativos
digitais desenvolvem préticas de aprendizagens, como o uso das tecnologias
digitais, de modo amplo, com uma gama de possibilidades que pode ser muito
atrativa e motivadora ao educando, necessitando de uma abordagem coerente
e atualizada em relacdo a realidade da educacdo influenciada pela cultura
digital.

Como pesquisador, profissional da educacao e usuario frequente das
tecnologias digitais, creio que pesquisar e conhecer mais sobre letramento
digital € particularmente interessante, uma vez que tenho gosto pelas
tecnologias digitais da informagdo e comunicacdo ndo apenas como
instrumento de trabalho e estudos, tendo em vista que esta area de atuacéo é
bastante fascinante, o que me deixa entusiasmado.

Meu apreco pelas tecnologias digitais se deu nos anos 2000, na
adolescéncia, quando ainda néo tinha acesso ao computador e estudava em
casa por meio de apostilas do Instituto Universal Brasileiro - IUB®. Foi através
da Educacdo a Distancia, por meio de correspondéncias recebidas via correios,
que pude adquirir os primeiros conhecimentos tedricos sobre o uso do
computador e perceber o qudo importante é esta ferramenta para o trabalho,
numa época em que era comum pessoas conhecidas afirmarem que quem néo
soubesse manusear estes aparatos, teria sérias dificuldades para ingressar no

mercado de trabalho.

® O Instituto Universal Brasileiro é um dos pioneiros do Ensino a Distancia (EaD) no Brasil. Desde 1941,
desempenha um papel importante na aplicagcdo deste método de ensino, colaborando decisivamente para
a formacéao de profissionais através dos cursos profissionalizantes, supletivos e técnicos. Disponivel em:
https://www.institutouniversal.com.br/institucional/quem-somos. Acesso em 04 jun. 2021.
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Minha aprendizagem pratica sobre o manuseio do computador se deu
na escola aberta do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC’,
na cidade de Cruzeiro do Sul/AC, ocasido em que pude colocar em pratica 0s
conhecimentos adquiridos por meio das apostilas do IUB, além de aprender
mais com livros e professores desta instituicdo de educagéo profissional.

No ano de 2005, ingressei no servi¢o publico, passando a fazer parte do
quadro de profissionais da Secretaria Municipal de Saude da Cidade de
Cruzeiro/AC, onde trabalhei com o Sistema de Informacao de Atencéo Basica —
SIAB. Anos depois, tive a oportunidade de ingressar no servico publico do
estado do Acre, exercendo atividades na agéncia da Secretaria de Estado da
Fazenda — SEFAZ/AC, também em Cruzeiro do Sul/AC. Em 2008, na mesma
cidade, ingressei no servi¢co publico federal, passando a fazer parte do quadro
de servidores da Universidade Federal do Acre — UFAC, Campus Floresta. Meu
cargo na UFAC foi de técnico de tecnologia da informacao, com o qual exerci
diversas atividades técnicas relacionadas a informatica. Foi um periodo de
guase quatro anos onde pude ter contato com a parte operacional e fisica da
informatica, podendo desenvolver mais conhecimentos e aperfeicoar-me para
aquelas atividades tdo desafiadoras em meio a rapidas e constantes
mudancas. Foi um periodo em que novamente recorri ao SENAC a fim de
aperfeicoar minhas técnicas praticas e conceituais relacionadas a informatica.

Figuei neste cargo até o final do ano de 2012, quando, em virtude de
aprovacao em concurso publico, passei a ocupar o cargo de técnico em
assuntos educacionais no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Acre (IFAC), Campus Cruzeiro do Sul/AC. No IFAC, trabalhando mais
diretamente com as questdes relacionadas ao ensino, tive a oportunidade de
ministrar por duas vezes disciplinas relacionadas a formatacao de trabalhos
académicos em projetos de extensdo voltados a alunos dos cursos técnicos
integrados ao Ensino Médio e a alunos/as concludentes de cursos

tecnoldégicos.

’ Desde 1946, o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) € o principal agente de educacgéo
profissional voltado para o comércio de bens, servicos e turismo do pais. Seu portfélio contempla cursos
presenciais e a distancia em diversas areas do conhecimento, que vao da formacéo inicial e continuada a
pos-graduacao, permitindo ao aluno planejar sua carreira profissional em uma perspectiva de educagéo
continuada. Disponivel em: https://www.senac.br/. Acesso em: 04 jun. 2021.
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Devido a minha afinidade com as tecnologias digitais, considero que
produzir e discutir conhecimentos sobre o uso do letramento digital,
contemplando as ferramentas empregadas pelos/as alunos/as da Geracédo Z
durante o Ensino Médio, € uma oportunidade para lancar um novo olhar sobre
o enlace entre ferramentas digitais e o0 conhecimento do mundo
contemporaneo, principalmente no que se refere a insercdo das tecnologias no
meio educacional.

Sem duvida, este trabalho leva-me a um novo patamar, sendo uma
oportunidade de crescimento profissional e académico, elevando o nivel de
saber, proporcionando novas descobertas importantes para a atuacgéo
profissional e pessoal tanto no ramo das tecnologias da informacdo e
comunicacdo, quanto na atuacao relativa a educacao no Instituto Federal do
Acre — Campus Cruzeiro do Sul/AC, onde exerco atividades como técnico
administrativo em educacéo.

Com efeito, este trabalho estd estruturado em quatro capitulos, assim
especificados:

O primeiro é a Introducdo, que faz um apanhado geral do trabalho,
contemplando a contextualizagcdo do tema, o objeto de estudo, as questdes
norteadoras e os objetivos da pesquisa. Aborda ainda as informac¢des sobre o
autor, algumas consideracdes contributivas deste trabalho para a comunidade
académica e social, bem como as expectativas iniciais sobre este trabalho.

O segundo capitulo — Letramento e Educacdo na Cultura Digital —
aponta os conceitos e as definicdes sobre letramento, levando o leitor a obter
mais conhecimento sobre esta tematica. Em seguida, apresenta-se o contexto
social e escolar do presente século, mostrando como nos tempos atuais as
tecnologias impactam a realidade social e a vida escolar das novas geragoes.
Nesta parte, também é abordado o letramento digital no contexto da era da
informacdo, mostrando como este tipo de letramento tem ganhado importancia
significativa. Mais adiante, o destaque € dado a Geragéo Z, as caracteristicas e
aos comportamentos dos individuos que a compdem. O capitulo indica ainda a
questdao do Ensino Médio e como tem sido a realidade desta etapa da

Educacdo Basica. Finalizando esta primeira parte do trabalho, o destaque é
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para os nativos digitais, expondo diversos tracos dos individuos habituados
com as tecnologias digitais.

O terceiro capitulo — Percurso Metodolégico — discute o modo
operacional pelo qual se desenvolve a pesquisa e cita o locus da pesquisa e
guem sao os participantes. Segue com a caracterizagao da pesquisa e discorre
sobre os instrumentos utilizados para a coleta de dados. Aborda ainda como se
procedeu para a analise dos dados coletados na pesquisa, com a formacao
dos temas e categorias iniciais, intermediarias e finais, de modo a contemplar
0s objetivos da pesquisa e 0 objeto de estudo.

O quarto capitulo — Resultados e Discussfes — apresenta os resultados
da pesquisa em relacdo ao objeto de estudo e aos objetivos propostos, sendo
possivel perceber que o letramento digital dos/as nativos/as digitais da
Geragdo Z merece atencdo por parte da escola e da sociedade devido ao
contexto crescente do uso dos aparatos de tecnologia digital presentes em

todos os espacos.
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2 LETRAMENTO E EDUCACAO NA CULTURA DIGITAL

Neste capitulo, faz-se uma abordagem do contexto social e escolar do
século XXI numa sociedade dominada pelas tecnologias da informacédo e
comunicacao, possibilitando grandes avancos, mas que precisam de atencdo
para ndo promover exclusdo digital daqueles que pouco tém acesso as
tecnologias.

Na sequéncia, discorre-se sobre o0s conceitos e as definicbes de
letramento, mostrando como o letramento é fundamental para sociedade
contemporanea e para o desenvolvimento da educacao nos diversos aspectos,
ja que o letramento aqui esquadrinhado mostra que existem diversas
concepcoes.

Trazendo ensinamentos de autores como Kleiman (1995), Street (2014),
busca-se esclarecer as definicbes de Letramento Autbnomo e Letramento
Ideolégico, de modo a mostrar ao leitor deste trabalho que € preciso ter uma
compreensao sobre letramento que va além daquela que promove leitura e
escrita.

Mais adiante, aponta o letramento digital na Era da Informacao, suas
implicagdes e possibilidades no &mbito educacional. Seguindo, fala-se sobre a
Geragado Z, quem sao seus integrantes e como ela tem se comportado huma
visdo voltada para o letramento digital no contexto escolar do Ensino Médio.
Nesta parte, também se busca compreender como tem sido o Ensino Médio de
uma geragao “cercada” por aparatos tecnolégicos. Na parte final do capitulo,
abordam-se os nativos digitais, individuos que sempre conviveram com as
tecnologias digitais, pois nasceram em uma época em que 0 surgimento e a

ampliacdo das tecnologias digitais ja eram uma realidade em seu cotidiano.

2.1 CONTEXTO SOCIAL E ESCOLAR NO SECULO XXI

A sociedade do século XXI é bem diferente daquela do século anterior,
mais estavel, onde as pessoas buscavam estabilidade e seguranca. Emmanuel
(2020, p.11) destaca que os nascidos até meados do século XX “foram criados

no contexto em que a estabilidade, no trabalho e na vida, era sinbnima de
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sucesso e um dos principios fundamentais que os norteava”. A estabilidade
buscada em tempos passados levava as pessoas a terem poucas mudangas
ao longo da vida, buscando a felicidade em relacionamentos estaveis, grandes
familias, empregos estaveis e aposentadoria.

A sociedade do século XXI ndo é a mesma, mais dindmica e em
constantes mudancgas, num contexto de instabilidade de relacdes e precaria
permanéncia dos pressupostos ou paradigmas postos. Tudo esta em
movimento e as mudancas acontecem rapidamente, fazendo com que o
cidaddo necessite constantemente de novos conhecimentos/letramentos para
lidar com as demandas emergentes no aspecto das relagdes sociais, politicas,
familiares, profissionais ou académicas. Dai a necessidade de permanente
aperfeicoamento para sobreviver a dinamica da globalizac&o, da concorréncia
feroz do capitalismo e da velocidade das informagdes e descobertas das
ciéncias. Novas interfaces de comunicagcdo entre homem e maquinas trazem a
tona a necessidade de um sujeito que domine as informacdes e os aparatos
tecnoldgicos disponiveis a fim de se sair bem nas atividades que desenvolve.

O advento da cultura digital € marcante numa sociedade que tem a
tecnologia com um carater ubiquo. Homens e mulheres estdo sempre em
contato com recursos tecnolégicos que evoluem muito rapidamente, trazendo
diversas inovacbes em todas as areas do conhecimento e da cultura. Viver
nesta cultura da informacgéo pressupde saber conviver com estas ferramentas
que ja fazem parte da cultura do homem atual e da globalizacdo, também
integrada as demandas do mundo capitalista.

O homem nao € mais 0 mesmo de antes, pois vive huma dependéncia
dos recursos digitais (SOARES; PETARNELLA, 2012). Prova disso é quando ha
um apagdo digital, no qual todos ficam sem acesso aos sistemas de
comunicacdo em tempo real. Neste cenario, muitas pessoas e organiza¢cdes
deixam de se comunicar e de produzir, pois 0s sistemas param, a economia
fica estagnada e surge uma série de problemas, atestando que a dependéncia
digital é real. Muitas instituicbes dependem de softwares e sistemas on-line,

como programas de automacdo e até mesmo inteligéncia artificial que sofrem
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grande impacto quando ha a falta de conexdo nas redes de intranet® e de
internet.

Teruya (2006) destaca que as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacado (TICs) trouxeram mudancas profundas na organizacdo do
trabalho e nas relagcbes humanas em consonancia com a nova dinamica do
poder econémico vigente. A autora traz a tona o novo tipo de trabalhador que a
sociedade almeja: flexivel, disposto a se adaptar as novas demandas e que
esteja em constante aperfeicoamento profissional. Pensamento semelhante é
indicado por Lévy (1999) quando diz que o modelo no qual se aprendia uma
profissdo, permanecendo com ela por toda a vida, esta ultrapassado, pois a
sociedade e o mercado de trabalho estdo cada dia mais exigentes,
principalmente com as mudancas que exigem do trabalhador conhecimentos
técnicos para lidar com as maquinas, sobretudo aquelas relacionadas a
informatica, numa dindmica crescente de automacdo das atividades e
valorizacdo da producdo em massa. Portanto, o correto manuseio dos aparatos
tecnoldgicos pds-modernos influencia toda a sociedade com a cultura digital,
sendo que esta influéncia também chega a escola.

Na escola, as tecnologias estdo presentes até mesmo em razdo do
carater universal que representam, tendo em vista a necessidade constante de
comunicacdo das pessoas por telefones moveis ou redes sociais. H4 a
necessidade de funcionamento dos sistemas em redes conectados a internet,
uma marca da sociedade mergulhada na cultura digital. Estd vigente uma
sociedade em rede que desperta a necessidade de compartilhamento,
divulgacdo e acesso aos conhecimentos disponibilizados por meio do
ciberespaco. “A transagao de informagdes e de conhecimentos (producédo de
saberes, aprendizagem, transmissdo) faz parte integrante da atividade
profissional” (LEVY, 1999, p. 174).

O acesso as informagBes por meio da internet, pedagogicamente
falando, pode representar a simples repeticdo de velhos paradigmas

tradicionais e tecnicistas, ja que os conhecimentos, na maioria das vezes, sédo

8 . . ~ .
Intranet é uma rede de computadores de acesso exclusivo de uma empresa ou corporagao. A intranet

é usada pelas empresas para armazenamento de informacbGes e é um importante veiculo de

comunicagdo entre seus funcionarios. Disponivel em: https://www.significados.com.br/intranet/.
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apenas reproduzidos, e nao discutidos, conforme se observa no estudo de
Teruya (2006).

De fato, os pensamentos apresentados pela autora tém consonancia
com a realidade educacional brasileira, visto que, em grande parte, tanto a
escola como os educadores ndo estdo preparados para as demandas da era
digital globalizada que se apresenta no presente século, o que gera
desconforto ao se imaginar que a escola ndo esta conseguindo extirpar a
desigualdade gerada pela falta de acesso e manuseio aos recursos digitais.

Lopes (2012, p. 09) destaca que

[...] muito pouco se avancou em termos de politicas publicas de
formacdo e qualificacdo de professores que garantam acdes
pedagodgicas que integrem as tecnologias digitais ao cotidiano da
escola.

O autor evidencia que, apesar de os computadores j& estarem presentes

na escola ha bastante tempo, o uso destas tecnologias ndo tem afetado a
estrutura da escola, dessa maneira,

As tecnologias digitais sdo entendidas como uma ferramenta, um

meio de acesso a informacdo, que revela uma cultura de consumo,

de massificacéo e de transmiss@o de conhecimentos. No entanto, os

diversos movimentos e modos de uso dessa tecnologia fora da escola
ndo seguem a mesma légica (LOPES, 2012, p. 09).

O pensamento do autor reflete a realidade atual, pois 0 que se percebe
€ 0 uso dos aparatos tecnolégicos como meros instrumentos de repasse de
conteudo de maneira instrumental, sem de fato dar a importancia que o uso
destas tecnologias merece no cotidiano escolar, como instrumento facilitador
de acesso a educacao, construcdo e partilhamento de conhecimento.

A presenca das tecnologias digitais na sociedade, em instituicoes
privadas e na escola tem grande diferencial. Ao se observar, por exemplo, a
dindmica que é posta para as tecnologias digitais como ferramenta essencial
nos sistemas bancarios, nas industrias e nas automacodes, em geral, nota-se
uma diferenga gritante em relagdo ao seu uso na escola publica. No ambiente
familiar e social, a internet tem surgido como um habitat onde se desenrolam
diversas formas de interagdo que vao desde relacbes pessoais até o

teletrabalho.
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No caso da escola, € visivel como o potencial tem sido deixado de lado,
ndo sendo possivel definir se é por receio de uso por parte de alguns/as
professores/as habituados/as a métodos tradicionais, considerando ainda que
em muitos casos estes profissionais sdo imigrantes digitais, ou por falta de
suporte ou auséncia de politicas publicas que atendam as demandas desta
tematica, no sentido de encoraja-los, capacitando-os e promovendo a
infraestrutura necessaria. E fato que o meio digital em ascensdo no
ciberespaco, na atual cultura digital, precisa ser mais bem aproveitado pela
escola, pois ele se configura como um espaco fluido, no qual € possivel
desenvolver conhecimentos de diversificadas formas, desde a interagdo por
meio das redes sociais até a partilha e a construcdo coletiva de conceitos e
opinides.

Os espacos virtuais como novo habitat tem grande potencial para a
educacdo promover sujeitos participativos e pensantes, sintonizados com as
demandas atuais, mas que, para isso se tornar realidade, precisa-se de uma
escola capaz de aproveitar as potencialidades tanto dos ambientes virtuais,
como dos sujeitos atores do processo, 0s educandos que ja estdo habituados
com essa nova cultura e que, na maioria dos casos, sao fluentes digitais.

O potencial das ferramentas tecnoldgicas digitais € imensuravel, uma
vez que tem um alcance muito amplo e deve ser usado como recurso auxiliar
do processo de ensino-aprendizagem de igual modo como se usa a lingua
materna, pois o carater ubiquo das tecnologias digitais tem forca para
proporcionar dinamica de formacg&o e construcdo do conhecimento, tornando
alunos e professores verdadeiros filésofos do conhecimento, no sentido de que
possam desenvolver gosto e amor pela sabedoria, haja vista o vasto leque de
possibilidades e atratividade que as tecnologias podem propiciar ao trabalho de
alunos e professores.

Dispositivos de comunicagao digitais, como celulares ou computadores
portateis, em grande parte, acompanham estudantes e professores em todos
0s espacos. As redes sociais, o0s meios de comunicacdo e as ferramentas
tecnolégicas também modificaram a forma de interacdo do/a professor/a com
os/as alunos/as. Todo este desenvolvimento tecnolégico emergente na escola

mostra que:
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Na cultura digital emergente o processo de ensino-aprendizagem
precisa estar focado no desenvolvimento do sujeito que ndo apenas
compreenda, mas interaja no meio em que vive, construindo
conhecimento a partir da apropriacdo das tecnologias digitais e da
convivéncia com seus pares (SOARES; PETARNELLA, 2012, p. 11).

Com efeito, a sociedade do século XXI possui uma cultura digital, de
maneira que nao basta ter acesso as tecnologias, é preciso saber usa-las nas
diversas situacbes e ambientes, principalmente na escola, espaco de
compartilhamento, criacdo e discussao de conhecimento. “No contexto atual, o
grande desafio da sociedade, da escola e dos educadores € a excluséo digital
ou o analfabetismo digital” (PEREIRA, 2017, p. 13). Por isso, € mister que a
escola esteja preparada para abarcar a demanda dos educandos que, em
grande parte, sdo habituados a lidarem com as tecnologias digitais. Nesse
sentido, o professor ndo pode encarar esse cenario de mudancas e apego as
tecnologias, as vezes, sedutoras, as vezes, dificultadoras, como algo a temer.
Ele precisa se preparar com formacéo inicial e continuada, a fim de atender aos
anseios dos educandos, tendo em vista que, se a escola e os educadores néo
estiverem preparados para esta demanda, pode ocorrer um grande processo
de exclusao digital tanto do/a professor/a, como dos/as alunos/as.

A excluséo do/a professor/a pode acontecer pelo fato de os governos, 0s
sistemas de educacéo e os cursos de formacéo inicial e continuada ndo darem
oportunidade para os professores terem acesso a formacédo adequada no que
se refere ao uso dos aparatos tecnoldgicos, 0 que causa resisténcia dos/as
docentes ao trabalho com as tecnologias, surgindo barreiras entre o educador
e o0 educando ja fluente no uso das TICs, gerando desgastes na acdo educativa
e proliferando desigualdades entre os/as docentes, tendo em vista que uns
sabem mais, outros sabem menos sobre 0 uso de tecnologias, podendo ainda
surgir uma resisténcia ao encarar 0s recursos tecnolégicos como adversarios
ou concorrentes da atividade docente. Este é um fato que precisa ser
trabalhado com transparéncia e sinceridade para desmistificar o uso das
tecnologias digitais no ambiente escolar e promover sempre inclusédo e
aproximacéo entre estudantes e professores.

Outro problema que pode ocorrer é a exclusdao do aluno, pois, se o

professor ndo sabe aproveitar o potencial dos educandos no que se refere ao
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uso das TICs, estes tendem a encarar a aula como desinteressante, se
resignando ao uso de aparelhos eletrénicos, como celulares, em sala, durante
as aulas expositivas. Por outro lado, quando o professor ndo esta preparado
para conduzir ou instruir o aluno no ciberespaco, este pode enveredar por
caminhos ruins e ndo construtivos, como o das fake news, de conteudos nao
confidveis, das fontes errbneas de pesquisa, da pornografia, dos jogos e do
uso excessivo das redes sociais. Existe ainda a possibilidade de haver a
exclusdo digital daqueles que ndo tém acesso aos aparatos tecnoldgicos no
ambiente familiar e que encontram na escola a oportunidade para aprender a
lidar com as ferramentas que s@o essenciais para vida social e o ambiente de
trabalho, mas que depende do auxilio do/a professor/a para ser incluido. A
esse respeito, Teruya (2006, p. 11) assevera que:
O acumulo de conhecimento cientifico e tecnolégico gerou uma
sociedade altamente informatizada. O aluno pertencente as familias
de baixa renda esta distante deste conhecimento e vive um mundo
sem parametros, indefinido e obscuro, absorvendo superficialmente

alguns elementos da informagdo que € veiculada nos meios de
comunicacdo de massa e no saber escolar.

E preciso lembrar que o uso apenas instrumental do computador® ndo
garante participacdo ativa na construgdo e no compartihamento de
conhecimento, uma vez que o uso da maquina deve ser focado no uso
social/letramento, a fim de que se garanta ao usuario mais uma ferramenta de
acesso a cidadania, com possibilidade de insercao e participacdo social nos

diversos ambientes e nas relacfes educacionais, profissionais ou familiares.

2.2 LETRAMENTO E LETRAMENTO DIGITAL NA ERA DA INFORMACAO

As praticas de letramento sdo produtos culturais, relacionados a historia
e ao discurso (STREET, 2014). Por este viés, o letramento € mais amplo que a
alfabetizacdo, que pode ser compreendida como codificagcdo e decodificacao

de letras, algarismos, caracteres etc. Soares (2004) destaca que alfabetizar é

9 . . . N / . .
Computador, em sentido amplo, tem o conceito estendido as maquinas capazes de realizar o
processamento de dados, ai estd incluso o celular e até a calculadora, instrumentos muitos acessiveis e

democratizados.
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fazer com que o individuo se aproprie do alfabeto, ou melhor, das técnicas, em
sentido restrito, de ler e escrever. Segundo a autora, a alfabetizacdo e o
letramento sdo processos que ocorrem de maneira simultanea,
interdependentes, mas que sdo distintos. Com efeito, o letramento pode ser
definido como um aparato de préaticas sociais que se utiliza da escrita como
sistema simbdlico e como recurso tecnoldgico em contextos especificos, para
fins especificos (KLEIMAN, 1995), sendo o letramento escolar apenas um
subconjunto do conceito de letramento que € bem mais abrangente.

Dessa maneira, ndo ha de se considerar que um individuo que néo teve
acesso as praticas de letramento escolar/alfabetizacdo ndo seja letrado/a no
contexto em que vive, ja que exerce uma série de praticas de letramentos
sociais, por exemplo, ensinar determinadas técnicas especificas a outros/as
sujeitos. Contextualizando, € possivel citar os/as ribeirinhos/as, que, muitas
vezes, sao analfabetos, porém, exercem praticas de manejo dos recursos
naturais do rio com mais propriedade e conhecimento do que um engenheiro
de pesca, transmitindo as geracdes mais novas 0sS mesmos conhecimentos
que poderiam ser adquiridos na academia, s6 que de forma peculiar, por meio
do discurso, do exemplo e da técnica. Neste caso, o/a ribeirinho/a faz uma
leitura de mundo a partir da observacdo empirica, da experiéncia e, de fato,
consegue exercer dominio sobre a natureza no ambiente em que esta
habituado. Street (2014), em sua obra sobre letramentos sociais, narra uma
situacdo, onde, em um programa de radio, se falava sobre a morte de um
famoso produtor de cinema, se referindo ao falecido como “letrado em filme”.
Isto ilustra uma condi¢cdo especifica de letramento, mas mostra também como
o conceito uno de letramento, ideologicamente posto como esta, pode
confundir o leitor, levando ao erro ao se considerar apenas as praticas de
letramento e alfabetizac&do da escola. Assim, observa-se que,

Quanto mais esses usos se distanciam das praticas sociais da leitura
e da escrita, mais evidente fica que o termo “letramento” esta sendo

usado num sentido estreito moral e funcional para significar
competéncias ou habilidades culturais (KLEIMAN, 1995, p. 148).

Kleiman (1995), tomando como referéncia Street (2014), traz valiosas
explanagbes sobre dois modelos de letramento: o Modelo de Letramento

Autdnomo e o Modelo de Letramento Ideolégico. O primeiro, considerado a
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concepcao de letramento dominante na sociedade mundial pés-moderna, é a
de Letramento Autbnomo, ou as praticas de uso da escrita da escola. Segundo
a autora, este modelo é considerado por muitos pesquisadores como
equivocado: “Essa concepgao pressupde que ha apenas uma maneira de o
letramento ser desenvolvido, sendo que essa forma esta associada quase que
casualmente ao progresso, a civilizagdo e a mobilidade social” (KLEIMAN,
1995, p. 21). Por esta perspectiva, adota-se a postura de que a escola e seu
modelo letrado da conta de desenvolver o aluno em seus diversos aspectos,
dando uma noc¢éo, embora bésica, de completude do educando, pois se sabe
gue nao basta o sujeito saber ler e escrever, ou melhor, decodificar e codificar
uma mensagem, para ser atuante no contexto social vigente.

Mesmo se for considerada toda a gama de conhecimentos abordados na
escola, ainda assim, a concepcédo tem falhas, pois se sabe que o letramento é
muito mais amplo, jA& que engloba uma infinidade de praticas sociais
dependentes dos mais variados contextos, tais como leitura, escrita, praticas
de comércio, habilidades com os aparatos da cultura digital, do trabalho, dos
servicos, das relacdes interpessoais etc. Desse modo, acreditar que 0s
ensinamentos da escola sdo capazes de preparar os individuos de modo que
se tornem seres pensantes criticamente € uma tarefa muito mais abrangente
gue se inicia no seio da cultura familiar, pois € la onde ocorrem 0s primeiros
passos do letramento, quando a crianca aprende a interagir, argumentar,
assimilar e desenvolver estratégias para as atividades cotidianas.

Logo, é preciso ter em mente que as opcdes de letramento estédo
diretamente vinculadas as situacdes de letramento que estimulam os
aprendizes a internalizar conceitos e conhecimentos culturalmente constituidos
ao longo da vida, gerando apropriacdo e posterior atitude nos contextos
sociais. Street (2014), ao falar da existéncia de outros géneros de poder, além
do Letramento Autbnomo, deixa claro que levar os/as alunos/as a acreditarem
que o letramento praticado na escola € a Unica via que pode leva-los as
posicbes de poder é prepara-los para a frustragdo e desilusdo. Este
pensamento é pertinente, embora se saiba que a escola como a principal
agéncia de letramento que tem sido para a humanidade ha séculos tem papel

primordial para o desenvolvimento integral do educando, podendo leva-los a
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alcancar niveis desejaveis de empoderamento a partir da bagagem de
conhecimento que |Ihe é oferecido na escola. Contudo, € necessario enxergar
mais longe, de modo que, para se alcancar niveis mais abrangentes de
atuacdo na sociedade, € preciso desenvolver o pensamento critico e
construtivo, sendo que as modalidades de letramento, como as da atuacéo
politica, da atividade profissional, das relacdes humanas etc., séo
indispensaveis para a sobrevivéncia de homens e mulheres.

Ja o Modelo Ideolégico de Letramento traz uma concepc¢ao mais

abrangente ao afirmar que

as praticas de letramento, no plural, sdo sociais e culturalmente
determinadas, e, como tal, os significados especificos que a escrita
assume para um grupo social depende dos contextos e instituicdes
em que ela foi adquirida (KLEIMAN, 1995, p. 21).

Nesta perspectiva, € possivel asseverar que o Letramento Ideoldgico
abarca uma visdo mais completa e coerente ao mostrar que o letramento esta
diretamente ligado a uma série de situacdes e contextos vivenciados pelos
sujeitos nas mais diferentes abordagens, sejam elas familiares, politicas,
profissionais, escolares, culturais, cognitivas, digitais etc. “Existem muitos
géneros de poder, ndo s6 um unico letramento autbhomo, e sabemos muito
pouco como eles operam — na bolsa de valores, por exemplo, ou nos
patamares mais elevados do comércio e do governo” (STREET, 2014, p. 153).

Uma viséo ideoldgica de letramento pressupde sujeitos mais capazes de
exercer 0 pensamento critico-construtivo, de modo que a preparacdo do
individuo para o mundo e para o trabalho ndo se restringe aos espacos
escolares, se expandindo para outros campos de dominio, como o
desenvolvimento de mentalidade politica, participativa e libertaria, para que o
aluno amplie seu leque de compreensdo da vida para poder participar dos
processos de tomada de decisao consciente acerca dos problemas e solugdes
gue se apresentam a fim de que os conhecimentos cartesianos, empiricos,
espirituais, democraticos, éticos etc. atuem nas atitudes e nos discursos dos
sujeitos.

Logo, é possivel perceber que a escola e sua instrugdo, apesar de ser a

principal instituicdo que promove o letramento atualmente, ndo da conta de
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preparar os sujeitos para a vida em sociedade, pois o Letramento Autbnomo
promovido na escola ndo é o inicio nem o fim da condi¢édo de letrado do sujeito,
tendo em vista que os primeiros letramentos acontecem dentro do seio familiar,
passando pela escola, chegando a sociedade, de modo que cada pessoa se
apropria de conhecimentos e habilidades por meio de situa¢des de letramento
que agregam conhecimentos e habilidades para lidar com os diversos
contextos. Nesse sentido, observa-se que,
O fendmeno do letramento, entdo, extrapola o mundo da escrita tal
qgual ele é concebido pelas instituicdes que se encarregam de
introduzir formalmente os sujeitos no mundo da escrita. Pode-se
afirmar que a escola, a mais importante das agéncias de letramento,
preocupa-se ndo com o letramento pratica social, mas com apenas
um tipo de pratica de letramento, qual seja, a alfabetizacdo, o
processo de aquisicdo de cédigos (alfabético, numérico), processo
geralmente concebido em termos de competéncia individual
necessdria para 0 sucesso e promog¢ao na escola. Ja outras agéncias
de letramento como a familia, a igreja, a rua — como lugar de trabalho

—, mostram orientagbes de letramento muito diferentes (KLEIMAN,
1995, p. 20).

Sendo assim, é possivel asseverar que alfabetizacdo e letramento sao
processos diferentes, mas com importancias similares para o educando se
desenvolver na escrita e na leitura, de maneira que ambos precisam ser
trabalhados de forma integrada para o melhor incremento das potencialidades
de cada individuo. Sem a alfabetizac&o, o aluno ndo consegue desenvolver o
letramento pleno, uma vez que ndo tera o conhecimento técnico para
decodificar letras, sinais e nimeros. Da mesma forma, a alfabetizacdo sem o
letramento acarreta a incompletude do sujeito em compreender os verdadeiros
significados da leitura, da producéo textual e dos contextos inseridos naquilo
gue esta escrito, ou no mundo em que vive, tornando a leitura um processo
meramente mecanico de decodificacdo e da escrita apenas codificacdo. Baltar
(2008), ao fazer referéncia a Barton e Hamilton (1998), enfatiza:

Letramento ndo € um comportamento restrito a leitura e a escrita
realizadas na escola, mas um conjunto de praticas construidas na

vida diaria em que ha o acesso a conhecimentos e informagdes,
escritas ou ndo de uma determinada cultura (BALTAR, 2008, p. 03).

Com base na compreensao destes conceitos, € possivel ainda dizer que
o letramento acontece auxiliado por diversas ferramentas desenvolvidas ao

longo do tempo, no qual os processos de ampliacdo da leitura, escrita e
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compreensao da natureza e do mundo foram, a cada dia, agregando novos
enfoques e recursos que possibilitaram desenvolver no aluno maior interesse
em aprender, e, no professor, mais possibilidades de abordagens, fazendo com
que este va além do quadro e giz, principalmente no contexto da sociedade da
informacgao, onde o aparato digital domina as instituicbes e situagdes, gerando
dependéncia dos seres humanos em relacdo as maquinas e tecnologias,
fazendo com que o homem nédo seja mais 0 mesmo, pois sua cultura absorve
diversas peculiaridades da cultura digital.

Com efeito, a cultura humana evolui no decorrer da histéria, gerando
contextos e situacdes que favorecem a aquisicdo de conhecimentos, da viséo
de mundo e da apropriacédo da leitura de mundo, desde antes da invencao da
escrita. Isso € o fator-chave para o desenvolvimento dos multiplos letramentos.

A escrita no meio fisico ja ndo € mais o principal recurso utilizado para
comunicar ou registrar o conhecimento adquirido. A globalizacdo, a velocidade
em que as informacdes circulam nos ambientes digitais, a cultura de uso das
tecnologias digitais, as redes sociais, as interagdes no ciberespaco trazem para
a escola o debate sobre necessidades de a atuacdo do/a professor/a ser
coerente com a cultura digital, de maneira que o letramento ndo pode ser visto
apenas na perspectiva do conceito de letramento autbnomo, pois sdo multiplas
as situacdes de letramento que precisam ser consideradas, tendo em vista que
€ nessas situacdes que a aprendizagem ocorre o tempo todo, onde se vivencia
0 aprender a aprender.

As mudancas contemporaneas na pés-modernidade da sociedade da
informacdo e da cultura digital fazem surgir transformacdes nas praticas
cotidianas e profissionais. A carta passa a ser expressa em forma de e-mail; os
telefonemas passam a ser realizados em formatos de videochamadas, com
video e som em tempo real; os atendimentos ao cidaddo, em muitos casos, sao
realizados por maquinas inteligentes; as compras feitas em sites, e as
transagbes bancarias sdo realizadas por meio de aplicativos de
autoatendimento. Informacfes e conhecimentos ndo estdo mais restritos aos
meios televisivos de comunicacdo de massa, como livros, revistas, jornais
impressos, TV e radio, nos quais 0s receptores da mensagem apenas as

recebiam passivamente, sem ter a oportunidade de manifestar apreco ou
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desapreco, sem debater, reivindicar, interagir, opinar, fazer ser ouvido, ser
autor, compartilhar conhecimento com outros, apresentar demandas. Com as
redes sociais, 0s chats e os foruns on-line, a dindmica mudou.

Nesse sentido, diversos itens que eram utilizados separados, como
maquinas fotograficas, gravadores de &udio e video, telefones, bussolas,
aparelhos de GPS, radio, tv, microcomputador, se resumem a um Unico
equipamento com multiplas fungdes, como € o caso do smartphone, do tablet e
do notebook. O uso das tecnologias se tornou tdo popular que a cultura
humana se modificou, fazendo surgir um sujeito dependente dos aparatos
digitais, capaz de se adaptar a essa realidade da qual ndo se pode fugir. O
carater ubiquo que as tecnologias digitais adquiriram trouxe demandas que o
homem precisa ter dominio para se desenvolver e exercer as praticas sociais
de cidadania, em sentido amplo, para viver e transformar seu ambiente social,
podendo ter uma postura reflexiva sobre as condicdes que |Ihe afetam na
familia, no trabalho ou na escola.

Saber lidar com novos artefatos e as situacbes de letramentos
provenientes da cultura digital € uma condicdo que traz para o cenario o
conceito de letramento digital. “Letramento digital € o nome que damos, entao,
a amplificacdo do leque de possibilidades de contato com a escrita também em
ambiente digital (tanto para ler quanto para escrever)” (COSCARELLI; RIBEIRO,
2017, p. 09). Com efeito, este conceito esta diretamente ligado as duas funcdes
essenciais do processo de ensino-aprendizagem (ler e escrever). Mas nao se
restringe a mera leitura instrumental ou mera escrita codificadora. O processo
de letramento, principalmente o digital, exige o conhecimento de uso das
ferramentas tecnolégicas de maneira que o letrado seja capaz de entender
para que serve, COmMo se usa, quais sao as possibilidades e que também possa
fazer uma leitura critica, refletindo sobre como tais usos afetam sua vida, a
sociedade, a sua cultura e a natureza, ja que “Letrar € mais que alfabetizar, &
ensinar a ler e escrever dentro de um contexto, no qual a escrita e a leitura
tenham sentido e facam parte da vida das pessoas” (SOARES, 2010, p. 39 apud
JUSTO; RUBIO, 2013, p. 2).

Portanto, ter acesso ao computador e poder manusea-lo ndo se refere

ao letramento digital propriamente dito. Este tipo de letramento é mais
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profundo, passando por um processo de inclusdo digital, no qual os/as
usuarios/as das tecnologias tém acesso aos recursos e as facilidades trazidos
por estes aparatos, de modo que sejam capazes de alcancar autonomia e
participacdo ativa na sociedade e no exercicio da cidadania também por meio
do uso dos aparatos digitais. Para que ele aconteca, faz-se necessario adquirir,
por exemplo, autonomia de acesso ao e-gov'®, a fim de que o cidad&o n&o seja
dependente de outros para ter acesso a uma série de facilidades que o
governo promove por meio da automacéao das ferramentas digitais que, se por
um lado, facilitam o acesso; por outro, promove a exclusdo digital. Para refletir
sobre isso, € s6 pensar em quantas pessoas precisam de ajuda diante da
interfface dos terminais bancarios de autoatendimento. Quantos nao
conseguem usufruir das facilidades e das comodidades que os aplicativos
bancéarios sdo capazes de proporcionar? Quantos ndo se dao conta de que a
informatica jA é capaz de suprimir, neste caso, 0s espagos geograficos? “A
exclusdo digital € uma exclusdo de segunda ordem que soma e agrava a
exclusdo econdmica e social’ (PEREIRA, 2017, p. 18).

A leitura que, segundo Freire (1997), inicia antes mesmo de haver o
contato da caneta com o papel, representa a forma como vemos o0 mundo e
interagimos nele. A partir desta leitura, podemos escrever e reescrever. E esta
leitura de mundo, numa sociedade visivelmente dependente das tecnologias
digitais, exige mais dos cidadéos, no sentido de que estes tenham capacidade
e disponibilidade para aprender novos conceitos e interagir, embora que
minimamente, com as interfaces de maquinas computadorizadas em diversas
situacdes cotidianas para adquirir competéncias e habilidades para realizar
tarefas simples, como enviar mensagens, audios, imagens e videos por meio
de equipamentos que se conectam em redes, principalmente a rede mundial de
computadores. Que seja capaz de interagir com um caixa eletrébnico sem o

auxilio de terceiros, que tenha capacidade de acessar um site, emitir um

90 termo Governo Eletrénico (do inglés e-gov ou electronic government), ou Administragao Publica
Eletronica, se refere ao uso da denominada Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo (TIC) e Tecnologia
da Informagao, para informar e divulgar servigos ou produtos do Governo a populagdo. Para isto, utiliza
as ferramentas eletronicas com o intuito de aproximar os cidaddos dos érgaos governamentais. Dentre
os recursos utilizados podemos citar os sites, aplicativos para celulares e redes sociais ou telefones de
servicos. O objetivo do Governo Eletrénico é prover informacgGes e servicos as pessoas (INFOESCOLA,
2021).
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documento, fazer o download, realizar o armazenamento em uma midia,
imprimi-lo e usa-lo. Sendo ainda capaz de realizar contestacdes de possiveis
erros em chats, e-mails ou aplicativos de redes sociais.

Para Frade (2017, p. 60), letramento digital “implica tanto a apropriacao
de uma tecnologia, quanto o exercicio efetivo das praticas de escrita que
circulam no meio digital”’. Esta € uma demanda de mercado que se apresenta e
gue a escola tem papel fundamental na formacdo de educandos capazes de
usufruir das facilidades que os aparatos tecnolégicos oferecem a fim de
minimizar a exclusdo digital e proporcionar meios democraticos de acesso a
cidadania por parte de todos em uma modernidade crescente de recursos
tecnoldgicos disponiveis cada dia mais evoluidos.

A professora Teresa Teruya comenta que “So6 é possivel projetar um
mundo melhor se a ciéncia e a tecnologia forem democratizadas por meio de
politicas educacionais que garantam o acesso ao saber nas escolas publicas”
(TERUYA, 2006, p. 12). Certamente a escola como principal agéncia de
letramento tem uma grande responsabilidade em relacdo as demandas
emergentes de uma sociedade almejada como critica, pensante e
autorreflexiva, pois, se a escola nao for capaz de promover a democratizacao
da ciéncia e da tecnologia as pessoas menos favorecidas, que, diga-se de
passagem, sdo maioria, onde a sociedade vai parar? E preciso refletir que o
letramento, principalmente o digital, € condi¢édo de liberdade e autonomia e que
a falta de acesso a ele promove exclusdo e marginalizagdo, podendo tirar a
oportunidade de crescimento de individuos e, por conseguinte, de toda uma
nacdo, jA que o uso da tecnologia esta associado a producdo em massa de
maneira mais uniforme, qualitativa e quantitativa.

Nesse sentido, o letramento digital remete a ideia de leitura e escrita por
meio de ferramentas digitais, como o computador, em conceito amplo, ja que
computador ndo € somente desktop ou notebook, sendo definido pelo Google
(2021) como “maquina destinada ao processamento de dados, capaz de
obedecer a instru¢gées que visam produzir certas transformacdes nesses dados
para alcancar um fim determinado”, uma ferramenta que existe praticamente
em todas as casas, escolas e empresas. Assim sendo, quando se fala sobre as

possibilidades que a cultura digital e os recursos tecnol6gicos trouxeram a
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escola e a sociedade, é preciso refletir sobre onde se quer chegar, ja que o
conhecimento, hodiernamente, ndo esta restrito as bibliotecas fisicas.

As informacbes circulam numa velocidade incrivel, fazendo do
ciberespaco um recinto infinito de conhecimento. Os computadores, as
ferramentas digitais e a internet j4 fazem parte da cultura escolar. Querendo ou
ndo, é preciso assimild-la com propriedade para além do uso instrumental.

Assim como a lingua materna auxilia no processo de aquisicdo do
conhecimento por meio dos processos de comunicacéo, o uso das ferramentas
digitais € uma porta para fortalecer os processos de ensino e aprendizagem.
Contudo, é preciso deixar claro que o uso do letramento digital ndo é
vivenciado por todos/as de maneira igualitaria. Ainda ha pessoas, dentre os
quais estudantes e docentes, que pouco sabem ou néo utilizam as ferramentas
digitais por receio ou falta de conhecimento. Esta é uma realidade que precisa
ser trazida ao debate, tendo em vista que, mesmo aqueles que estdo imersos
na cultura digital ou tidos como nativos digitais, em alguns casos, ndo possuem
fluéncia no que se refere aos usos sociais dos recursos digitais.

Paulo Freire (2020) assevera que nao se deve duvidar de maneira
alguma que a educacgdo € uma forma de intervencdo no mundo, servindo tanto
para reproducdo de ideologias dominantes, como para o desmascaramento
destas. Em consonancia com este pensamento, € preciso elevar o uso do
letramento digital para um nivel de criticidade, destacando que o uso de
maquinas e equipamentos tecnolégicos € de suma importancia no mundo
globalizado, mas sem deixar de visualizar os problemas que tais usos podem
acarretar, como exclusdo digital, reducdo de vagas no mercado de trabalho
devido a automacdao, prejuizos a saude fisica e mental (uso abusivo de telas
digitais que podem prejudicar a visao, lesdes por esfor¢co repetitivo — LER),
além de outros problemas decorrentes do uso das tecnologias modernas.

Além disso, o uso de maquinas, de equipamentos e da inteligéncia
artificial tem tomado o espaco nos lugares que antes eram atividades de
trabalho humano, transformando radicalmente o modo de vida do ser humano,
pois diminuiu a demanda por trabalhos bracais ou pesados e as atividades
repetitivas da producdo industrial, uma vez que as maquinas automatizadas e

informatizadas produzem mais e com maior perfeicdo. Dessa maneira, preparar
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o/a jovem para a vida e para o mundo de trabalho € uma missédo bem diferente
do que era nas geracdes passadas. A partir da década de oitenta do século
passado, ja era perceptivel que “a supressdo de muitas atividades humanas
pelas tecnologias digitais impde [aos seres humanos] capacidade cada vez
maior de pensamento abstrato e de dominio do conhecimento da méaquina
sofisticada” (TERUYA, 2006, p. 24).

A escola e os sistemas de educacao precisam se preparar para suprir as
necessidades crescentes do uso dos letramentos digitais em todas as
modalidades e niveis de ensino, principalmente no Ensino Médio, ja que este
publico, em sua faixa etéria, cada vez mais interage com as tecnologias e, por
isso, a escola precisa enxergar este clima animador como uma oportunidade
de crescimento atrativo para os/as alunos/as ndo apenas terem acesso ao
conhecimento, mas como um meio de producédo, compartilhamento e reflexdes
sobre 0s rumos que a educacgéo e a sociedade, doravante, trilham. Para que
isto se torne realidade, docentes e discentes precisam ter os conhecimentos
necessarios para lidar com todo este instrumental (COSCARELLI, 2017).

No entanto, esta mudanca de paradigma (de letramento nao digital para
digital) exige da sociedade, dos governos, dos educadores e dos sistemas de
ensino uma politica permanente de formacéo inicial e continuada que incorpore
conhecimentos relativos a cultura digital para a formacdo inicial dos
professores, ndo no sentido de ensina-los a ligar a maquina, digitar e navegar
na internet, mais que isso, € preciso elevar este nivel, levando os/as
educadores/as as praticas mais esmeradas de exercicio de construcdo de
conhecimento com o uso das ferramentas tecnoldgicas, fazendo do uso das
tecnologias uma pratica acertada, que sera também refletida na sua prética,
mostrando aos/as alunos/as formas de uso deste tipo de letramento como
pratica construtivista na sala de aula. O uso meramente instrumental do
computador e da internet ja ndo basta mais na sala de aula e na prética de
professores/as que visam uma escola coerente com as praticas culturais do
presente século, tendo as mudancas de paradigmas ocasionadas pelo uso das
tecnologias digitais necessarias para o exercicio da cidadania.

A escola do século XXI ndo € mais analbégica, seus alunos nascem

imersos na cultura digital, provenientes de uma geracdo acostumada aos
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recursos tecnoldgicos, e esta condi¢cdo precisa ser aproveitada pelo professor
COMO um recurso a mais para o sucesso de suas préticas educativas, tendo em
vista que
Ndo se trata de criar condicbes para o professor simplesmente
dominar o computador ou o software, mas, sim, auxilia-lo a
desenvolver conhecimento sobre o préprio contelido e sobre como o

computador pode ser integrado no desenvolvimento desse contetdo.
(VALENTE, p.22,1999).

O educador precisa estar em sintonia com os educandos, sabendo
conduzi-los pelos melhores caminhos do ciberespaco, de maneira que possa
construir, compatrtilhar, colaborar e difundir novas ideias que, de fato, estejam
de acordo com as demandas da comunidade, Uteis e aplicaveis em situacfes
reais.

O conhecimento ndo pode mais ficar restrito a teoria, precisa ser
aplicado para encontrar solucdes de problemas crescentes em uma sociedade
também crescente, que faz uso das tecnologias, as vezes, de forma abusiva,
mas que necessita dela. Portanto, encontrar o caminho certo para que o
letramento digital seja bem utilizado pela geracdo atual e pelas proximas se
traduz em alargar o presente para construir um futuro ndo distante, dando aos
estudantes condicbes de serem sujeitos participantes do processo de criacao
do conhecimento, e ndo apenas reproduzi-lo. Ensina-los a pensar, a questionar
e a buscar respostas faz parte do papel da escola num contexto de mudancas
constantes que acontecem na atual conjuntura de desenvolvimento da ciéncia
e tecnologia, ndo se alinhando a meros reprodutores de ideologias dominantes.
Este € um cenéario que exige muito mais da formag¢do do/a docente, uma
questdo essencial para a introducdo da informética na educacdo, exigindo
novas abordagens e solucdes inovadoras nos cursos de formacdo docente
(VALENTE, 1999) com o objetivo de idealizar uma sociedade construtiva de
relacbes coletivas, onde todos busquem a utilizacdo do conhecimento para a

promocao do bem comum.

2.3 A GERACAO Z

Ao longo da historia da humanidade, foram muitas as transformagoes

ocorridas na sociedade por meio de mudancas no modo de viver e de se
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relacionar dos sujeitos, na cultura e nos diversos periodos historicos, desde os
primordios da humanidade. Costumes, saberes, marcas sociais e estéticas
evoluem com o passar dos anos de forma que cada geracao difere das demais
que a sucedem. Este é um fendmeno natural da humanidade que mostra que
as sociedades, assim como os individuos, ndo sdo estaticas e estdo em
constante evolugéo.

Epocas, contextos, condicbes e culturas fazem parte das
transformacdes sociais ao longo da histéria humana e do estudo das geracoes.
Emmanuel (2020, p. 09) destaca que “O estudo das geragdes é o estudo do
conjunto de descendentes. Teve inicio apds o fim da Segunda Guerra Mundial
com a volta dos soldados as suas casas”.

Embora a autora afirme que o estudo das geracfes tenha ocorrido a
partir do fim da Segunda Guerra Mundial, outras geracdes se sucederam ao
longo da historia das civilizagbes. Mudancas ocorridas foram gradativamente
moldando culturas e caracteristicas evolutivas para que fosse possivel chegar
até as atuais geracdes do século XXI.

Ao falar sobre a tematica das geracdes, vale lembrar que o objetivo
deste subtitulo € conhecer mais a Geragdo Z que faz parte do objeto de estudo
deste trabalho. Contudo, é relevante conceituar brevemente as geracfes que a
sucederam a partir daquela que deu origem aos estudos deste tema. Tal
conhecimento é importante para situar o leitor no contexto evolutivo pelo qual
as pessoas foram passando de geracdo em geracdo, em um pProcesso
constitutivo que estd em curso e que mostra o estagio atual no século XXI.

Emmanuel (2020) menciona que a geracdo anterior aquela
contemporanea do periodo que deu inicio ou estudos das geracdes é chamada
de “Geracédo Patriarcal” (p.12). Segundo a autora, esta geragcdo se
caracterizou por possuir familias com numerosos membros, algumas com mais
de dez filhos.

Com o fim da Segunda Guerra Mundial, os soldados regressaram as
suas vidas, ocasionando um grande aumento no numero de casamento e,
logicamente, houve um “boom”, ou seja, uma “explosédo” de nascimentos de
bebés, que deram inicio a uma nova geracdo, que passou a chamar-se
Geragcao Baby Boomers (1940 — 1960) (EMMANUEL, 2020). Segundo a autora,
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esta geracao foi marcada por um periodo de estabilidade na vida e no trabalho.
A estabilidade significava sucesso, sendo considerada como um principio
norteador. Devido a importancia que dava a estabilidade, a Geracdo Baby
Boomers quase sempre costumava permanecer no mesmo emprego durante
toda a vida. Esta forma estavel de viver era fator de realizagdo pessoal e
profissional.

A préxima geracéo (os filhos dos Baby Boomers) ficou conhecida como
Geracao X (1960 — 1980). Apesar de terem caracteristicas parecidas com as
dos seus pais, 0s integrantes desta geracdo comecaram a quebrar alguns
paradigmas de sua época, como sexo antes do casamento, aumento no
namero de divorcios, rupturas com religido e mais independéncia das mulheres
etc. (EMMANUEL, 2020). Apesar de ainda haver um forte moralismo herdado da
geragao anterior, algumas mudangas importantes foram acontecendo nesta
geracdo, deixando as pessoas mais livres para viverem, serem mais
individualistas e ambiciosas, rompendo alguns tabus e proporcionando
conquistas de espaco para as mulheres na sociedade e na vida profissional.

A partir dos anos de 1980, surge a denominada Geracao Y (1980 —
1995). Seus integrantes tinham forte senso de busca da felicidade, se
caracterizando principalmente pelo otimismo, gosto por novas tecnologias,
multitarefas, flexibilidade, preocupacdo com o meio ambiente e causas sociais
(EMMANUEL, 2020). Sucesso profissional, trabalho e independéncia eram
conselhos de seus pais, que vinham de outro paradigma de vida, baseados em
estabilidade e seguranca. Para a autora, esta geracdo nao seguiu
integralmente os conselhos de seus pais, por iSSO comecou a aparecer novas
profissdes e as tecnologias ganharam mais espaco de mercado, fazendo surgir
novas possibilidades competitivas entre os individuos. Neste ponto da
sucessdo das geracgOes, € possivel perceber que as tecnologias ja iniciam o
impacto no mercado de trabalho, nas rela¢cdes profissionais e na cultura das
pessoas, fazendo emergir novas demandas de cunho do mundo do trabalho,
da ciéncia e da tecnologia, dando origem a uma nova geragao.

A geracao posterior, denominada Geracao Z (1996 — 2010), que ganha
destaque nesta pesquisa, é marcada pela popularizacdo das tecnologias

digitais, sendo que uma diferenca crucial em relagdo as demais geracdes € que
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0s nascidos neste periodo sempre conviveram com as tecnologias,

principalmente os computadores.

A Geragdo Z deu um grande salto de comportamento por ainda
criangas terem acesso aos Smartphones e toda a facilidade gerada
pela transformagé&o dos celulares nesses computadores de méo. Por
esse motivo, essa geracdo representa a maior das mudancas se
formos comparar as transformacdes de geracBes anteriores
(EMMANUEL, 2020, p. 20).

Vale destacar que o individuo mais velho desta geragcdo, no ano de
2022, esta na faixa etaria de vinte e seis anos, sendo que 0S mais Novos
possuem apenas doze anos. Portanto, trata-se de um publico muito jovem, com
uma grande parcela que esta a cursar o Ensino Médio ou a faculdade. Os que
sucedem a Geracdo Z sdo integrantes da Geracdo Alpha (ap6s o ano de
2010), formada por criancas de até onze anos (no ano de 2022), possuindo a
caracteristica de nunca terem vivido numa sociedade sem as tecnologias
digitais. Emmanuel (2020, p. 21) destaca que “Essa geracao pertence a um
mundo tecnolégico e conectado desde os primeiros meses de vida”. Estes
descendentes das Geracdes Y e Z possuem uma cultura digital muito forte,
principalmente em relacdo aos ambientes virtuais do ciberespaco, pois a
conexdo em rede por meio da internet € algo familiar, tendo em vista que
passam grande parte do tempo conectada a internet, interagindo
principalmente através das redes sociais, fazendo com que eles néo
diferenciem com precisdo a fronteira entre o0 mundo real e o virtual, tendo uma
cultura digital impregnada, pois a sua visdo de mundo traz como algo natural o
uso das tecnologias digitais em todos os aspectos da vida moderna.

A Geracdo Z, especialmente por ter em sua composicao individuos que
cursam o Ensino Médio, possui caracteristicas que demandam muita atencao
por parte da escola, pois se trata de uma populacdo exigente e dinamica,
adaptada a constantes mudancas de um mundo agitado, de correria e fluidez
de informagdes e conhecimentos. Uma geracdo que usa redes sociais,
pesquisa nos ambientes virtuais e interage constantemente. Desse modo,

A comunicacao eletrfnica esta presente na vida de nossos jovens ja

ha bastante tempo. Para essa meninada, nascida no final do século
XX, ligar um computador, desenvolver sites, conversar na rede,
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expressar-se através de blogs, fotoblogs, enviar e-mails ou participar
de foruns é algo absolutamente corriqueiro (SANTOS, 2017, p. 151).

As atitudes e as habilidades dos jovens (apesar de nao ser algo
generalizado, j& que muitos ainda ndo tém as condicbes adequadas para
adquirir conhecimentos sobre tais praticas) sdo uma marca que acompanha
os/as alunos/as do Ensino Médio e que mostram alternativas para novas
praticas de ensino, aproveitando ferramentas muitas vezes familiares aos
educandos, disponiveis para uso do/a professor/a. Tais possibilidades se
materializam quando os sujeitos, de fato, sabem manusear os aparatos
tecnolégicos, de maneira que passam a nao apenas acumular informacdes,
mas pesquisar, construir e compartilhar conhecimentos dentro e fora da sala de
aula, considerando que os jovens da Geracéo Z,

Desde pequenos ja foram familiarizados com o modo operante dos
meios digitais, puderam acompanhar toda modernizacdo dos
aparatos eletrbnicos e ja possuem em seu “DNA” as grandes

mudancas de comportamento e relacionamento trazidas pela era
tecnolégica (EMMANUEL, 2020, p. 19).

Ainda segundo a autora, os integrantes da Geracgao Z foram os primeiros
a terem a vivéncia desde muito pequenos com os computadores, além de
muito contato com as tecnologias digitais. Dessa forma, possuem tragos de
dependéncias das tecnologias digitais, pois ndo viveram em tempos em que o
homem nédo convivia com esses recursos. Esta questdo se acentua sobretudo
a partir da popularizacdo dos smartphones, que possibilitaram um grande salto
evolutivo em relacdo as comunicacdes e ao uso do equipamento com multiplas
funcdes que este computador de mao proporciona aos seus usuarios, fazendo
com que esta geragdo apresente a maior das mudancas, se forem comparadas
as mudancas ocorridas nas geracfes anteriores, em especial, no que concerne
ao uso da internet e as conexdes em redes.

A geracdo que da origem aos nativos digitais (objeto do proximo
subtitulo) &, de fato, um publico acostumado ao uso dos recursos de tecnologia
e suas facilidades. Contudo, é preciso deixar claro que nem todos tém as
mesmas condicdes de acesso a esses recursos, pois ha diversas regides em
gue o desenvolvimento tecnologico ainda ndo chegou, favorecendo a exclusao

digital. A realidade da Geragcdo Z nos centros urbanos mais desenvolvidos
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econdbmicos e socialmente € bem diferente daquela de comunidades
periféricas, onde as pessoas, em muitos casos, ndo tém acesso a saude,
seguranca ou educacédo com o minimo de dignidade.

No campo educacional, esta realidade também destoa, pois ha
localidades remotas onde o desenvolvimento tarda a chegar, fazendo com que,
em muitos casos, a realidade das escolas possa ser comparada a de escolas
do século passado.

Uma reportagem divulgada no site de noticias da Organizacdo das
NacBes Unidas (ONU)* diz que “Segundo a Unido Internacional de
Telecomunicagfes (UIT), quase metade da populacao global, 46,4%, ainda n&o
estd on-line. Das pessoas com acesso, cerca de 30% tém uma ligacdo de
baixa qualidade ou pouco frequente”. Diante de tais fatos, percebe-se que, para
milhdes de pessoas, 0s problemas ou solu¢cbes que as atuais geracdes
encontram nos recursos tecnolégicos ou na internet ndo passam de meras
abstracdes.

Assim, a escola como espaco de aprendizagens pode promover acesso
aos meios necessarios e desenvolver conhecimentos relacionados ao
letramento digital, podendo diminuir barreiras que ocasionam exclusdo digital,
qgue derivam de problemas econdémicos e sociais ha tempos estabelecidos. A
escola, por meio dos educadores, tem enorme potencial de mostrar aos
educandos formas de desenvolvimento e autonomia na busca por melhorar os
indices educacionais de letramento. Esta necessidade € amparada pelo grande
leque de oportunidades que as tecnologias trazem para o ambiente escolar.

Emmanuel (2020) indica que ha, no mundo, 4,1 bilhdes de pessoas
conectadas a internet. Para a autora,

A realidade é que, embora ndo haja equilibrio mundial na prevaléncia
do uso da internet no mundo, existe uma populacdo extremamente
ampla, que forma uma robusta sociedade cibernética na qual vive a
realidade e as questdes sociais e psicologicas surgidas nesse

contexto. Grande parte dessa parcela faz parte da Geragdo Z
(EMMANUEL, 2020, p. 27- 27).

Os apontamentos da autora em relacdo a geracdo que se mostra

usuaria das tecnologias e que usa 0s espacos virtuais para diversas

! Disponivel em: https://news.un.org/pt/story/2020/07/1720021
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finalidades, que vao do comércio eletrébnico ao acesso as noticias e estudos,
mostram a necessidade de a escola e os sistemas de educacao estarem
preparados para praticas educativas que estejam em consonancia com 0s
anseios deste novo tempo, que exige mais conhecimento e flexibilidade das
pessoas frente aos desafios. As possibilidades que a escola pode oferecer
aos/as discentes menos favorecidos/as ndo fluentes no uso das tecnologias
digitais sdo um meio para diminuir, em parte, as distorcbes econdmicas e
sociais.
Esta € a realidade da maioria das comunidades globais, sobretudo a
partir do contexto de globalizacdo da economia capitalista, fazendo emergir a
necessidade de adaptacdo do homem a uma realidade bem diferente daquela
vivenciada por outras geracdes. A escola precisa conhecer melhor sua
demanda para pensar na educacgao do futuro, aproveitando as potencialidades
que as tecnologias podem oferecer como ferramentas de trabalho dos
professores aliadas as praticas pedagodgicas modernas.
De acordo com os Parametros Curriculares Nacionais para o terceiro e o
quarto ciclos do Ensino Fundamental,
A tecnologia é um instrumento capaz de aumentar a motivacdo dos
alunos, se a sua utilizacdo estiver inserida num ambiente de
aprendizagem desafiador. Nao é por si s6 um elemento motivador. Se

a proposta de trabalho néo for interessante, os alunos rapidamente
perdem a motivacdo (BRASIL, 1998, p. 157).

A tecnologia por si s6é ndo da conta da demanda de aprendizagem da
escola publica, por isso, os sistemas de educacéo e os professores precisam
adquirir os conhecimentos necessarios para praticas mais produtivas e menos
reprodutoras de contetdo. A tecnologia ndo sera capaz de substituir a sala de
aula tradicional, nem a figura do/a professor/a, embora sua atuacdo esteja
mudando, saindo da posi¢éo central do processo de ensino-aprendizagem para
a condicdo de mediador e parceiro dos/as estudantes, com atitudes que
desmistificam, por exemplo, a crenca de que o uso das tecnologias em sala de
aula por parte dos/as alunos/as é prejudicial e, portanto, proibido. No mundo do
trabalho e no cotidiano familiar e social, os aparatos tecnolégicos sao uma

realidade que n&do pode ser negligenciada.
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As demandas educacionais da Geracado Z sao diferentes. Os papéis da
escola, do/a professor/a e do aluno agora sdo outros. A educagado para o
século XXI precisa expandir a visdo limitada de uso dos recursos disponiveis,
possibilitando mais conhecimento coletivo e mais discussédo e interacao por
meio do ciberespaco e das redes virtuais que complementam as atividades

socioculturais e emocionais vivenciadas na sala de aula.

2.4 O ENSINO MEDIO

O Ensino Médio é a ultima etapa da Educacdo Bésica indispensavel a
formagdo dos jovens, consolidado como “direito publico subjetivo de todo
cidadao brasileiro” (BRASIL, 2017, p. 461), se configurando como uma
preparacdo propedéutica para acesso aos hiveis mais elevados de ensino,
objetivando a formacéo integral do aluno, a construcdo de seu projeto de vida e
a sua formacdo nos aspectos fisicos, cognitivos e socioemocionais, em
conformidade com o Art. 35, § 7°, da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional de 1996.

Como parte da Educacéo Basica, o Ensino Médio tem papel importante
no desenvolvimento fisico e psicolégico numa fase da vida em que a maioria
dos adolescentes vive momentos de agitacdo com o despertar da puberdade, o
desenvolvimento fisico, o ganho de forca e o conhecimento de novas
habilidades. E uma fase de descobertas e de paixdes e davidas sobre que
caminhos percorrer para 0 sucesso pessoal e profissional, jA que é ao final
desta fase que geralmente se decide o que fazer apdés a formacdo basica:
mercado de trabalho ou ingresso na faculdade, tendo que decidir qual carreira
seguir. Sao dois caminhos a trilhar, duas realidades vivenciadas no Brasil, pois
0S jovens pertencentes as classes de baixa renda, em muitos casos,
enveredam para o mercado de trabalho, sem ter a oportunidade de ingressar
na educacédo superior. Contudo, sdo muitos os que utilizam a formacao
propedéutica, destinada a preparacdo dos jovens para 0S processos seletivos
gue garantem acesso a faculdade.

Esta etapa final da Educacdo Basica desempenha papel importante para

a formacéo de futuros profissionais técnicos, tanto em nivel de Ensino Médio,
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quanto na formacgédo superior, em niveis desejaveis para suprir as demandas
emergentes de mercado de trabalho e a exceléncia das universidades e
centros tecnoldgicos, sendo necessario observar as diretrizes curriculares para
a Educacéao Basica:
Para alcancar o pleno desenvolvimento, o Brasil precisa investir
fortemente na ampliacdo de sua capacidade tecnolégica e na
formacao de profissionais de nivel médio e superior. Hoje, varios
setores industriais e de servicos ndao se expandem na intensidade e
ritmos adequados ao novo papel que o Brasil desempenha no cenario
mundial, por se ressentirem da falta desses profissionais. Sem uma
sélida expansdo do Ensino Médio com qualidade, por outro lado, ndo
se conseguird que nossas universidades e centros tecnoldgicos

atinjam o grau de exceléncia necessério para que o Pais dé o grande
salto para o futuro (BRASIL, 2013, p. 145).

E possivel perceber que a demanda por profissionais qualificados existe
no Brasil, mas que ndo necessariamente precisa ser proveniente de egressos
do Ensino Médio, pois 0 mais adequado € que esta fase da educacdo seja
preparatéria para os jovens ingressarem qualitativamente nas universidades e
centros tecnoldgicos para que atinjam niveis mais elevados de ensino e os
futuros profissionais venham a desenvolver todas as potencialidades que a
sociedade necessita para a aplicacdo pratica na resolucdo de problemas
econdmicos, sociais, ambientais etc.

O Ensino Médio tem ainda o importante papel de preparar os jovens
para o exercicio da cidadania, de maneira que possam expandir seus
horizontes, garantindo acesso a cultura e aos conhecimentos historicamente
acumulados ao longo da histéria humana. Com esta intencédo de ir além da
formacdo para o mercado de trabalho, requer o repasse de conhecimentos
atualizados, alinhados ao contexto e a cultura vigente.

Nesse sentido, a cultura digital se mostra relevante, pois os jovens da
Geracdo Z séo sujeitos culturalmente alinhados as inovacdes tecnoldgicas,
navegam em rede e tém autonomia para conhecer e aprender além do que é
repassado nos espacgos escolares, mas também precisam do auxilio da escola
e seus professores para que possam ser direcionados aos melhores caminhos
diante dos desafios e demandas que a sociedade apresenta a escola.
Logicamente, ndo se pode perder de vista que as mudancgas qualitativas na

sociedade dependem, em grande parte, do trabalho educativo que € realizado
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na escola, que corresponde as transformacdes, as rupturas e aos modelos
culturais desenvolvidos e transformados ao longo da historia humana.
Por isso,
O aprendizado dos conhecimentos escolares tem significados
diferentes conforme a realidade do estudante. Varios movimentos
sinalizam no sentido de que a escola precisa ser repensada para

responder aos desafios colocados pelos jovens (BRASIL, 2013, p.
146).

O publico do Ensino Médio € formado, na maioria dos casos, por jovens
na faixa etaria de 15 a 18 anos, sendo provenientes de todas as classes
sociais. E um publico em pleno desenvolvimento que logo chegard ao mercado
de trabalho, necessitando de conhecimentos que Ihes sejam Uteis ndo apenas
no campo académico, mas também no que concerne ao mercado de trabalho e
a preparacdo para a vida em sociedade. Dessa maneira, € essencial que as
instituicbes escolares estejam preparadas para instruir o/a discente de modo a
desenvolver nele/a uma visdo de mundo libertadora, para que seja capaz de
ouvir e ser ouvido naquilo que lhe € pertinente como cidaddo consciente das
decisfes que lhe afetam e impactam a sociedade.

A consciéncia reflexiva sobre as mudancas que acontecem em relacéo
ao desenvolvimento das ciéncias, da cultura e da tecnologia e que afetam o
mercado de trabalho, os costumes e os valores em uma sociedade que esta
em constante mudanca necessita de atencdo durante a formacdo de uma
geracdo que questiona, interage e pode contribuir coletivamente. A exigéncia
de sujeitos proativos capazes de se adaptarem as novas demandas faz surgir
um ambiente proficuo para novas aprendizagens, sendo que a escola pode dar
sua contribuicdo para o desenvolvimento de uma educacdo contemporanea
qgue valorize 0s sujeitos ndo como numeros (ja que, na era da informacéao, as
pessoas sdo identificadas por numeros e informacdes virtuais), mas como
pessoas que possuem sentimentos, desejos e aspiracdes. Nesse sentido,
Teruya (2006, p. 27) menciona que:

[...] a educacdo precisa acompanhar os processos de mudanca e

contribuir para a formacdo de individuos capazes de exercerem
plenamente sua cidadania, oferecendo um ensino flexivel com

gualidade e adaptado as novas necessidades.
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Estas necessidades estdo relacionadas as mudancas de paradigmas
provenientes da conivéncia entre homens e maquinas, onde as tecnologias
ocupam o espaco do homem, que ndo tem mais uma situacdo de acomodacéao,
precisando de novos conhecimentos a cada mudanca, numa sociedade
dindmica em que a cultura digital se faz presente em todos o0s espagos.
Hodiernamente, foge a normalidade ter uma vida confortavel sem que haja no
ambiente alguns aparatos tecnolégicos. As tecnologias digitais acompanham
as pessoas em todos os lugares, sendo possivel perceber o uso de celulares,
microcomputadores e internet como ferramentas auxiliares na vida humana, de
modo que esta demanda ja ndo pode ser negligenciada durante a formacao no
Ensino Médio.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) para o Ensino Médio traz
como quinta competéncia geral da Educacéo Basica,

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas
diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar,
acessar e disseminar informacdes, produzir conhecimentos, resolver

problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e
coletiva (BRASIL, 2017, p. 09).

A demanda abordada pela BNCC é algo que precisa de muita atencéo
por parte do poder publico e dos sistemas educacionais do Brasil, tendo em
vista que, no atual estagio de desenvolvimento tecnolégico em que a sociedade
se encontra, ndo é prudente as politicas educacionais negligenciarem 0 uso
dos recursos tecnolégicos tanto na sala de aula, como fora dela, visto que os
jovens do Ensino Médio literalmente vivem a cultura digital com a utilizacédo de
equipamentos eletrénicos, se relacionam através de redes sociais e precisam
ser preparados para a vida em uma sociedade muito consumista e que, em
grande parte, depende das tecnologias.

A demanda por letramento digital durante a Educacdo Basica ndo esta
relacionada apenas ao desenvolvimento das capacidades laborativas do futuro
profissional, mas a uma capacidade de insercdo social como forma de
minimizar a situacdo de exclusédo social. A cultura digital deve ser abordada
como tema transversal em todas as disciplinas, uma vez que o professor pode

usar os recursos digitais como aliados neste processo, podendo aproximar 0s
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educandos dos processos educativos, ja que os estudantes, em sua maioria,
estdo cada vez mais conectados aos ambientes virtuais (mesmo durante as
aulas) para se relacionarem, interagirem ou realizarem pesquisas. O uso das
ferramentas digitais na aprendizagem vai desde a consulta ao significado de
uma palavra até o uso de videoaulas explicativas em sites como o0 YouTube,
quando se trata de assuntos mais complexos das matérias.

O uso da internet ja € massivo, embora ainda haja regides pouco
assistidas por esta tecnologia, mostrando que a instituicdo escolar tem dever
de usar o recurso para a promocéo de inclusdo digital, pois, se ndo o fizer,
abrira espaco para o crescimento da exclusao digital, que é real para parcelas
das classes menos abastadas da sociedade, sobretudo aquelas que vivem

condicBes precarias, abaixo da linha da pobreza. Logo, Lopes assevera que:

A internet ndo € mais entendida como coisa, espago de consulta ou
simples oraculo. Ela é ubiqua, espaco fluido de agenciamentos
coletivos, que envolvem manifesta¢Bes artisticas, relacionamentos
amorosos, protestos populares, atividades académicas e cientificas, e
muitas outras formas de interagdo socioculturais que ndo sdo apenas
para serem consultadas, mas vividas. A internet ndo é mais entendida
como fora da cultura, como simples extensdo, mas, sim, como
habitat. A tecnologia que oferece suporte a esse novo habitat surge
como nova possibilidade de inscricdo do sujeito, quando inscrevendo-
se nos espacgos virtuais, ele se reconhece e é reconhecido por outros
(LOPES, 2012 p. 09).

Contudo, é preciso deixar claro que nao basta a escola possuir recursos
como computadores, internet e deixar que os educandos os utilizem livremente,
sem |hes dar a minima condi¢do de letramento digital. O uso massificado e
meramente instrumental ndo favorece o pensamento construtivo e critico
dos/as alunos/as. E necessario que tanto a escola como os educadores
estejam preparados para as demandas desta etapa tdo importante da
Educacdo Basica que é o Ensino Médio, de modo que possa mostrar aos
jovens que o uso do computador ndo € simplesmente para digitacdo de textos,
relacionamentos virtuais ou meras pesquisas.

O uso construtivo dos aparatos tecnoldgicos por parte dos discentes
acontece quando ele/ela, ao manusea-los, dispbe de habilidades,
competéncias e atitudes para desenvolver o pensamento critico, ser criativo,

construir conceitos, colaborar, compartilhar saberes e se envolver nos fatos
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que afetam seu dia a dia, tendo uma consciéncia reflexiva sobre o seu
cotidiano.

Trazer esta consciéncia de uso do conhecimento para além dos
exercicios escolares € papel de todos, mas é na escola que o0 processo deve
ganhar forca, mostrando que o0s educandos possuem capacidade e
conhecimentos e que podem ser sujeitos ativos, e ndo meros copiadores de
conteudo. Este pensamento € totalmente antagdnico a ideia de educacdo
bancaria que é criticada por Freire (1994), a0 mesmo tempo em que se ajusta a
proposta de educacdo voltada para uma “Cabeca-Bem-Feita”, definida por
Edgar Morin (2003), em que os sujeitos ndo apenas acumulem conhecimentos,
mas que possam ter a capacidade de relacionar o que aprendem na sala de
aula ou fora dela com as vivéncias e praticas do mundo contemporaneo.

Por este raciocinio, uma proposta construtiva € fazer da escola, como
principal agéncia de letramento que €, um espaco de construcdo de
conhecimento sobre o0 uso da ciéncia e tecnologia como ferramenta capaz de
emancipar os sujeitos para a formacao propedéutica, o mundo do trabalho e a
vida social, aproveitando as potencialidades, os conhecimentos e as
habilidades que os jovens em formacdo possuem e utilizam para o fazer
pedagogico.

Por meio do uso consciente do conhecimento tecnolégico, é possivel
construir mais alternativas para que os/as estudantes possam compartilhar
conhecimentos e valores entre si e com seus/as professores/as, a fim de se
criar uma consciéncia de reconhecimento do outro como semelhante, no
respeito a diversidade, a tolerancia, a equidade, a responsabilidade, em um
gesto de sensibilizacdo para a promocédo da igualdade de condicGes de acesso
ao conhecimento e ao uso do letramento como prética social e de cidadania.

Esta € uma das formas de construir uma relacédo onde todos possam ser
autores e coautores de conhecimentos, afinal, o/a docente e os livros n&o
podem ser vistos como as Unicas fontes de conhecimentos, pois 0 espaco
cibernético e a cultura digital dispdem de um vasto campo para consulta,
producéo e interacdo entre os sujeitos que estejam dispostos e encorajados a

seguir navegando em busca de questionar, construir e aprender novos
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conceitos, culturas e maneiras diferentes de abordar um mesmo tema, ndo
mais encontrando as limitagdes dos espac¢os geograficos e temporais.

Assim sendo, faz-se necessario diminuir a distancia entre o
desenvolvimento tecnoldgico e digital que contempla diversas instituicbes e a
escola, j& que os efeitos do uso das tecnologias parecem ndo ter chegado a
instituicdo escolar com a mesma intensidade que em outras agéncias, como €&
0 caso da industria, do setor bancario, do setor militar, do aeroespacial etc. “As
midias digitais estdo presentes no cotidiano dos educandos, embora nas
praticas pedagdgicas estejam relegadas a um plano secundario” (LIMA et. al, p.
36).

Portanto, preparar a educacao para o futuro é desenvolvé-la de maneira
coerente com as demandas do século XXI, dando aos professores ndo apenas
0s instrumentos fisicos, mas a formagcdo necessaria para lidar com as
demandas emergentes, encorajando-os a serem pesquisadores intrépidos
diante das necessidades de flexibilidade exigidas pela “Modernidade Liquida®®”
(BAUMAN, 2001), onde tudo estd em constante instabilidade e exige sujeitos
capazes de se adaptarem ao novo cenario, de modo que os professores e 0s
sistemas de ensino saibam coerentemente conduzir os jovens educandos,
sobretudo os do Ensino Médio, que, em sua maioria, estdo “antenados” com o
uso das tecnologias a patamares superiores em termos de qualidade da

educacao nos diversos aspectos.

2.5 OS NATIVOS DIGITAIS

A partir dos anos 90 (século XX), com a popularizacao da internet, dos
computadores e das ferramentas digitais, a cultura digital ganha volume no
meio social. Empresas, escolas e residéncias sdo ambientes onde 0s recursos

tecnolégicos portateis ou nao estdo presentes, mesmo que ndo sejam

2 Bauman (2001), em seu livro Modernidade Liquida, discorre sobre as estruturas sociais e as rela¢des
existentes, onde a realidade da sociedade contemporanea é incerta, instdvel, e as estruturas ndo
possuem a mesma estabilidade de outros tempos e sociedades passadas. As relagdes, os
comportamentos e as politicas mudam rapidamente devido a nova dinamica que a sociedade vive,
influenciada pela globalizagdo, pelo contexto das tecnologias digitais da informag¢do e comunicagao e
pelas precarias relagdes estabelecidas entre os sujeitos.
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percebidos. Alids, os aparelhos portateis, como smartphones e notebooks,
acompanham as pessoas nao apenas nestes ambientes, mas em diversos
espacos, como pragas, parques, restaurantes e academias. O celular moderno
(smartphone) € um aparelho praticamente inseparavel de homens e mulheres,
podendo ser usado até para indicar a localizagdo em tempo real de quem o
esteja portando. Logo, € um artefato tecnolégico que faz parte da cultura digital
e certamente desponta como o equipamento digital e multifuncional mais
popular entre as camadas sociais, sendo, portanto, um computador de bolso, ja
gue possui capacidade de processamento de dados.

Contemporaneos dessa cultura, na qual o uso das tecnologias digitais é
parte dos recursos disponiveis para a realizacao de multitarefas cotidianas, sao
0S jovens nascidos a partir de 1995. Sao integrantes da chamada Geracéo Z e
denominados por autores, como Bacich, Tanzi Neto e Trevisani (2015);
Emmanuel (2020); Pescador (2012) e Andrade (2016), de Nativos Digitais.

Estes jovens, em grande parte, estdo cursando o Ensino Médio ou a
universidade, ja que a geracdo é integrada por aqueles que nasceram no
periodo de 1995 a 2010 (EMMANUEL, 2020). A expressao “nativos digitais” se
da pelo fato de que estes jovens ja nasceram no contexto das tecnologias
digitais da informacdo e comunicacdo e, portanto, a grande maioria dos seus
individuos é fluente quando se refere ao uso destas tecnologias. Os autores
deixam a entender que, por estes sujeitos sempre terem convivido com as
tecnologias, naturalmente a cultura digital e o dominio de uso do letramento
digital sédo algo natural, nativo.

Para Bacich, Tanzi Neto e Trevisani (2015), nativos digitais sdo sujeitos
gue ja nasceram inseridos na cultura digital e que adquiriram intuitivamente as
relacbes com estas tecnologias, marcando a forma de se relacionarem com os
conhecimentos. Pescador (2012) diz que “Para esses jovens, alguns recursos
estdo tao integrados as suas rotinas, que eles os utilizam como se fossem
‘extensdes de si mesmos’ e sequer os percebem como tecnologia”.

Corroborando com este pensamento, Emmanuel (2020, p. 27) afirma
que:

A realidade das geracgdes nascidas em berco tecnoldgico é de rotina
diaria inteiramente ligada a conexao virtual. O aparato tecnolégico se
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transformou em uma extensdo do proprio corpo, que € capaz de
fornecer uma gama de possibilidades ao portador, como entretimento,
informacéo, comunicacdo e assim uma autonomia que gera profunda
dependéncia.

Nesse sentido, Andrade (2016, p.141-142) diz que “os alunos chegam a
sala de aula com o pensamento estruturado, quer dizer, precisamos nos
aproximar dessa geragao denominada ‘nativos tecnoldgicos’ para utilizar as
midias digitais a favor da educagéo”.

De fato, os nativos digitais da Geracdo Z, por terem nascido e convivido
massivamente com as tecnologias digitais, possuem esta fama de detentores
da fluéncia digital, o que, em grande parte, € evidente, principalmente nos
paises desenvolvidos, nos centros urbanos e nas classes mais favorecidas.
Sao alunos/as que cresceram tendo acesso aos recursos tecnoldgicos, como
tablets e celulares, utilizando jogos de videogames, tendo acesso a internet
para brincar, pesquisar e se conectar a outras pessoas, utilizando as redes
sociais. E, assim, adquiriram fortemente a cultura de conexdo em rede, tendo
possibilidades de desenvolver uma mentalidade tecnolégica bem diferente
daquela que seus pais adquiriram.

E possivel perceber que alguns autores destacam o fato de que, por
estarem inseridos na cultura digital e imersos no contexto tecnoldgico, os/as
alunos/as sédo fluentes no uso das tecnologias nos diversos contextos como
uma pratica normal e integrada a cultura.

Contudo, é preciso olhar com nitidez a realidade da educacédo que nédo
pode ser considerada linear ou homogénea, tendo em vista que as condicées
de acesso ao ensino de qualidade e aos recursos adequados para estimulo a
aprendizagem ou mesmo aos aparatos digitais ainda possuem diferencas
consideraveis, a depender do contexto social e das condicbes econbmicas de
cada individuo. Assim sendo, a fluéncia digital dos jovens ndo pode ser
considerada homogénea, tendo em vista os diferentes contextos e a realidade
sociocultural marcada por muitas desigualdades.

E fato que, nos métodos tradicionais de ensino, o aluno é apenas mero
espectador do/a professor/a ou do livro, que néo reflete e nao cria
conhecimentos, mas apenas o reproduz. Este modelo ainda persiste em

algumas praticas de ensino, pois a escola é resistente e conservadora (LIMA, et
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al. 2016). Entretanto, de maneira geral, educandos/as nativos/as digitais
possuem muitos conhecimentos em relacdo ao letramento digital, pois fazem
uso das tecnologias digitais praticamente a todo 0 momento.

As interacdes proporcionadas pelas tecnologias, em especial a internet e
as redes sociais, permitem fazer dos espacos virtuais um ambiente promissor
para a pratica de descobertas e constru¢des coletivas de conhecimento, sendo
gue a escola ndo pode negar tal realidade.

Atualmente, as TICs na sala de aula se configuram como uma
necessidade e como uma realidade, pois modificam os modos de
aprender e pensar dos educandos, capazes de realizar varias coisas
ao mesmo tempo, como ouvir mdsica, ler um texto na internet e

enviar uma mensagem através do WhatsApp (LIMA, et al., 2016, p.
38).

Na sociedade da informac&o, a cultura digital € uma oportunidade para o
aluno aprender mais, ser protagonista, mediado e conduzido por seu professor.
Andrade (2016, p. 139) diz “acreditar que a tecnologia deve ser vista como o
novo ‘giz’ do professor” e “que chegou o fim do aluno expectador e agora é
hora do aluno protagonistal”.

O protagonismo dos/as discentes precisa ser estimulado na escola. Os
métodos tradicionais ainda presentes precisam ser confrontados com a nova
realidade de uma geracdo que ndo se sente atraida por uma aula meramente
expositiva e que se fundamenta apenas em seu livro didatico. Ocorre que, se 0
professor utiliza métodos arcaicos e desinteressantes nas suas praticas, 0s
nativos digitais estdo a frente: em vez de anotarem no caderno, tiram fotos do
gue é escrito no quadro; em vez de trocarem bilhetes com os colegas, enviam
mensagens pelo Facebook ou WhatsApp, e em vez de irem a biblioteca,
consultam o site do Google, usam um dicionario eletrbnico ou o site da
Wikipédia, por exemplo.

A cultura digital € uma realidade que precisa ser percebida pela escola
como uma demanda crescente e necessaria em todas as disciplinas do
curriculo escolar. “As tecnologias digitais comegcam a fazer parte da rotina
escolar, encorajando muitos educadores para mudanca de mentalidade”
(BACICH; TANZI NETO; TREVISANI, 2015, p. 48). O/a professor/a ndo é mais o

centro das atencbes, mas um mediador parceiro que precisa despertar nos/as
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discentes a necessidade e o gosto pela aprendizagem, fazendo com que estes
se sintam motivados a aprender.

As possibilidades que as tecnologias digitais oferecem, por meio de seus
aparatos, sdao amplamente utilizadas pelos estudantes, podendo ser bem
aproveitadas no percurso formativo em qualquer nivel de ensino. O uso de
recursos digitais para a aprendizagem €& muito mais atrativo que aulas
expositivas, possibilitando ao/a discente pesquisador conhecer muito além dos
conceitos,

Pela facilidade de acesso a informac¢do, novas formas de
aprendizagem surgem, com conhecimentos sendo construidos
coletivamente e compartilhados com todos a partir de um clique no
mouse. Dessa forma, sendo construido a muitas méaos, é possivel
perceber que ndo ha um conhecimento pronto e acabado, mas
reorganizagdes conceituais que consideram diferentes cenarios.
(BACICH; TANZI NETO; TREVISANI, 2015, p. 48).

Por meio do hipertexto disposto no espaco web, é possivel conhecer o
contexto de determinado conceito, sua historia, aplicacdes e exemplos praticos
gue muitas vezes o professor, com o0 auxilio apenas do livro, ndo seria capaz
de proporcionar. Imagens, videos e sons se tornam bastante atrativos, além de
proporcionar mais prazer ao espectador, que passa a encarar a aprendizagem
do contetdo como algo aprazivel e mais significativo, tendo em vista que o
conteudo disponivel no ambiente virtual chega ao aluno enriquecido de
detalhes conectados por meio de links que necessitam apenas de um clique
para ser acessado.

Isto faz do ambiente virtual de aprendizagem algo sedutor para o aluno,
mas que necessita da experiéncia do/a professor/a para mostra-lo quais os
melhores caminhos para se chegar ao conhecimento desejado. Além disso, o
professor pode ser um parceiro colaborador, capaz de instigar o aluno a fazer
perguntas, se questionar e buscar construir as respostas, saindo da cultura do
“Ctrl+C - Ctrl+V”. A possibilidade de construir conhecimento em rede permite
ao aluno opinar, questionar ao colega e discordar de algo pronto e acabado
para ser autor e coautor de novas descobertas.

O contexto das redes sociais, quando bem empregado, pode ser muito
promissor para a aproximagao e a construcao de conhecimento, uma vez que

os/as alunos/as desta geracdo tém as redes como habitat, sendo acessadas a
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todo o momento. Os professores, muitos deles imigrantes digitais, podem
aprender com seus alunos a utilizar determinadas ferramentas digitais que sao
facilmente dominadas pelos nativos digitais. O uso das redes sociais como
Facebook, Twitter e WhatsApp j& é uma realidade entre professores e alunos.
Tais ferramentas facilitam a comunicagéo e o compartilhamento de materiais e
informagdes entre colegas de turma e seus mestres que usufruem das
facilidades que os ambientes virtuais oferecem.
Neste espaco, é possivel ampliar as possibilidades de aprendizagem
dos educandos por meio de construgdes coletivas de trabalhos voltados a
educacdo, a ciéncia e a tecnologia. Assim como é comum, numa rede social, a
manifestacdo do pensamento e 0 posicionamento a respeito de determinado
fato, também é possivel fazer uso semelhante para colaborar na aprendizagem
coletiva, mostrando caminhos diferentes para se chegar a mesma resposta,
para refletir sobre como encontrar pontos em comum acerca de um
determinado fato histérico, comparar resultados sobre matérias de ciéncia
exata, além de outras possibilidades.
A escola passa a ser local de producdo e significacdo do
conhecimento, além de ser espaco privilegiado de rela¢cdes humanas.
O aluno do século XXI frequenta este ambiente nado para
informacdes, mas para ter orientacdo de um professor sobre como

usar e organizar esse mar de dados para atingir um objetivo
especifico (BACICH; TANZI NETO; TREVISANI, 2015, p. 108).

A possibilidade de ter o professor como mediador e incentivador dos/as
alunos/as diante de tantas possibilidades trazidas pelas tecnologias digitais
abre, para o ensino, a oportunidade de inovacdo que se espera da escola do
século XXlI, pois dar aos/as discentes autonomia e autoria da aprendizagem é
desafiador para uma escola que foi pensada como disseminadora de
conhecimentos, de maneira massiva, com o0 professor no centro do processo
(BACICH; TANZI NETO; TREVISANI, 2015).

Portanto, dar aos educandos novas possibilidades de aprendizagens
requer o despertar de uma consciéncia critica acerca da utilidade dos
conhecimentos das diversas areas da ciéncia e tecnologia para a vida nos
diversos contextos e sua aplicagdo no mundo e no cotidiano a fim de

desenvolver no jovem aprendiz amor pela aprendizagem, de modo que este
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desenvolva mais autonomia, pois sera capaz de tomar decisées com base no
pensamento critico, livre de manipulacdes de discursos massificadores e
reprodutores que visam apenas depositar informacdes sem uma aplicacao
pratica para a vida em sociedade. A cultura digital e o ciberespaco estdo ai
para abrir portas que possibilitem aos que buscam se iluminar com a verdade
navegar por um mundo néo linear cheio de possibilidades que se ligam através
de links ndo apenas virtuais, mas, mais do que nunca, ligados as demandas do

mundo real.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Este capitulo mostra os caminhos e as estratégias utilizadas para que
fosse possivel coletar dados e obter resultados alinhados com o objeto de
estudo e os objetivos propostos.

Seguindo este raciocinio, abordam-se aqui os procedimentos utilizados
para a investigacao do objeto de pesquisa em cada etapa da pesquisa com
alunos/as nativos/as digitais pertencentes ao primeiro ano do Ensino Médio no
IFAC Campus Cruzeiro do Sul, que fazem parte da Geragdo Z, mostrando
detalhes importantes para o conhecimento do leitor a respeito do tipo de
pesquisa, onde ela foi desenvolvida, quem sao os participantes, as técnicas de
coleta e analise de dados, até finalmente se chegar aos resultados.

Nesse sentido,

A Metodologia é a aplicacao de procedimentos e técnicas que devem
ser observados para constru¢do do conhecimento, com o propdésito
de comprovar sua validade e utilidade nos diversos ambitos da
sociedade (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 14).

De fato, a investigacdo €, sem duvida, 0 &mago do processo, pois exige
foco, técnica, persisténcia e organizacdo para que possa obter éxito tanto no
decorrer da pesquisa, como na analise e na producédo de um relatério coerente
com a realidade investigada. Logo, a metodologia aplicada norteou
tecnicamente os caminhos que foram seguidos, direcionando estratégias para
uma pesquisa coerente e focada no objeto de estudo e nas questdes

norteadoras com objetivos claros e concisos.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Neste item, passa-se a aclarar o tipo de pesquisa no que se refere a
metodologia do trabalho, ainda os procedimentos metodol6gicos e os caminhos
percorridos durante as etapas da pesquisa propriamente dita (coleta e andlise
de dados).

Parte da pesquisa (observacao) foi realizada no ambiente escolar dos/as
alunos/as por meio de ambiente virtual digital, em razdo da excepcionalidade

advinda da pandemia do novo coronavirus, que ocasionou a suspensao das
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atividades presenciais por meio da Portaria IFAC n° 396, de 31 de marco de
2020.

De toda forma, estivemos no ambiente de aprendizagem dos
educandos, o0 que proporcionou obter diversas impressodes a respeito do uso do
letramento digital pelos/as estudantes, possibilitando verificar, de maneira
pragmatica, a ocorréncia deste junto aos/as estudantes.

Esta pesquisa constituiu-se numa abordagem quali-quantitativa. Arilda
Schmidt Godoy conceitua que:

Algumas caracteristicas basicas identificam os estudos denominados
“qualitativos”. Segundo esta perspectiva, um fenébmeno pode ser
melhor compreendido no contexto em que ocorre e do qual é parte,
devendo ser analisado numa perspectiva integrada. Para tanto, o
pesquisador vai a campo buscando “captar" o fendbmeno em estudo a
partir da perspectiva das pessoas nele envolvidas, considerando
todos os pontos de vista relevantes (GODOY, 1995, p. 21).

Tal abordagem foi necessaria para compreender, de maneira empirica e
pragmatica, como vem acontecendo o letramento digital de alunos/as que sao
considerados imersos na cultura digital e que, teoricamente, sdo considerados
nativos digitais, segundo Emmanuel (2020). Contudo, somente a abordagem
qualitativa ndo foi suficiente para contemplar o enfoque da pesquisa para
chegar a resultados mais abrangentes, tendo em vista que houve coleta de
dados que posteriormente foram analisados e mensurados, necessitando do
olhar quantitativo.

Assim sendo, a abordagem quantitativa esteve de maneira a
complementar o olhar qualitativo j@ mencionado, uma vez que “a pesquisa
qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas sim, com o
aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizacao,
etc.” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 31). As referidas autoras dizem que a
pesquisa qualitativa se volta para os aspectos da realidade que ndo podem ser
guantificados. Por outro lado,

[...] A pesquisa quantitativa recorre a linguagem matematica para
descrever as causas de um fendmeno, as relagbes entre variaveis
etc. A utilizacdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa
permite recolher mais informacfes do que se poderia conseguir

isoladamente (FONSECA, 2002, p. 20, apud SILVEIRA; CORDOVA,
2009, p. 33).
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O ato de conhecer uma realidade de perto se torna um exercicio
empirico de captacdo de varios olhares sobre a realidade vivenciada pelo
pesquisador e os participantes da pesquisa, aliada ao “trabalho bracal’” da
mensuracdo dos dados coletados por meio de instrumentos, como
questionarios, formulérios, entrevistas. Isto se alcanca ligando pesquisa
qualitativa e quantitativa (quali-quanti) a fim de que aquilo que é ponto fraco em
uma € complementado pelo ponto forte da outra (SILVEIRA; CORDOVA, 2009).

Importante é salientar que esta pesquisa é de natureza basica, pois
busca angariar novos conhecimentos a respeito do tema, diante do contexto da
era da informacéo, da cultura digital e do quarto marco do saber, advindo da
popularizacéo da internet e do ciberespaco (SOARES; PETARNELLA, 2012). Ela
nao esta focada em resolver, de maneira pratica, uma situacdo ou problema,
mas busca esclarecer situagcdes que sdo do senso comum, por exemplo, o fato
de se pensar, em muitos casos, que a geragcdo atual domina 0S recursos
tecnoldgicos, buscando entender, por meio de revisdo bibliogréfica, o que
dizem os autores a respeito do tema trabalhado e investigar, na pratica, como o
fenbmeno acontece.

Para Nascimento (2016, p. 02), “a pesquisa basica objetiva gerar
conhecimento novo para o avanco da ciéncia, busca gerar verdades, ainda que
temporarias e relativas, de interesses mais amplos (universalidade), néo
localizados”. Nessa perspectiva, o trabalho busca agregar novos saberes sobre
o tema ja abordado, tendo em vista sua realizacdo a partir da pesquisa com
amostra de alunos do IFAC na cidade de Cruzeiro do Sul/AC.

Novos conhecimentos a respeito do letramento digital dos/as estudantes
do Ensino Médio certamente sdo importantes para professores, alunos,
ciéncias humanas e a sociedade em geral que, passam a contar com mais uma
fonte de conhecimento desenvolvida a partir da investigacdo da pratica
educacional dos/as alunos/as da Geracgao Z.

O contexto pandémico da covid-19 refor¢a a importancia de se conhecer
mais sobre 0s usos dos aparatos tecnoldgicos por parte dos/as estudantes,
uma vez que, em razao da realidade de distanciamento social, vivenciada nos
anos 2020 e 2021, o uso das tecnologias foi a Unica alternativa encontrada por

professores e alunos para que as atividades académicas nao parassem.
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Assim sendo, este trabalho se constitui, quanto aos objetivos, como
descritivo-explicativo, em que o pesquisador, ao ter mais familiaridade com o
problema apresentado, descreve e explica, sem intervencdo no contexto, de
maneira que possa aprimorar ideias e descobrir novos pontos de vista sobre o
tema proposto. De fato, o pesquisador foi a campo explorar a realidade, a fim
de conhecer detalhes do problema e clarificar o que foi possivel. A respeito da
pesquisa descritiva, Prodanov e Freitas (2013) dizem que:

Tal pesquisa observa, registra, analisa e ordena dados, sem
manipula-los, isto €, sem interferéncia do pesquisador. Procura
descobrir a frequéncia com que um fato ocorre, sua natureza, suas
caracteristicas, causas, relagbes com outros fatos. Assim, para
coletar tais dados, utiliza-se de técnicas especificas, dentre as quais

se destacam a entrevista, o formulario, o questionario, o teste e a
observacdo (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 52).

O estudo proporcionou observar a realidade do contexto sem
intervencdes, pois o que se buscou foi a realidade vivenciada pelos/as
alunos/as no uso do letramento digital, realizando anotacdes de situacdes reais
observadas no ambiente da sala de aula remota por meio da ferramenta digital
Google Meet™?.

Para Gil (2008), este é um tipo de pesquisa que busca descrever
caracteristicas de uma populacdo, grupo ou fenbmeno com a utilizacdo de
técnicas de coleta de dados, a fim de que procure entender as associacfes
entre variaveis. Logo, neste tipo de trabalho, o pesquisador trabalha a partir da
realidade que |he € proporcionada pelo ambiente e pelos participantes
pesquisados, ou seja, 0 retrato da realidade e sua comparacdo e
fundamentacdo com o que falam os teéricos para entender este emaranhado
de relacdes entre os sujeitos, situacdes e contextos envolvidos. De acordo com
este autor:

Algumas pesquisas descritivas vao além da simples identificacéo da
existéncia de relagBes entre variaveis, pretendendo determinar a
natureza dessa relacdo. Neste caso tem-se uma pesquisa descritiva

gue se aproxima da explicativa. Por outro lado, ha pesquisas que,
embora definidas como descritivas a partir de seus objetivos, acabam

3 Segundo o portal techtudo.com.br, “Google Meet é uma plataforma de videoconferéncias do
Google, pertencente ao Workspace, que oferece planos gratuitos e pagos para criacdo de
reuniodes com até 250 pessoas”. Disponivel em:
https://lwww.techtudo.com.br/listas/2021/08/como-funciona-o-google-meet-veja-perguntas-e-
respostas-sobre-o-app.ghtml. Acesso em 05 jan. 2022.
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servindo mais para proporcionar uma nova visdo do problema, o que
as aproxima das pesquisas exploratorias (GIL, 2008, p. 47).

Nesse sentido, o pesquisador se vale das revisdes bibliograficas sobre o
tema em questdo, explorando e compreendendo aquilo que esta nos livros,
bem como tenta compreender empiricamente como é a realidade na prética a
partir da captacdo dos sentidos sobre o universo de possibilidades, na
delimitacdo apresentada no campo de pesquisa. Dessa maneira, pode o
pesquisador ir a campo e usar os instrumentos de coleta de dados para,
posteriormente, analisar e comparar a realidade encontrada com aquilo que
dizem os livros e teorias por meio do conhecimento ja disponivel sobre o
assunto abordado.

Com relacdo a pesquisa explicativa, Gil (2008, p. 28) diz que este tipo de
pesquisa “[...] tém como preocupacado central identificar os fatores que
determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. Este € o tipo
de pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade, porque explica
a razao, o porqué das coisas”.

Esta pesquisa tem como procedimento o levantamento por amostragem,
tendo em vista que o quantitativo de participantes da pesquisa se constitui
numa pequena parcela do universo geral. Neste caso, o pesquisador obtém
dados diretamente no local da pesquisa, interagindo com os participantes por
meio dos instrumentos de coleta de dados, oportunizando conhecimentos mais
aproximados da realidade dos educandos.

Com respeito ao levantamento dos dados, Gil (2002) afirma que:

As pesquisas deste tipo caracterizam-se pela interrogacédo direta das
pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente,
procede-se a solicitacdo de informa¢des a um grupo significativo de
pessoas acerca do problema estudado para, em seguida, mediante

andlise quantitativa, obterem-se as conclusfes correspondentes aos
dados coletados (GIL, 2002, p. 50).

7

Certamente este tipo de levantamento é muito popular, pois uma
amostragem geral ou censo nao seria possivel devido as limitagbes do
pesquisador, 0 que torna esta caracterizagdo acertada para o contexto dos/as

alunos/as numa determinada instituicdo de ensino.
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Este procedimento foi acertado para que fosse possivel coletar dados,
tabula-los e analisa-los, posteriormente, de maneira critica e interpretativa,
mostrando resultados que podem ajudar os/as educadores/as a melhor
entender os jovens estudantes do Ensino Médio com os quais trabalham no
tempo presente.

Dessa forma, a metodologia adotada mostra-se adequada ao objeto
investigado, pois proporciona ao pesquisador uma aproximacdo real do
contexto, permitindo desenvolver argumentos e conceitos a partir do que
observa, vivencia e coleta junto aos atores envolvidos nas situacdes e espaco
de tempo pesquisado, fornecendo subsidios para o conhecimento da realidade,
das experiéncias de sucesso e fracasso, bem como permite montar um
repertério novo de conhecimento cientifico a ser desfrutado no meio

académico.

3.2 LOCUS DA PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida na cidade de Cruzeiro do Sul, interior do
estado do Acre. Popularmente conhecida como a “Capital do Vale do Juru@”,
por ser uma regido considerada polo. Cruzeiro do Sul € a segunda maior
cidade do estado, contando, segundo o censo de 2010, com uma populacéo de
aproximadamente 89.760 habitantes, de acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). Dados do IBGE mostram que, em 2010,
Cruzeiro do Sul/AC tinha indices de escolarizacdo de 94,9 % entre pessoas de
6 a 14 anos, e indice de Desenvolvimento Humano (IDH) em torno de 0,664.

Cruzeiro do Sul, em destague no mapa (Figura 1), é banhado pelo Rio
Jurua, um importante rio da regido e um dos mais volumosos, faz fronteira com
0S municipios de Mancio Lima/AC, Rodrigues Alves/AC, Porto Walter/AC,
Tarauaca/AC e Guajara/AM, municipios estes que, junto a Cruzeiro do Sul,
compdem a Regido do Vale do Jurud', além de fazer parte da faixa de
fronteira com o Peru, sendo um dos municipios localizados no extremo

ocidental do Brasil, parte da Amazonia brasileira.

14 . s A s T
Mesorregidao do Estado do Acre, sendo polo turistico amazénico, apontado por alguns especialistas
como uma das regides de maior biodiversidade da Amazénia Brasileira.
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Figura 01: Localizacéo geografica de Cruzeiro do Sul

Cruzeiro do Sul

Fonte: https://www.researchgate.net/figure/Map-showing-the-geographic-location-of-
Cruzeiro-do-Sul-Acre-State-Brazilian-Amazon_figl 325916004

Por ser o municipio mais desenvolvido da regido, Cruzeiro do Sul serve
de referéncia as demais cidades interioranas adjacentes, acolhendo pessoas
de municipios ja mencionados, se destacando como referéncia regional em
relacdo aos atendimentos de educacao, saude e comércio.

Cruzeiro do Sul € um municipio ainda jovem, se comparado a outras
cidades brasileiras, possuindo apenas 117 anos de fundacédo, sendo, portanto,
uma cidade brasileira em pleno desenvolvimento. Abaixo (Figura 02), destaque
para o centro da Cidade de Cruzeiro do Sul, numa visdo aérea, contemplando

a praca central e a Catedral Nossa Senhora da Gléria.

Figura 02: Vista parcial do centro da Cidade de Cruzeiro do Sul

Fonte: G1 Acre, o-Iine.
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Cruzeiro do Sul é polo turistico e econdmico do estado do Acre, sendo
forte produtor de farinha de mandioca, produto conhecido e apreciado no
Brasil. No turismo, destacam-se os balnearios como o lgarapé Preto, o
Balneario Jodo Machado, o Rio Croa, além de ser rota de passagem para o
Parque Nacional da Serra do Divisor. Outro destague € que, neste municipio,
ocorre a realizagdo da segunda maior festa religiosa da regidao Norte do Brasil:
0 novenario em homenagem a padroeira da cidade, Nossa Senhora da Gloria.
Esta festa atrai catdlicos de diversas regides brasileiras principalmente no dia
15 de agosto, quando se realiza a tradicional procissédo. A foto aérea (Figura
03) retrata a festa religiosa que atrai fiéis de diversas partes do Brasil. Trata-se
de uma das festividades mais importantes e tradicionais do municipio e da
Regido do Vale do Jurud, que serve ndo apenas como evento religioso catélico,
mas como atracgao turistica, pois movimenta a economia e fortalece a cultura

da regido.

Figura 03: Imagem aérea do encerramento do novenario de Nossa Senhora da Gléria,
em Cruzeiro do Sul/AC

Fonte: contilnetnoticias.com.br

E é no municipio de Cruzeiro do Sul que se faz presente um dos Campi

do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Acre (IFAC), que € o
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locus desta pesquisa, especificamente por ofertar o Ensino Médio na
modalidade integrada a cursos técnicos.

A instituicho que faz parte da Rede Federal de Educacdo Basica,
Técnica e Tecnoldgica, composta pelos institutos federais de educacao, ciéncia
e tecnologia, criada por meio da Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008. O
IFAC, Campus Cruzeiro do Sul, iniciou suas atividades na regido no ano de
2010, atendendo, em 2020, cerca de 800 estudantes. Oferece cursos técnicos
integrados ao Ensino Médio, cursos técnicos subsequentes e cursos de
educacao superior (Licenciatura e Tecnologicos). O Campus conta com 0s
cursos: Técnico em Agropecuaria integrado ao Ensino Médio, Técnico em Meio
Ambiente integrado ao Ensino Médio, Técnico em Zootecnia subsequente,
Técnico em Recursos Pesqueiros subsequente, Superior de Tecnhologia em
Agroecologia, Superior de Tecnologia em Processos Escolares, Licenciatura
em Fisica e Licenciatura em Matematica'®.

Atualmente, o IFAC Campus Cruzeiro do Sul conta com um quadro de
profissionais altamente capacitados, o que garante a oferta de educacdo de
qualidade por meio dos profissionais de alto nivel e uma estrutura fisica
diferenciada das demais escolas da regiao.

Em 2021, o quadro de qualificacdo dos profissionais educadores do
Campus do IFAC em Cruzeiro do Sul, segundo a Plataforma Nilo Pecanha
(plataforma on-line vinculada ao ministério da educagdo do Brasil), onde
constam dados estatisticos oficiais sobre a rede federal de Educacéo Basica,
Técnica e Tecnoldgica, tomando como base informacgdes colhidas no ano de

2022, mostra-se da seguinte forma:

Quadro 01: Qualifica¢éo do quadro docente IFAC/CCS (2022)

Unidade de ensino Graduacéo Especializagéo Mestrado Doutorado

Campus Cruzeiro do Sul 0 17 35 11

Fonte: COGEP/IFAC/CCS/2022

O Campus do IFAC em Cruzeiro do Sul constitui uma das seis unidades

da rede federal de educacédo técnica e tecnoldgica que oferecem educacgéo

B Informagdes obtidas junto a Coordenagdo Técnico-Pedagdgica do IFAC Campus Cruzeiro do Sul
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publica no estado do Acre. A Figura 4 abaixo mostra a vista frontal do Campus
do IFAC de Cruzeiro do Sul.

Figura 04: Instituto Federal do Acre Campus Cruzeiro do Sul

Foto: Souza/COTEP/IFAC (2022)

A implantacdo do Campus do IFAC em Cruzeiro do Sul trouxe novas
oportunidades de formacao para trabalhadores, especialmente técnicos, tendo
em vista que, anualmente, o campus oferta cerca de 200 vagas de cursos
técnicos, sendo 140 na modalidade integrada ao Ensino Médio e 60 na
modalidade subsequente ao Ensino Médio. Fortaleceu também a politica de
formacao de professores para a Educacdo Basica, especificamente nas areas
de Fisica e Matematica, ja que antes ndo havia na cidade a oferta presencial
desses cursos de licenciatura em instituicfes publicas.

O Campus do IFAC em Cruzeiro do Sul fica localizado no bairro Nova
Olinda, Ramal da Fazenda Modelo, aproximadamente 15 km do centro da
cidade, sendo assim, um campus agricola que se localiza na zona rural do
municipio. E possui uma estrutura fisica moderna e robusta para atendimento a
comunidade académica e estudantil do Vale do Jurua.

O campus possui uma ampla estrutura fisica, com espacos de gestao
administrativa e pedaglgica, salas de aulas climatizadas, espaco de
convivéncia, laboratérios, ndcleos de apoio aos estudantes, além de espaco
para atividades esportivas e aulas préticas, caracterizando-se como uma
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moderna escola da rede federal de ensino, oferecendo a sociedade do Vale do
Jurua desde a Educacdo Basica até a Pds-Graduagdo com cursos técnicos
integrados ao Ensino Médio, subsequentes, tecnologicos, licenciaturas e,

embora nao regulares, cursos de especializacao.

3.3 PARTICIPANTES DA PESQUISA

A pesquisa tem como participantes alunos/as pertencentes a Geracao Z,
especificamente estudantes que estdo cursando o primeiro ano dos cursos
técnicos integrados ao Ensino Médio no Instituto Federal do Acre — Campus
Cruzeiro do Sul.

O referido campus oferta anualmente quatro turmas de cursos técnicos
integrados ao Ensino Médio, sendo duas turmas do curso técnico em meio
ambiente integrado ao Ensino Médio e duas turmas de curso técnico em
agropecuaria integrado ao Ensino Médio. Cada turma possui, em média, trinta
e cinco alunos/as, totalizando cento e quarenta educandos a cursar o primeiro
ano do Ensino Médio a cada ano. Assim sendo, a amostra definida inicialmente
foi de dez alunos por turma, totalizando quarenta participantes. Contudo, no
ano de 2021, em plena crise sanitaria que provocou a pandemia da covid-19, o
IFAC em Cruzeiro do Sul comp6s apenas uma das turmas de técnico em
agropecuéria integrada ao Ensino Médio. Em razao desta excepcionalidade, a
amostra de dez alunos por turma totalizou 30 discentes.

Os/as educandos/as foram convidados a participar da pesquisa e, de
maneira espontanea, fizeram parte da construgcdo deste estudo, que trouxe
resultados interessantes para o campo da pesquisa e para o debate sobre o
uso das tecnologias como ferramenta para a promocdo do ensino,
principalmente durante a etapa do Ensino Médio.

E possivel asseverar que, por se tratar de educandos/as que estio
iniciando o Ensino Médio técnico, todos/as os/as discentes concluiram o Ensino
Fundamental e sao alfabetizados, o que lhes possibilita participar de maneira
efetiva da pesquisa. Outro destaque necessério é a participagdo ou ndo de
alunos/as indigenas, tendo em vista que, no municipio de Cruzeiro do Sul e nos

municipios adjacentes, ha viarios indigenas que residem e estudam. No
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entanto, conforme informacdes colhidas junto ao IFAC Campus Cruzeiro do
Sul, ndo houve, nos anos letivos 2020 e 2021, informagbes sobre indigenas
matriculados nos cursos técnicos integrados ao Ensino Médio. Além disso, a
pesquisa ndo estd focada nos povos indigenas ou suas culturas, mas no
letramento digital no Ensino Médio, mais especificamente no caso dos nativos
digitais. Portanto, em razéo de, especificamente, no Campus Cruzeiro do Sul,
ndo haver, no momento da realizacdo da pesquisa, informacdes sobre
matriculas de indigenas, justifica-se a néo inclusdo deste publico entre os

participantes.

3.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para o desenvolvimento da pesquisa, pude adentrar no ambiente da
sala de aula remota e na vivéncia com os/as alunos/as, além disso, tive que
prover instrumentos que possibilitaram recolher dados relativos a amostra
pesquisada. Neste caso, optou-se por utilizar trés instrumentos para coleta de
dados, a saber. a observacdo simples, auxiliada pelo diario de bordo,
questionario autoaplicavel e entrevista semiestruturada, estes dois ultimos

constam nos apéndices.

3.4.1 Observacao Simples

Observacéao simples, tendo em vista que ndo atuei como participante no
processo de letramento dos/as alunos/as. Vale lembrar que, para uma
observacédo participante, contrariamente a observacao simples, o pesquisador
teria que pertencer ou integrar-se ao grupo que pretende investigar, 0 que seria
invidvel no contexto da pandemia da covid-19. No caso adotado, a observacéo
simples, o pesquisador entra como espectador, captando o que o ambiente, 0
contexto e os participantes Ihe fornecem durante o cotidiano vivenciado.

Para Gil (2002), a observacdo durante a pesquisa cientifica €

fundamental e indispensavel no processo de coleta de dados e geralmente se
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utiliza o diario de bordo (GIL, 2008) como um apoio importante para 0S

registros.
A observacéao constitui elemento fundamental para a pesquisa. Desde
a formulacdo do problema, passando pela construgdo de hipoteses,
coleta, andlise e interpretacdo dos dados, a observacdo desempenha
papel imprescindivel no processo de pesquisa. E, todavia, na fase de
coleta de dados que o seu papel se torna mais evidente. A
observacdo é sempre utilizada nessa etapa, conjugada a outras
técnicas ou utlizada de forma exclusiva. Por ser utilizada,
exclusivamente, para a obtencdo de dados em muitas pesquisas, e
por estar presente também em outros momentos da pesquisa, a

observacdo chega mesmo a ser considerada como método de
investigacao (GIL, 2002, p. 100).

Nesse sentido, foi utilizado o diario de bordo, no qual foram anotadas as
impressoes, observacles, aprendizagens e questbes para posterior analise. A
escrita dessa realidade observada auxiliou a entender o objeto investigado,
considerando que a escrita € um apoio a memoaria. As anotac¢des, quando bem
empregadas, trazem importantes contribuicbes no sentido de garantir que
detalhes importantes ndo se percam, além de proporcionar uma sequéncia
cronoldgica ao pesquisador, pois este pode datar cada uma das sessdes de
observacéo.

O uso do diario em uma pesquisa também pode ser Gtil para o
pesquisador registrar alguma ideia a respeito do que viu, como uma percepcao
que pode ter mais de uma interpretacdo e que o pesquisador, ao anotar
corretamente o verdadeiro sentido, ndo deixa margem para interpretacdes
errbneas no momento da analise do contetdo.

Logo, Porlan; Marin, (1997, p. 19-20) destacam que “Por meio do diario,
pode-se realizar focalizacbes sucessivas na problematica que se aborda, sem
perder as referéncias ao contexto”. Assim, além de ajudar a manter o habito da
escrita, o diario de bordo auxilia a exercitar o foco da pesquisa, pois, ao voltar a
leitura do que j& captou durante uma observacdo anterior, o pesquisador faz
uma retomada do objetivo da pesquisa, podendo enriquecer seu repertdrio de
ideias a partir de uma base solida de percep¢cdes encontradas desde as
primeiras observacfes registradas do ambiente em que se insere para a

obtencao de conhecimentos sobre o objeto pesquisado.

[...] escrever sobre o que estamos fazendo como profissional (em
aula ou em outros contextos) € um procedimento excelente para nos
conscientizarmos de nossos padrdes de trabalho. E uma forma de
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“distanciamento” reflexivo que nos permite ver em perspectiva nosso
modo particular de atuar. E, além disso, uma forma de aprender
(Zabalza, 2004, p. 10).

Com efeito, a observacdo € uma experiéncia com importancia
equivalente aos conhecimentos dos livros, mas, neste caso, tem carater
pragmatico, o que pode levar o pesquisador a perceber e a captar enfoques
gue nado estdo nos livros, pois a realidade € dindmica em cada contexto ou
espaco de tempo, servindo de base para analises reflexivas sobre o fato ou
fendmeno estudado. Ao observar diretamente, o pesquisador tem a percepcéo
real do que é a realidade, trazendo resultados mais concretos do que se
estivesse lendo um relatério ou vendo uma fotografia. Segundo Gil (2002, p.
100), “A observacao nada mais € que o uso dos sentidos com vistas a adquirir
0s conhecimentos necessarios para o cotidiano”. Sendo que:

A observacdo apresenta como principal vantagem, em relacdo a
outras técnicas, a de que os fatos sdo percebidos diretamente, sem
qgualgquer intermediacdo. Desse modo, a subjetividade, que permeia

todo o processo de investigacdo social, tende a ser reduzida (GIL,
2002, p. 100).

Logo, a observacdo € oportuna para retratar melhor a realidade
investigada e até mesmo reduzir certos aspectos de subjetividade que
porventura pudessem surgir durante a interpretacdo sobre a realidade da
amostra pesquisada, contribuindo para uma abordagem fidedigna da realidade.

O uso do diario de bordo nas observacfes é valioso para registrar e
manter atualizado cada acontecimento relacionado as atividades escolares,
mantendo, assim, uma sequéncia légica de dados coletados e o foco na

pesquisa.

3.4.2 Entrevista semiestruturada

Para esta pesquisa, em razdo do momento de excepcionalidade advindo
da pandemia de covid-19, optou-se pela entrevista por meio telefénico, uma
vez que esta € uma das variacdes de entrevista que tem ganhado espaco nas
dltimas décadas, segundo (GIL, 2002), ndo deixando a desejar em relacdo a

entrevista presencial, pois o telefone € uma ferramenta tecnoldgica muito
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popular e que a grande maioria da populagcdo de uma localidade urbana tem
acesso.

Contudo, é preciso destacar que houve também a entrevista presencial,
respeitando o distanciamento social e a utilizacdo de mascaras, ja que, em
alguns casos, a presenca do pesquisador na residéncia do/a discente foi
necesséria devido a inviabilidade de contato telefénico com o/a participante ou
mesmo a preferéncia do/a entrevistado/a pela modalidade presencial.

A entrevista € uma ferramenta em que o pesquisador, ao se deparar
com os participantes durante as interacdes, usa 0s sentidos e consegue
perceber emocdes, gestos e expressdes que o/a entrevistado/a exterioriza.
Assim, a interpretacdo dos dados obtidos fica mais significativa, uma vez que
se vivencia o contexto, o momento e o “clima” do ambiente em que se encontra
0 participante. A entrevista €, sem dulvida, um instrumento adequado para
pesquisas que investigam uma abordagem quali-quantitativa, visto que o
entrevistador coleta as informacdes tanto em nivel mensuravel, quanto em
termos de qualidade, dependendo de como se desenvolvem o0s
questionamentos. De acordo com Gil (2002),

Pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador se
apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o
objetivo de obtencdo dos dados que interessam a investigacdo. A
entrevista é, portanto, uma forma de interagdo social. Mais
especificamente, € uma forma de dialogo assimétrico, em que uma

das partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de
informacéo (GIL, 2002, p. 109).

Dessa maneira, a comunicagao por meio telefénico ou presencial surte
os efeitos desejados ao revelar dados importantes para a pesquisa. Os
recursos tecnoldgicos de smartphones, desktops e notebooks, desde que
conectados a internet, possibilitam até mesmo a visualizagéo do entrevistador e
do/a entrevistado/a, tornando a entrevista telefonica um instrumento
interessante, mas que, em alguns casos, a entrevista face a face é necessaria
para que se possa, de fato, promover a coleta de dados com a devida eficacia
gue a pesquisa necessita. Gil (2002) destaca que,

Muitos autores consideram a entrevista como a técnica por
exceléncia na investigagdo social, atribuindo-lhe valor semelhante ao

tubo de ensaio na Quimica e ao microscépio na Microbiologia. Por
sua flexibilidade é adotada como técnica fundamental de investigacao
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nos mais diversos campos e pode-se afirmar que parte importante do
desenvolvimento das ciéncias sociais nas Ultimas décadas foi obtida
gracas a sua aplicacao (GIL, 2002, p. 109).

Percebe-se a entrevista como uma das ferramentas mais utilizadas para
0 levantamento de dados em pesquisas sociais. O ato de perguntar ao
entrevistado fornece uma gama de informagdes e sentidos que 0s textos em Si
ndo sdo capazes de fornecer. Isto se da em razdo de os textos terem o carater
estatico. Por outro lado, a entrevista € dinamica, jA que os/as participantes
interagem e exprimem sensagdes, entonagdes e gestos.

A opcao pela entrevista semiestruturada se da pelo fato de o
entrevistador ter a possibilidade de instigar e ir mais fundo nos
guestionamentos para posterior mensuracdo dos resultados, uma vez que esta
pesquisa € quali-quantitativa. “O pesquisador organiza um conjunto de
questdes (roteiro) sobre o tema que esta sendo estudado, mas permite, e as
vezes até incentiva, que o entrevistado fale livremente sobre assuntos que véo
surgindo como desdobramentos do tema principal” (GERHARDT; SILVEIRA,
2009, p. 72).

Este tipo de entrevista € uma estratégia para estimular os/as
participantes da pesquisa a um aprofundamento maior nas respostas. Na
medida em que o/a entrevistado/a se sente mais a vontade, o pesquisador o
instiga a fornecer mais dados para analise. Claro que o instigar do pesquisador
€ 0 ato de ouvir, sentir as sensacdes do momento e deixar claro ao/a
entrevistado/a que ele pode falar um pouco mais, detalhar mais, sempre que se
sentir disposto a compatrtilhar suas experiéncias e vivéncias, seu conhecimento

de mundo.

3.4.3 Questionério autoaplicavel

Outro instrumento utilizado nesta parte da pesquisa foi 0 questionario
autoaplicavel, que tem por finalidade levar os participantes a questionamentos
gue se relacionam diretamente aos objetivos e ao objeto de estudo. Trata-se de

um instrumento que proporciona ao/a participante responder diretamente, de
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acordo com 0 que pensa e como se comporta sobre o tema pesquisado. Gil
(2002) destaca que:

Construir um questionario consiste basicamente em traduzir objetivos
da pesquisa em questdes especificas. As respostas a essas questdes
€ que irdo proporcionar os dados requeridos para descrever as
caracteristicas da populacdo pesquisada ou testar as hipéteses que
foram construidas durante o planejamento da pesquisa (GIL, 2002, p.
121).

O questionario € um procedimento técnico que permite ao pesquisador
relacionar os objetivos da pesquisa as questbes elaboradas, de maneira que
sejam claras, objetivas e pouco extensas, para que o/a pesquisado/a se sinta a
vontade para responder ao que |lhe é perguntado sem a presenca do
pesquisador Ihe auxiliando na compreensédo dos questionamentos. Para Gil
(2002, p. 121), “a maioria dos questionarios s&do autoaplicaveis”. Dessa
maneira, o/a participante da pesquisa tem a conveniéncia de responder sem se
sentir pressionado ou obrigado, solicitando a presenca do pesquisador ou
esclarecimentos somente quando achar necessario.

O questionario autoaplicavel tem a vantagem de atingir um grande
namero de participantes, que podem, simultaneamente, fornecer dados para a
pesquisa sem a intervencao do/a pesquisador/a e sem a influéncia de opinides
de outros individuos, o que economiza tempo para a coleta de dados,
facilitando também a estruturacdo para o tratamento dos dados na posterior
analise dos conteudos (GIL, 2002).

Para a maioria dos/as participantes, 0 questionario autoaplicavel foi
disponibilizado por meio do Google Forms'®, como estratégia para garantir
economia, agilidade e facilidade para a andlise posterior. Contudo, houve
casos em que o questionario foi aplicado de forma presencial com o
acompanhamento do pesquisador, o que sera explicitado melhor no capitulo

Resultados e Discussoes.

1e Google Forms é um aplicativo de gerenciamento de pesquisas langado pelo Google. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Google Forms. Acesso em 08 jun. 2021.
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3.4.4 Testagem dos instrumentos de coleta de dados

Uma acao importante e necessaria que antecedeu a coleta de dados foi
a testagem dos instrumentos, procedimento imprescindivel para que o
pesquisador possa verificar se de fato os instrumentos, da forma como estao
elaborados, atendem, de maneira eficaz, a proposta de trabalho da coleta dos
dados sem oferecer dificuldades aos participantes da pesquisa. A esse

respeito, Gil (2002) diz que:

Torna-se necessario, portanto, pré-testar cada instrumento antes de
sua utilizacdo, com vista em: (a) desenvolver os procedimentos de
aplicacdo; (b) testar o vocabuldrio empregado nas questbes; e (c)
assegurar-se de que as questfes ou as observacdes a serem feitas
possibilitem medir as variaveis que se pretende medir. (GIL, 2002 p.
132).

Sem duvidas, a testagem permite ao pesquisador verificar possiveis
falhas no instrumento utilizado, bem como detectar alguma inconsisténcia ou
erro na escrita deste. Possibilita retificacdo antes de iniciar a coleta dos dados,
permitindo que o trabalho da pesquisa seja realizado com mais seguranca,
tendo em vista que corrigir equivocos porventura encontrados tanto pelo
pesquisador, quanto pelos participantes da testagem € um processo de
aperfeicoamento do instrumento utilizado, de maneira que torna o trabalho
mais eficiente e eficaz, minimizando impactos que podem ocasionar atrasos
inconvenientes no decorrer da pesquisa.

E notavel que o momento da coleta de dados é bastante sensivel ao
trabalho do pesquisador, o que exige muita atencdo, cuidado e
responsabilidade, tendo ainda que ser levado em consideracdo aspectos
relacionados a ética, ao respeito e a relagdes humanas, pois € nesta etapa que
0 pesquisador conta com a boa vontade colaborativa dos participantes que
voluntariamente dedicam algum tempo do dia para fornecer informagdes
valiosas a pesquisa.

Mesmo sendo um momento que nao exige o mesmo rigor e formalidade
do momento da pesquisa, a testagem dos instrumentos requer participantes

com caracteristicas semelhantes as dos sujeitos da pesquisa, a fim de garantir
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similaridade e, de fato, detectar possiveis equivocos no instrumento ora
testado.

Para Gil (2002, p. 132), “E necessario que o pré-teste dos instrumentos
seja feito com populacao tdo similar quanto possivel a que sera estudada. Nao
se requer, todavia, uma amostra rigorosamente representativa dessa
populagao”.

Assim sendo, foi imprescindivel reservar um dia ha semana para testar a
entrevista semiestruturada e outro dia para a testagem do questionario
autoaplicaAvel com um publico de quatro alunos do primeiro ano do Ensino
Médio. Para isso, foi necesséario contar com a colaboracdo de meus familiares
e vizinhos, colaboradores que possuem filhos estudantes desta etapa da
Educacdo Bésica. Entrei em contato com 0s pais ou responsaveis dos/as
alunos/as e, também, com os préprios/as alunos/as, a fim de explicar um pouco
sobre o projeto de pesquisa para que estes tomassem conhecimento e
verificassem a possibilidade de colaboracgéo.

Os pais e os estudantes foram informados de que poderiam desistir a
qualquer momento, sendo-lhes assegurado sigilo e reparo de qualquer dano
que porventura pudesse ocorrer. Dos cinco possiveis participantes da
testagem, quatro se dispuseram a colaborar. Além disso, o0s instrumentos se
mostraram eficazes, pois os/as alunos/as que o0s testaram nao encontraram
dificuldades para responder a entrevista e nem o questionario. Foi possivel
verificar apenas alguns erros ortogréaficos, que rapidamente foram sanados.

Com efeito, a observacao, o questiondrio e a entrevista sdo instrumentos
gue garantiram a coleta de dados junto aos/aos alunos/as participantes. Estes
instrumentos bem elaborados e trabalhados trazem respostas adequadas as
guestdes propostas para este estudo, de modo que a sua utilizagdo se mostrou
adequada para a abordagem dos educandos e as condicbes de acesso por
parte do pesquisador, tornando o “trabalho bragal” satisfatério, tendo em vista
gue foi capaz de atender aos objetivos da pesquisa e subsidiar respostas as
questbes de estudo aqui propostas, que serdo melhor detalhadas nos

resultados (Capitulo 4).
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3.5 ANALISE DE CONTEUDO

Um dos aspectos metodologicos mais significativos desta pesquisa se
desenha por meio dos ensinamentos de Franco (2005) e Bardin (2011). Estas
pesquisadoras abordam o meétodo de andlise de conteudo, uma técnica
bastante usual e proveitosa para pesquisadores/as, sobretudo quando se fala
em pesquisas qualitativas.

Na verdade, este tipo de analise € bastante antigo, inclusive servindo de
base para a hermenéutica para textos sagrados, documentos antigos,
interpretacdes religiosas (especialmente da Biblia), situacbes e contextos, o
que faz deste método uma referéncia para pesquisadores, pois sua aplicacéo é
usual em diversas areas do conhecimento. Dessa maneira,

[...] “0 que se procura estabelecer quando se realiza uma andlise
conscientemente ou ndo é uma correspondéncia entre as estruturas
semanticas ou linguisticas e as estruturas psicoldogicas ou

socioldgicas (por exemplo: condutas, ideologias e atitudes) dos
enunciados. (BARDIN, 2011, p. 47).

Analisar o contetdo é uma etapa importante, uma vez que permite ao
analista pesquisador refletir sobre a realidade e o senso comum, permitindo
realizar uma comparacdo deste panorama com a abordagem dos tedricos a
respeito do tema trabalhado. Por meio desta técnica, € possivel organizar os
dados coletados nas entrevistas e questionarios em partes menores para se
chegar aos resultados que buscam responder questdes norteadoras
preestabelecidas.

A analise de contetdo pode ser considerada como um conjunto de
técnicas de andlise de comunicagbes, que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descrigdo do conteddo das mensagens
[...] a intengcdo da andlise de conteddo é a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de producdo e recepcdo de

mensagens, inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos
ou ndo) (BARDIN, 1977, p. 38, apud FRANCO, 2005, p. 20).

O processo de andlise € trabalhoso e detalhado, pois requer muita
atencao por parte do pesquisador para que consiga extrair das entrevistas e

guestionarios os fragmentos da realidade, organizando-os de maneira concisa,
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e este processo requer muita leitura, idas e vindas aos dados coletados e aos
aportes tedricos que auxiliam o pesquisador como ferramentas de trabalho.

E uma tarefa que exige objetividade para que o idealizador da analise
nao se perca ou divague em vastas interpretacbes e ndo alcance o objetivo.
Mesmo assim, abre espaco para subjetividades, ja que o pesquisador tem
também como premissa interpretar os dados com um olhar cuidadoso no que
se refere ao tratamento daquilo que o/a participante da pesquisa expressou
durante uma entrevista ou questionario. Isso porque, “Enquanto esforgo de
interpretacdo, a analise de contetdo oscila entre os dois polos do rigor da
objetividade e da fecundidade da subjetividade” (BARDIN, 2011, p. 15). A
autora destaca ainda que “A leitura efetuada pelo analista, do conteudo das
comunicacdes, ndo é, ou ndo é unicamente, uma leitura "a letra", mas antes o
realgar de um sentido que figura em segundo plano” (BARDIN, 2011, p. 47).

Logo, a andlise do contetdo embasa este trabalho, promovendo o seu
aprimoramento para discussdes posteriores, permitindo inferir, de fato, como
tem sido o uso do letramento digital por parte dos/as alunos/as do Ensino
Médio, considerados por autores Emmanuel (2020), Soares e Petarnella (2012)
e Lima et al. (2009) como nativos digitais da Geracao Z.

Os meios utilizados para a geracdo de dados desta dissertacdo foram
entrevistas semiestruturadas, realizadas individualmente com alunos/as por
contato telefénico ou presencialmente; outro instrumento de coleta foi o
questionario autoaplicavel, realizado por meio do Google Forms, instrumento
este que, diga-se de passagem, foi muito eficiente tanto em termos de sucesso
na coleta, como na disponibilizacdo de resultados estatisticos. Também foi
realizada a observacdo nao participante, via Google Meet, em dias distintos,
nas disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica, sendo que as anotacdes
foram registradas em diario de bordo.

Os participantes, todos/as em idade maior que 14 e menor de 18 anos,
fazem parte do publico da educagé&o técnica que se integra ao Ensino Médio do
IFAC Campus Cruzeiro do Sul.

Foram observadas quatro aulas de Matematica nas duas turmas do
Curso Técnico em Meio Ambiente integrado ao Ensino Médio (em razéo de se

tratar de duas turmas ao mesmo tempo na sala de aula) e duas aulas de
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Lingua Portuguesa, na turma do curso técnico em Agropecuaria integrado ao
Ensino Médio.

Esta diferenca se deu em razdo de o IFAC em Cruzeiro do Sul, no ano
de 2021, preencher apenas uma de suas turmas de Agropecuaria, sendo que,
geralmente, sdo ofertadas, a cada ano, duas turmas de Meio Ambiente e duas
de Agropecuaria. A tabela a seguir detalha o quantitativo e o sexo dos/as

participantes:

Tabela 01: participantes da pesquisa

Turma Série | Masc. | Fem. | Quant. p/
turma

Técnico em Agropecuaria 2021.1 | 1°ano | 05 05 10

Técnico em Meio Ambiente 2021.1 | 1°ano | 05 05 10

Técnico em Meio Ambiente 2021.2 | 1° ano | 03 07 10

Total 13 17 30

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Foram elaboradas e aplicadas 20 questdes nas entrevistas
semiestruturadas, sendo que algumas delas tinham complementacdes a fim de
deixar as respostas satisfatorias, e 28 perguntas nos questionarios
autoaplicaveis, que, em parte, foram objetivas e com opcdes de marcacéo, de
modo que as respostas podiam ser rapidamente respondidas. Vale ressaltar
que as perguntas dos questionarios e das entrevistas direcionadas pelas
questdes norteadoras e consequentes objetivos especificos que constam na
Introducdo desta dissertacdo produziram dados suficientes para a construcao
de um texto que reflete as transformacdes advindas da cultura digital no meio
escolar, principalmente no que se refere ao uso do letramento digital pelas
novas geracoes.

O processo de investigacdo se deu por etapas esquematizadas para
conferir uma ordem de planejamento e buscar responder os questionamentos
dos objetivos, sendo, portanto, dividido em alguns passos, descritos a seguir.

Inicialmente foi feita a revisdo bibliografica, de maneira a ter um aporte
tedrico satisfatorio que contemplasse 0 objeto da pesquisa, os elementos

conceituais e os procedimentos metodoldgicos, ja que, segundo Gil (2002):
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A andlise qualitativa depende de muitos fatores, tais como a natureza
dos dados coletados, a extensdo da amostra, 0s instrumentos de
pesquisa e 0s pressupostos tedricos que nortearam a investigacao.
Pode-se, no entanto, definir esse processo como uma sequéncia de
atividades, que envolve a reducéo dos dados, a categorizacao desses
dados, sua interpretacdo e a redacao do relatério (GIL, 2002, p. 133).

O proximo passo foi a coleta de dados, realizada no segundo semestre
de 2021. Foi um processo desafiador, tendo em vista as condicbes de
distanciamento social vivenciadas no periodo da pandemia covid-19, a pouca
estrutura de comunicacdo, o isolamento geografico de alguns alunos
moradores da zona rural e até mesmo a disponibilidade de tempo dos/as
estudantes para responder a entrevista, ja que as questdes foram dissertativas,
0 que tomava cerca de uma hora para a realizacao.

As entrevistas inicialmente foram planejadas para serem realizadas por
telefone, mas, em alguns casos, foi necessaria a presenca do pesquisador para
a aplicacado presencial, devido a condicdo de isolamento geografico do/a
estudante e a precaria estrutura de comunicacao telefénica.

Esta mesma situacdo se repetiu em relacdo aos questionarios
autoaplicaveis. Contudo, de maneira geral, os questionarios foram um sucesso
tanto para a aplicacdo, quanto a tabulacédo, observando o uso da ferramenta
digital Google Forms, que ja faz uma autotabulagdo no momento da resposta
aos questionamentos, logo, isso € muito proveitoso em termos de eficiéncia e
operacionalizacao da coleta de dados.

As observacdes foram realizadas sem intercorréncias, com poucas
anotacdes, tendo em vista a passividade que se observou dos/as alunos/as em
interagir durante as aulas remotas. Eles mais assistiam do que questionavam,
nao se expondo na camera e com pouca participagcdo durante as exposicoes
dos professores.

Encerrados os procedimentos de coleta de dados, procedeu-se a
andlise de contelddo tanto no aspecto qualitativo, quanto quantitativo, visando
a abordagem quali-quantitativa adotada.

Com efeito, “a analise de conteudo € um procedimento de pesquisa que
se situa em um delineamento mais amplo da teoria da comunicagao e tem

como ponto de partida a mensagem” (FRANCO, 2005, p. 20). Logo, € por meio
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das mensagens emitidas pelos participantes que o0s resultados aparecem.
Cabe ao pesquisador ter a sensibilidade e a reflexdo necesséria para captar,
interpretar e transformar em informacdes dados brutos que necessitam de

atencdao e reflexdo para serem transformados em novos conhecimentos.

3.5.1 Pré-analise

Para Bardin (2011), a pré-analise

E a fase de organizacdo propriamente dita. Corresponde a um
periodo de intuicdes, mas tem por objetivo tornar operacionais e
sistematizar as ideias iniciais, de maneira a conduzir a um esquema
preciso do desenvolvimento das operac¢des sucessivas, hum plano de
andlise. (BARDIN, 2011, p. 124).

Em uma primeira fase, foi realizada a pré-analise dos dados coletados
por meio das técnicas de observacdes, entrevista e questionario desenvolvidos
durante a pesquisa. Esta etapa nos permitiu familiaridade com o material
encontrado durante a pesquisa, de modo que a utilizacdo de sua percepcao e
dos seus conhecimentos sobre o tema possa ser mais bem aproveitada
tencionando que,

A pré-andlise € a fase de organizagdo propriamente dita.
Corresponde a uma busca inicial de intuicbes, de primeiros contatos
com os materiais, mas tem por objetivo sistematizar os "predmbulos”
a serem incorporados quando da constituicdo de um esquema

preciso para o desenvolvimento das opera¢Bes sucessivas e com
vistas a elaboracdo de um plano de analise (FRANCO, 2005, p. 47).

De fato, € um passo importante para a pesquisa, pois coloca o
pesquisador frente a frente com o material produzido, de modo que torna
possivel fazer agrupamentos, separacdes, assimilacdes e sequenciar a ordem
de analise do material disponivel. Nesta fase, o pesquisador faz uma leitura
flutuante do material, buscando organizar e compreender a logica da segunda
fase da analise. O contato inicial com o material coletado, expresso nos
documentos produzidos, é necessario para que se possa melhor organizar
tanto o material, quanto as ideias e impressdes do pesquisador, o0 que torna a
leitura flutuante t&o basilar quanto as demais etapas da analise de dados.

Assim,
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A primeira actividade consiste em estabelecer contacto com os
documentos a analisar e em conhecer o texto deixando-se invadir por
impressdes e orientacbes. Esta fase e chamada de leitura «flutuante»
por analogia com a atitude do psicanalista. Pouco a pouco a leitura
vai-se tornando mais precisa, em funcdo de hipéteses emergentes,
da projeccdo de teorias adaptadas sobre o material e da possivel
aplicacdo de técnicas utilizadas sobre materiais analogos
(BARDIN,1977, p. 96).

De fato, o contato com os documentos produzidos foi um momento que
exigiu concentracdo a fim de que pudesse me organizar diante de tantas
informacbes novas a respeito do objeto investigado. Foi um processo
trabalhoso que mereceu dedicacdo para estruturar a sequéncia correta de
andlise, tomando como referéncia 0s objetivos da pesquisa e 0 objeto de
estudo. Foi um momento de aprendizado significativo de idas e voltas para
conseguir ter os instrumentos e subsidios de informa¢des necessarios para o

processo de categorizacao.

3.5.2 Formacdao das categorias

Na segunda fase, parte-se para a categorizagdo, momento em que 0
pesquisador, ouvindo atentamente as falas dos participantes, as organizara por
tema e, em seguida, as agrupa em categorias, separa o conteudo captado,
destacando-o e classificando-o de acordo com as categorias de conteudos
encontradas e que dizem respeito ao objeto da pesquisa. Este processo nada
mais € do que uma organizacdo/ordenamento dos dados encontrados a fim de
que estes possam ser utilizados de maneira eficiente e condizente com as
questdes de estudo ja abordadas anteriormente no inicio deste trabalho.

Importa ressaltar que as categorias aqui expressas foram elaboradas a
posteriori e sdo oriundas das falas dos participantes e do conteudo de suas
mensagens ao responder aos instrumentos de coleta de dados. Para Bardin
(1977), este exercicio é a passagem dos dados brutos para dados organizados
e possui valor consideravel em qualquer atividade cientifica.

O processo de categorizar € um momento de reflexdo, tendo em vista
gue o pesquisador tem que tomar um cuidado especial para ndo tomar um

posicionamento ou interpretar erroneamente um dado coletado. Ver e rever o
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mesmo dado coletado pode esclarecer uma duvida crucial no momento da
andlise. Formar as categorias exige do pesquisador um esfor¢o de integracéo e
sensibilizagdo para que as “pecgas” se encaixem no verdadeiro sentido da
mensagem passada pelos/as participantes da pesquisa. Esta € uma tarefa
verdadeiramente “bragal’, com a qual o/a pesquisador/a percebe como é
gratificante produzir novos conhecimentos cientificos em seu campo de
conhecimento, a partir de uma realidade com a qual ele pode se inserir e captar
com seus sentidos novas informacdes e ampliar o leque de conhecimento.

Esta organizagcdo sistematica permite, além da separacgdo, a juncdo de
categorias, formando outras, o que facilita o trabalho do pesquisador. Bardin
(1977) destaca que a categorizacao

Funciona por opera¢cfes de desmembramento do texto em unidades,
em categorias segundo reagrupamentos analégicos. Entre as
diferentes possibilidades de categorizagéo, a investigagdo dos temas,
ou andlise temética, é rapida e eficaz na condi¢cdo de se aplicar a

discursos diretos (significacbes manifestas) e simples (BARDIN,
1977, p. 153).

A reorganizacdo das informacdes € essencial para obter as respostas
adequadas aos objetivos da pesquisa, haja vista que fica inviavel trabalhar com
dados brutos e desorganizados. O trabalho da organizacdo dos dados permite
sistematizar informacdes para promover uma analise qualitativa e quantitativa,
pois permite interpretar e compreender as informagdes encontradas no
ambiente e nos participantes, permitindo a compreensdo do que elas
representam no espacgo da pesquisa e quantificar e expor tais informacdes em
materiais quantitativos, como gréaficos e tabelas.

Um meio interessante usado nesta pesquisa foi a ferramenta digital
Google Forms, utilizada para a grande maioria dos questionarios
autoaplicaveis, sendo, portanto, uma importante tecnologia digital empregada
na andlise dos dados encontrados, principalmente aqueles quantitativos, o que
torna o trabalho mais &gil e eficaz. Até mesmo alguns questionarios foram
aplicados de forma tradicional, ou seja, impressos em papel e replicados para o
Google Forms, o que possibilitou a uniformidade dos questionarios em termos

de suporte de armazenamento e processamento das informagdes adquiridas.
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As respostas das entrevistas foram escritas e posteriormente transcritas
para o meio digital em tabelas do Microsoft Excel. Em seguida, para as
respostas de cunho qualitativo, foi feito o agrupamento dos temas iniciais. Para
as respostas de cunho quantitativo, foram elaborados graficos estatisticos, que
facilitam observar como tem sido o uso do letramento digital pelos participantes
da pesquisa.

Dessa maneira, ao analisar as respostas das entrevistas e o0
questionario, foi possivel extrair dados importantes, devido a sua relevancia
com as questdes e os objetivos da pesquisa. Destaca-se ainda que diversas
respostas resultantes das questfes das entrevistas e questiondrio, devido a
objetividade, a clareza, e o fato de serem perguntas fechadas, resultaram
exclusivamente em informacdes estatisticas que serdo expostas em graficos
nos resultados e discussdes. Outras questdes geraram diversos temas iniciais
que resultaram, mais adiante, em categorias iniciais e finais, como sera
apresentado a seguir.

Das respostas das entrevistas e dos questionarios, foi possivel destacar
33 temas iniciais com importante relevancia e frequéncia apontados pelos
estudantes relacionados ao objeto de estudo, ao problema da pesquisa e aos
objetivos especificos. Estes temas sdo, de fato, os primeiros resultados da
pesquisa realizada em 2021 e representam a percepcdo dos participantes
acerca do uso do letramento digital no Ensino Médio. Os temas foram
agrupados conforme a relevancia e a frequéncia das respostas para as
questdes norteadoras, de modo que foi possivel agrupar dados coletados para
cada um dos objetivos especificos da pesquisa. Dados néo significativos para

as questdes norteadoras ou néo frequentes foram desconsiderados.
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Quadro 02: Temas Iniciais
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Problemas de conexao

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Tendo como referéncia estes dados, a partir de critérios semanticos e
inferéncias, foi possivel avancar para a préxima etapa da categorizacao,
realizando derivagcbes com base nos 33 temas gerados, sendo possivel a
criagdo de categorias iniciais. Das categorias iniciais, foi possivel expandir o
pensamento a respeito dos temas inicialmente apresentados, gerando sinteses
semanticas a partir da sintetizacao dos valores expressivos representados pelo
agrupamento das categorias iniciais.

Ao sintetizar os conceitos apresentados nos temas 1 a 11, foi possivel
apresentar o primeiro conceito norteador, que mostra “o potencial do
letramento digital na formacao das novas geracdes”. Este conceito deu origem
a primeira categoria traduzida como: AMPLIANDO AS POSSIBILIDADES
EDUCACIONAIS COM AS TECNOLOGIAS DIGITAIS.

De igual maneira, sintetizando os temas de 12 a 20, surge o préximo
conceito norteador, que mostra “a nova dindmica da educacéo frente a cultura
digital”. Este deu origem a segunda categoria definida como: O
PROTAGONISMO DOS ESTUDANTES COM O USO DO LETRAMENTO DIGITAL.

Continuando, aglutinaram-se os temas 21 a 27, dando origem ao
proximo conceito norteador, ao evidenciar que “os estudantes necessitam da
escola para o melhor aproveitamento da fluéncia digital”. Surge, entdo, a
terceira categoria, que se traduz como: USO INDISCRIMINADO DAS
TECNOLOGIAS DIGITAIS.

Ao avancar, agregaram-se 0s temas 28 a 33, originando mais um
conceito norteador que demonstra as “caréncias democraticas de acesso as

tecnologias digitais pelos/as estudantes”. Embasada por este conceito,
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apresenta-se, entdo, a quarta categoria, que demonstra AS CARENCIAS
DEMOCRATICAS DO LETRAMENTO DIGITAL: UMA QUESTAO DE CIDADANIA.

Feitas estas consideracdes categoricas, € possivel construir caminhos
para o debate acerca do letramento digital no Ensino Médio, de modo que os
dados emitidos pelos participantes da pesquisa consolidam o0s pressupostos
argumentativos para a definicho de mais reflexdes sobre este tema téo
presente na sociedade da informagé&o, onde a cultura digital modifica as a¢gbes
de homens e mulheres por meio de novas exigéncias de pessoas adaptaveis
as novas demandas.

Tendo feito estas reflexdes sobre os temas apresentados, depois de
constituidas as categorias, foi possivel construir o quadro a seguir, que

expressa a categorizacao dos dados analisados:

Quadro 03: Temas e categorias

Categorias Conceito norteador Temas
I Informacgéo
Estudos
Ampliando as Aprendizado
possibilidades Pesquisar
educacionais com as | O potencial do letramento | Importancia
tecnologias digitais digital na formacdo das | Facilidade
novas geracoes. Praticidade
Auxilio
Rapidez
Diversidade
Aprofundamento

O protagonismo dos/as
estudantes com o uso do
letramento digital

A nova dindmica da
educacéo frente a cultura
digital.

Conteudos atualizados
Portabilidade
Criatividade
Compreenséao
Trabalhos escolares
Comunicacgao

Jogos
Interacao
Redes sociais
. Oslas estudantes Lazer ~
. : ~_ | Acomodacao
e necessitam da instrucao e
Uso indiscriminado das Dependéncia
. o escolar para o melhor o
tecnologias digitais : Plagio
aproveitamento da| . ~
Distracéo

fluéncia digital.

Excesso de informacao
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Fake news
vV Inabilidade
Caréncias democréaticas | Falta de acesso
As caréncias | de acesso as tecnologias | Falta de estrutura
democraticas do | digitais pelos/as | Ndo democratico
letramento digital: uma | estudantes. Problema de conexao
guestédo de cidadania Prejudica

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Estas categorias, doravante, servem de referéncia para a explanacao
dos conhecimentos aqui angariados sobre letramento digital no Ensino Médio.
As 4 categorias aqui encontradas abrem um amplo leque de discussdes que
serdo analisadas e discutidas no préximo capitulo, analisando de forma
aprofundada cada uma delas, numa abordagem contextualizada, descritiva-
explicativa, sempre buscando atender ao objeto de estudo, as questbes
norteadoras e aos objetivos da pesquisa aqui apresentados, a fim de
proporcionar uma leitura clara e coerente com o contexto da escola no século
XXI.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados aqui apresentados foram constituidos atravées de um
minucioso trabalho de pesquisa que olha para além do que se apresenta aos
olhos, com o cuidado de interpretar e analisar dados de maneira coerente com
0 que a realidade apresenta, observando a visdo de autores como Emmanuel
(2020), Coscarelli (2017), Bacich, Tanzi Neto e Trevisani (2015), Kenski (2012),
Lima et al. (2016), Pescador (2012) e Valente (2015), bem como a minha
percepcdo como pesquisador, retratando aspectos relevantes para a
concepc¢ao de novos saberes sobre 0 objeto da pesquisa.

Cada topico apresentado nos subitens deste capitulo sdo as
representacbes das categorias construidas a posteriori, levando em
consideracao a relevancia e a frequéncia de dados coletados durante o ano de
2021. Os dois primeiros subitens tratam diretamente da realidade do letramento
digital dos participantes e foram sistematizados a partir dos conhecimentos
gerados com os dados coletados. Os dois ultimos topicos trabalham numa
visdo mais tedrica, sem deixar de relacionar com os dados da pesquisa, de
modo que, apesar da predominancia teérica, € possivel verificar as
constatacdes da pesquisa através de relatos dos participantes.

Antes de discutir sobre as categorias, € importante relatar que, no inicio
da pesquisa, algumas entrevistas que seriam realizadas por telefone e
guestionarios autoaplicaveis por meio do Google Forms nao lograram éxito,
embora ndo houvesse davidas a respeito dos questionamentos. Houve demora
na devolutiva das respostas por uma parcela significativa de discentes, sendo
que alguns/mas deles/as demoraram quase um més para responder. Em
outros casos, o/a participante ndo conseguiu enviar as respostas em razao da
condicdo de isolamento da localidade de sua residéncia e das precéarias

condicdes de acesso a internet.

Os fatos acima mencionados fizeram-me mudar a estratégia de
aplicacado destes dois instrumentos de coleta, de modo que, observando as
condicdes de distanciamento e o uso de mascara e alcool em gel, fui a

residéncia do/a discente a fim de realizar nova tentativa para obter o
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necessario consentimento dos pais ou responsaveis legais para a participacao
do/a discente menor de idade.

Esta nova estratégia deu certo, possibilitando maior rendimento do
trabalho, uma vez que aproveitei 0 momento para realizar a aplicacdo do
questiondrio e da entrevista ha mesma oportunidade. Dessa maneira, tanto o
questionario como a entrevista foram realizados de forma on-line (quando o/a
discente ndo encontrou dificuldades para realizar a tarefa em tempo habil),
como de forma presencial, por meio de visita domiciliar, nos casos em que o/a
discente apresentou alguma dificuldade de conexdao com a internet ou telefone,

garantindo, assim, a participacado de cem por cento da amostra de estudantes.

4.1 Ampliando possibilidades educacionais com as tecnologias

digitais

Com efeito, € possivel asseverar que o trabalho de observacdo serviu
para constatar que os estudantes estdo utilizando tecnologias digitais na
aprendizagem. Exemplo disso foi o uso, durante as aulas da disciplina de
Matematica, dos aplicativos Google Meet e Microsoft Word*’simultaneamente
em uma apresentacdo de trabalho escolar. Neste caso, mesmo ndo acionando
a camera, o aluno demonstrou habilidades quanto ao manuseio dos aplicativos
citados. Observou-se ainda que ele realizou pesquisa na internet, pois citou o
link do referido site em que buscou o contetudo.

Em outro momento, uma aluna fez sua apresentacdo, mas por meio de
um video gravado e editado, mostrando que conseguiu utilizar adequadamente
0s recursos tecnoldgicos a favor da aprendizagem.

Apesar de realizada em ambiente virtual, a etapa de observacao simples
serviu para perceber claramente o uso das tecnologias por parte dos/as
estudantes como meios para aprendizagem. A utilizagdo constante das
ferramentas tecnoldgicas ndo se deu apenas pelo fato de estarem em aulas
remotas nas quais o uso do celular ou computador € indispensavel. Era
possivel os estudantes realizarem atividades de modo tradicional, com o0 uso

de materiais impressos, cadernos, cartazes e outros, mas pelo fato de ja

v Software editor de textos pertencente ao pacote Microsoft Office, produzido pela Empresa Microsoft.
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estarem habituados com as novas ferramentas da cultura digital, eles
aproveitaram para usufruir das facilidades trazidas pelos novos aparatos.

Outra observacdo importante foi o fato de um dos professores utilizar,
durante as aulas, aplicativos como VLC Player (visualizador de videos),

Microsoft Word e videoaulas “baixadas*®”

do YouTube. Neste caso, o professor,
que é imigrante digital, utiliza muito bem os recursos e ferramentas que a
informatica disponibiliza, mostrando que se habitua perfeitamente as novas
demandas emergentes na profissdo docente, como no caso do uso do quadro
branco aliado do Google Meet numa mescla de uso dos recursos tradicionais
da sala de aula com os recursos digitais. O mestre utilizou o quadro para
resolver exercicios e tirar davidas dos/as estudantes, sendo uma estratégia que
busca aproximar ainda mais o ambiente virtual de aula on-line remota ao da
aula presencial.

Esta realidade de contraste entre o ensino nos meios tradicionais e
através dos ambientes virtuais € destacada por Souza (2017, p. 121) quando
diz que “Muitas das estratégias utilizadas em ambientes tradicionais podem ser
aplicadas, mas devemos reconhecer principalmente o que deixa de ser valido
quando realizamos o salto para a interagao virtual”. Por isso cabe ao/a
professor/a observar e buscar estratégias que possam estimular os/as
alunos/as a serem mais colaborativos e construtivos nos espacos digitais de
ensino, de modo que possam usar 0s recursos que a informatica oferece para
compartilhar ideias e conhecimentos, construindo um espaco colaborativo e
diversificado de novos saberes durante o processo formativo em todos os
niveis e modalidades de ensino.

O estudo realizado com os estudantes do Ensino Médio do IFAC
mostrou que, quando eles querem realizar pesquisa, existe uma forte tendéncia
em se usar a internet, em vez da biblioteca da escola. Quando questionados

nesse sentido, eles foram unanimes em responder conforme o grafico abaixo:

18 . , . , . . .

Baixar ou fazer download é o processo em que um arquivo é transferido da internet para o disco
rigido do computador ou outra midia digital de armazenamento, como pendrives, cartGes de memoria
etc.
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Grafico 01: Preferéncia entre biblioteca e internet

Biblioteca

Internet

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A maioria dos/as estudantes alega “praticidade e facilidade” em navegar
na internet para a realizacdo das pesquisas relacionadas aos estudos das
matérias abordadas durante o curso. A praticidade certamente é relacionada a
familiaridade com a qual a parcela majoritaria dos/as jovens manuseia 0s
equipamentos digitais, principalmente os smartphones, o que deixa a tarefa de
realizar uma pesquisa mais facil se comparada ao exercicio de manusear um
livro em busca da informacao desejada, ja que “A rapidez digital gerou poder e
essa pratica agil acabou proporcionando uma mudanca de padrdo de vida e
comportamento que ultrapassa a barreira on-line e comecou a ser utilizada no
campo real” (EMMANUEL, 2020, p. 28-29).

Seguindo neste tema sobre o dominio e a eficiéncia das novas
tecnologias, quando perguntados se eles geralmente encontram o0 que
procuram ao pesquisar na internet, novamente a totalidade dos/as estudantes
respondeu de modo afirmativo, o que demonstra fluéncia na realizacdo de
pesquisas por meio digital, ainda que nem sempre os estudantes tenham as
ferramentas necessarias para a realizacdo de atividades como estas em
ambiente familiar.

O mesmo questionamento foi feito em relacdo as pesquisas realizadas
na biblioteca da escola, mostrando que quase metade dos/as estudantes néo
obtém sucesso quando recorrem aos livros na escola. Ao fazer o comparativo
entre a eficacia dos dois meios de pesquisa, € possivel constatar que ha uma

diferenca muito significativa, conforme demonstracéo abaixo:
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Quadro 04: comparativo da eficacia em pesquisas internet/biblioteca por estudantes do
ensino médio

Eficacia da pesquisa nainternet | Eficacia da pesquisa na biblioteca
(Obtencéao de éxito) (Obtencéo de éxito)
Universo de 30 estudantes Universo de 30 estudantes
Sim 30 100% | Sim 17 57%
Nao 0 0% N&o 13 43%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A pesquisa mostrou quais as ferramentas digitais usadas pelos/as
estudantes, demonstrando que, entre o0s tipos, eles/as preferem sites de
pesquisa, mas também utilizam aplicativos digitais, mesmo que estes nao
sejam especificos para esta finalidade, como € o caso dos apps de mensagens
que eles usam para compartihamento de links, imagens ou trocam
informacdes entre si e com seus professores, ja que clicar com o dedo em uma
tela sensivel e buscar uma palavra ou expressdo, ha maioria das vezes, € mais
agil que buscar a mesma informacdo folheando o livro. As 30 respostas
apresentadas sobre as ferramentas digitais utilizadas para a realizacado de
pesquisas deram origem a tabela a seguir, com destaque para o uso de sites,

com uma representacado de 90% de preferéncia.

Tabela 02: Tipos de ferramentas utilizadas para pesquisa

Ferramenta Tipo Quantidade Percentual
www.google.com site 24 45%
www.youtube.com site 8 15%
brainly.com.br site 6 11%
pt.wikipedia.org site 5 9%
WhatsApp app 4 8%
www.descomplica.com.br site 2 4%
Instagram app 1 2%
WWW.gconcursos.com.br site 1 2%
www.infoescola.com site 1 2%
mundoeducacédo.uol.com.br site 1 2%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Diferentemente das geracdes anteriores, a Geragdo Z, segundo
Emmanuel (2020), tem como caracteristica ser critica, exigente e autodidata, o

que faz com que queira estar conectada aos espacos virtuais quase em tempo
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integral. Assim sendo, ndo € estranho que utilizem o celular em sala de aula
para interagir por meio de redes sociais ou como forma de garantir acesso
instantaneo a informacao de cunho geral ou académica.

O celular é uma ferramenta que faz parte da rotina dos/as estudantes,
servindo como um computador mais acessivel e préatico, se comparado aos
desktops e notebooks. Além de ser um objeto bem mais comum que 0s
tradicionais computadores, o celular democratiza o acesso ao letramento
digital, pois € muito mais comum, estando presente nas diversas localidades e
situacdes. J& faz muito tempo que esta ferramenta rompeu o status de telefone,
tornando-se uma das mais utilizada pelas pessoas no dia a dia, sendo que,
para os nativos digitais, quase sempre o manuseio é fluente. Esta constatacdo
vem de encontro ao que diz Lima et al. (2016) ao afirmar que

As TICs na sala de aula se configuram como uma necessidade e
como uma realidade, pois modificam os modos de aprender e pensar
dos educandos capazes de realizar varias coisas ao mesmo tempo,

como ouvir musica, ler um texto na internet e enviar uma mensagem
através do WhatsApp (LIMA et al., 2016, p. 38).

A respeito do uso do celular em sala de aula, grande parte dos
participantes da pesquisa demonstrou ser favoravel, além disso, o uso deste
equipamento para esclarecimento de duvidas é superior ao uso do livro e até

mesmo do/a professor/a, como mostram as tabelas a seguir:

Tabela 03: Esclarecimento de davidas

Fonte para
esclarecimento de Quantitativo Percentual
duvidas
Internet 16 54%
Professor 13 43%
Livro 1 3%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Tabela 04: Uso do celular em sala de aula

Uso em sala de aula Quantidade Percentual

Favoravel 25 83%
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Desfavoravel \ 5 17%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Lima et al. (2016) dizem que a escola é resistente e conservadora, mas
entendem que o processo de insercdo das tecnologias na educagdo €
irreversivel, ja que estamos vivendo em uma sociedade tecnolégica com
prevaléncia das geracdes nativas digitais que usam as tecnologias como
extensdo do proprio corpo, ultrapassando o limite entre o mundo real e
vivenciando o virtual.

A sociedade vive transformacbes e a forca exercida pelas
transformacdes tecnoldgicas em outras areas ndo é a mesma que ocorre na
area educacional, devido a falta de atencédo por parte dos governantes. Ainda
assim, “O movimento da Cibercultura € um dos motores da sociedade
contemporanea” (LEVY, 1999, p. 227), por isso € possivel vislumbrar importantes
transformacdes derivadas da cultura digital, visto que o processo de letramento
digital acontece mesmo antes de o aluno ingressar na escola e o uso do celular
€, sem duvida, um dos primeiros passos para este tipo de letramento, ja que o
acesso a este aparelho é cada vez mais precoce.

Emmanuel (2020) evidencia que “A Geracdo Z deu um grande salto de
comportamento por ainda criancas terem acesso aos smartphones e toda a
facilidade gerada pela transformacdo dos celulares nesses computadores de
mao” (EMMANUEL, 2020, p. 20).

De fato, os estudantes se consideram habilidosos com o uso dos
computadores e smartphones, sendo que a habilidade com o manuseio destes

altimos supera a dos primeiros. Como mostram os graficos a seguir:
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Gréfico 02: Habilidades em relagao ao uso do computador

Vocé se considera habilidoso em relagao ao uso do computador?

30 resposias

@ Sim
@ Nao

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Gréfico 03: habilidades em relagdo ao uso do smartphone

'Vocé se considera habilidoso em relagao ao uso do smartphone/celular?

30 respostas

@& sim
& Nao

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Se compararmos as duas informagfes, a pesquisa mostra que a
habilidade com o uso dos smartphones é bem superior ao uso dos
computadores (desktops e notebooks), mas, ainda assim, mais da metade dos
participantes sabe como utiliza-los de modo eficiente, o0 que ndo nega o0 uso por
parte dos 43,3%, ainda que estes apresentem algumas dificuldades.

E possivel observar, no dia a dia, criancas a partir dos 2 anos
interagindo com jogos, videos e musicas que séo disponibilizados pela internet
aos smartphones. Ndo € raro perceber, no ambiente familiar, situacdes nas
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quais a crianca prefere o desenho animado dos carrinhos, disponivel no
YouTube, a um brinquedo palpavel. Além disso, a correria cotidiana, as vezes,
faz com que pais prefiram entreter a crianca com o celular, em vez de brincar
com ela. Esta € uma realidade advinda da cultura digital e que chega a escola
com uma forte imposicao desde os primeiros anos escolares.
Em escolas para criangas e adolescentes, os alunos realmente
exigem que o professor acompanhe a evolugdo tecnoldgica que —
felizmente, ao meu ver — permeia nosso contexto social. Eles séo a

forca que tira o professor de sua inércia ou acomodagdo
metodolégica. (COSTA, 2012, p. 30).

A pesquisa mostrou que, daqueles que usam o celular em sala de aula,
mais da metade utiliza para fins de pesquisa. Esta tendéncia de uso da
tecnologia como aliada na realizacdo de uma pesquisa é recorrente nao
apenas entre os estudantes, mas entre os diversos segmentos da sociedade, ja
que a facilidade e a rapidez de consulta em sites de buscas, como o Google, é
um facilitador muito eficiente para o/a estudante ou o profissional de qualquer

area, como destacam Tumeleiro et al. (2018):

O uso da internet constituiu-se importante em diversos contextos, a
exemplo do trabalho, dos estudos e do lazer. A agilidade na
comunicacdo e o acesso a diversos tipos de conhecimentos séo
aspectos que favorecem o interesse dos usuarios e, desse modo, sua
disseminacdo (TUMELEIRO, et al. 2018, p.281).

O grafico a seguir, onde os/as participantes puderam marcar mais de
uma opg¢ao, mostra como o uso do celular em sala de aula vem ganhando
adeptos, apesar de ainda haver desafios para um melhor aproveitamento

destes equipamentos tecnoldgicos aplicados ao ensino.
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Grafico 04: Finalidades de uso do celular em sala de aula

Quais as principais finalidade de uso do celular, por vocé, na sala de aula?

30 respostas

Realizar pesguisas 16160%)
Ufilizar Redes Sociais
Interagir com colegas

Comunicagao com a familia

Obter informagdes diversas

Nao uso celular em sala de aula

20

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Além da pesquisa, outro uso importante das tecnologias digitais € a
utilizagcéo da rede para o envio e recebimento de dados e informagdes por meio
de arquivos diversos. Para isso, quase sempre o meio digital utiliza o correio
eletrbnico ou e-mail. Esta ferramenta € hoje um importante aliado de quem
navega nos espacos da web, jA& que serve de endereco para contato e
realizacdo de cadastros em redes sociais, sites de jogos, sites de compra,
cursos especializados e muito mais.

Assim sendo, a utilizacdo do e-mail ndo € mais opcional, mas
imprescindivel para quem utiliza o ciberespaco, servindo, inclusive, como um
instrumento de inclusao digital, ja que, por meio dele, o usuario pode ter acesso
aos diversos servicos que lhes sédo essenciais, COmo servicos governamentais,
além de promover economia, facilidade e outras utilidades a quem os manuseia
corretamente. A este respeito, foi possivel verificar que a totalidade dos
participantes utiliza o e-mail, ainda que com frequéncia menor ou maior. Além
disso, a quase totalidade (96,7%) dos/as estudantes afirmou saber realizar o

envio de arquivos por este meio, conforme os graficos abaixo:
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Gréafico 05: Uso do e-mail

Quantas vezes, em media, vocé utiliza o e-mail durante uma semana?

30 respostas

® 0a5vezes

@ 6 ai0vezes

@ 11215 vezes

® 15320 vezes

@ Mais de 20 vezes

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Gréfico 06: Envio de arquivos por correio eletrénico

Vocé consegue (ja realizou) anexar e enviar arquivos, por e-mail?

30 respostas

@ 5im
@ Nio

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Logo, os jovens das atuais geracOes, especialmente da Geracdo Z,
utilizam o celular com todo o potencial que esta ferramenta dispde, sendo,
entdo, uma ferramenta multifuncional muito Gtil até mesmo nas camadas
menos favorecidas da sociedade. Este objeto se configura atualmente como
um meio de acesso a informacao e integracdo a cultura digital por todos. Isso
foi constatado quando os/as alunos/as foram questionados sobre qual seria o
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principal equipamento de acesso a internet. As respostas mostraram que aquilo
que se V€ nas ruas, na escola e demais espacgos é congruente com os dados
da pesquisa. Além disso, uma pesquisa realizada em 2019, pelo Comité Gestor
da Internet no Brasil, mostra que “89% da populagdo de 9 a 17 anos esta
conectada, o que representa 24,3 milhdes de criancas e adolescentes. Desses,
95% (ou 23 milhdes) usam o celular como o principal dispositivo para acessar
sites e aplicativos” (BBC BRASIL, 2022), ou seja, para os nativos digitais, 0
celular €, sem duvida, o principal equipamento de acesso ao ciberespaco.

O grafico a seguir evidencia que as gerac¢des mais jovens exercem cada
vez mais o dominio de aparelhos multifuncionais, como os smartphones e
similares, pois estes equipamentos possibilitam uma série de funcionalidades
gue oferecem facilidades aos/as usuarios/as, fazendo com gque 0s usos sejam
variados e cada vez mais frequente, desde os primeiros meses de vida, onde a
crianga tem contato com cores e sons estimulantes provenientes de telas
eletrbnicas e se acostuma a usa-lo precocemente.

Pesquisa realizada com 3.155 criancas pela Universidade Federal do
Ceard e pela Universidade Harvard, nos Estados Unidos, em parceria com
outras instituicdes, publicada pela BBC Brasil, mostrou que “Nos primeiros 12
meses de vida, 41,7% dos recém-nascidos tiveram acesso a videos e outros
estimulos visuais passivos além da medida, porcentagem gue aumenta e bate
os 85,2% quando eles chegam aos 4 e 5 anos” (BBC BRASIL, 2022).

Até mesmo as geracdes mais antigas, como a Geragdo X ou anteriores,
o utilizam ainda que de maneira moderada e sem 0 mesmo impacto como

os/as mais jovens.
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Gréfico 07: Principal equipamento usado para conexao

Qual é o principal equipamento utilizado por vocé para se conectar a internet?

30 respostas

@ Celular
@ Compputadaor

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Outro fato importante € que a maioria dos/as participantes da pesquisa
afirmou possuir acesso a internet em casa. Logo, ao comparar os dois graficos,
€ possivel inferir que a maioria que considerou possuir internet em casa leva
em conta o acesso pelo celular. Estes dados mostram que o aparelho € um
fator importante para a diminuicdo da desigualdade de acesso, pois possibilita
gue o/as estudantes naveguem na rede com o uso de uma ferramenta popular

e mais acessivel, como mostra o grafico a seguir:

Grafico 08: Internet na residéncia

' Vocé possui internet em casa?

30 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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A pesquisa também revelou que os/as estudantes preferem acessar a
internet em casa. Em um questionamento sobre qual o local que eles/as mais
acessam a internet, houve unanimidade nas respostas: em casa.

E evidente que o uso ndo acontece somente em casa, ja que € comum
as pessoas usarem o celular em todos os espacos, mas fica marcado que o
uso das tecnologias digitais que dao acesso a internet comec¢a no ambito
familiar, onde a aprendizagem acontece e o letramento digital também, sendo a
familia um importante nucleo de internalizacdo de conhecimentos.

Em relacdo ao uso do computador, a pesquisa mostrou que o principal
local de aprendizagem deste equipamento é na prépria residéncia do/a
estudante, mesmo que haja outras opcdes, como a escola e cursos
especificos, evidenciando que o/a nativo/a digital ndo gosta de esperar, nem ler
manuais, mas aprende na pratica, mexendo, experienciando e se aventurando

em novas descobertas, como afirma Pescador (2012):

Enquanto um imigrante digital Ié e estuda minuciosamente as
instrucdes para usar determinado aparelho ou equipamento, o nativo
digital descobre como esse equipamento funciona e aprende a usa-lo
enquanto usa (PESCADOR, 2012, p.17).

Tal constatacdo se deu quando os estudantes foram questionados sobre

onde mais aprenderam a utilizar o computador, conforme o gréafico abaixo:

Gréfico 09: Aprendizagem de uso do computador

Onde vocé mais aprendeu a usar o computador ?

30 respostas
3,3% 3,3%

\

@ Emcasa

@ Naescola
Na lan house

@ Na casa de terceiros (amigo, vizinho,
parentes)

@ Em curso de informéatica

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.



107

Estas informacdes sdo um tanto interessantes, pois a pesquisa também
mostra que 90% dos entrevistados consideram que a escola 0s ensina a usar
as tecnologias digitais, como computadores, internet e programas de
computador. Outro fator importante para a comparacdo é que metade dos
participantes ja fez algum curso de informética. Logo, a aprendizagem da
navegacao é algo comum que lhes € til, como um jogo, uma postagem de
fotos, o0 uso das redes sociais e, por que ndo a pesquisa escolar? Eis aqui um
guestionamento importante, ja que estamos tratando de letramento digital no
processo de ensino-aprendizagem. A esse respeito, fica evidente que a escola
precisa lidar com a demanda da informagéo, onde o/a estudante ndo é mero
receptor, mas um agente que constr6i e compartilha conhecimento,
principalmente, ao utilizar aparatos que lhes séo apraziveis como € o caso das
tecnologias digitais.

Este estudo tem demonstrado que a Geracdo Z, em sua ampla maioria,
domina o uso do letramento digital relacionado a aprendizagem, uma vez que o
uso recorrente das novas tecnologias tem sido um traco marcante destes
estudantes do Ensino Médio, o que corrobora outras investigacdes, como La
Generacion Z y la informacion, de Pepe Cerezo (2016); e Generacion Z:
Moviles, redes y contenido generado por el usuério, de Oscar Espiritusanto
Nicolas (2016).

Ao que se percebe pelas informacdes apresentadas, o uso do
letramento digital nesta etapa tem se mostrado promissor, ultrapassando os
métodos tradicionais e se tornando uma importante ferramenta de autonomia
dos/as estudantes do IFAC, levando o trabalho do/a professor/a a uma busca
pela integracdo das necessidades dos/as estudantes, onde o docente se
coloca como um mediador entre o conhecimento e o/a estudante.

As novas geracdes trazem para o centro do debate uma nova proposta

de educacéo, no sentido de que

A escola precisa encarar seu papel, ndo mais apenas de
transmissora de saber, mas de ambiente de construcdo do
conhecimento. Os alunos precisam saber aprender, saber onde
encontrar as informacdes de que precisam e ter autonomia para lidar
com essas informacdes, avaliando, questionando e aplicando aquelas
gue julgarem Uteis e pertinentes. Para isso € preciso que a escola
abra méo de um conteldo ou uma ‘matéria’ rigidamente
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predeterminada e seja capaz de administrar a flexibilidade exigida
daqueles que querem adotar uma postura de construcdo de
conhecimento. Assim, conseguiremos partir do que os alunos ja
sabem (e ndo do que ja deveriam saber ou do que a escola acredita
de antemao que eles ndo saibam) e ajuda-los a conquistar novos
espacos (COSCARELLI, 2017, p. 32).

Tal potencial € uma oportunidade para a escola acolher as demandas de
uma geracao que tem pressa e € ansiosa em apresentar novas ideias, saindo
de um papel passivo para uma acao construtivista, onde o0 sujeito pode
descobrir as verdades por tras das teorias e historias, fazendo do ciberespaco
um local de aprendizagem e construcao coletiva de conhecimento, utilizando a
cultura digital como aliada, sem deixar de se precaver em relacdo aos

possiveis perigos que rondam 0s espacos virtuais.

4.2 O protagonismo dos/as estudantes com o uso do letramento

digital

A popularizacdo da internet nos Uultimos anos fez com que as
informacdes em modo de hipertexto rompessem o livro impresso além dos
espacos temporais e geograficos. Esta mudanca torna possivel ver a
aprendizagem em nova perspectiva, dindmica e com constantes
transformacdes nos moldes da cultura digital. Estas transformacdes ocorreram
principalmente a partir dos anos 1990, com a popularizagdo dos
microcomputadores e, mais recentemente, com 0s smartphones, que se
tornaram companheiros inseparaveis das pessoas, que desenvolvem certa
dependéncia destes objetos (EMMANUEL, 2020).

Dos entrevistados, a grande maioria admitiu realizar pesquisas durante a
explanacéo do/a professor/a, uma informacdo que merece destaque conforme

tabela abaixo:

Tabela 05: Realizacdo de pesquisa durante a aula, sem solicitagdo do/a professor/a

Afirmacdes Quantitativo Percentual
Sim 21 70%
N&o 9 30%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021
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Esta tabela mostra como os estudantes tém destreza em manusear
ferramentas digitais, de maneira que a facilidade de pesquisa, aliado ao prazer
de utilizar aparatos digitais, como o smartphone, traz uma nova dinamica para
0s ambientes de estudos das atuais geracoes, ja que ele “no cotidiano escolar
serve para tudo, inclusive para fazer ligagbes” (CAMARGO; SOARES, 2012, p.
109), proporcionando um protagonismo mais incisivo do/a estudante em relagéo
a autonomia da aprendizagem alinhada a eficiéncia de uso do letramento
digital.

Nesse sentido, a pesquisa retratou a tendéncia crescente ao mostrar

que = dos entrevistados, ao iniciarem os estudos de uma nova disciplina,

realizam pesquisa sem que tenha sido solicitada, utilizando principalmente o
ciberespaco ou, em poucos casos, o livro associado a internet. A tabela abaixo

traz esse panorama:

Tabela 06: Realiza pesquisa por conta propria

Afirmagoes Quantidade Percentual
Sim 20
N&o
Fonte da pesquisa:
Apenas Internet 27 90%
Apenas livros 0 0%
| Ambos 3 10% |

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A partir deste quadro, é possivel perceber como o uso das TICs esta
alterando o modo de agir dos/as estudantes, ja que fica claro a preferéncia pela
pesquisa on-line, em vez do livro. E notavel como o/a estudante deixa de ser
mero expectador para atuar e tomar iniciativas que o/a fortalecem no processo
de aquisicdo do conhecimento. “Os jovens da Geracédo Z se cobram muito e
estdo de forma mais frequente caminhando sozinhos em busca de seus
objetivos” (EMMANUEL, 2020, p. 30). Sem duvida, é um potencial que merece
destaque, até mesmo pela forma como a educagcdo vem se modificando no
decorrer dos ultimos anos em razdo dos impactos da cultura da informacéao,
demandando novas abordagens pelos sistemas de ensino e educadores/as.

Para Kenski (2012, p. 102), “as mais modernas tecnologias da

informagdo e comunicagédo exigem uma reestruturacdo ampla dos objetivos de
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ensino e aprendizagem e, principalmente, do sistema escolar’. Esta

reestruturacado passa por um processo de aproveitamento das possibilidades

que o letramento digital oferece a educacao escolar, uma vez que o/a aluno/a,

se bem instruido, aproveita o amplo espaco que lhe é dado pelos ambientes

digitais para descobrir novas possibilidades de aprendizagens e colaboracao

com seus pares ou com os/as professores/as. A pesquisa mostra que 0 uso

das tecnologias digitais nos estudos proporciona acesso rapido e facil aos

conteudos, possibilitando portabilidade e maior diversidade, além de facilitar o

contato com o professor, de modo que € possivel fazer mais em menos tempo,
investindo menos recursos.
Kenski (2012) diz que

O uso criativo das tecnologias pode auxiliar os professores a

transformar o isolamento, a indiferenca e a alienacdo com que

costumeiramente os alunos frequentam as salas de aula em interesse

e colaboracdo, por meio dos quais eles aprendem a aprender, a

respeitar, a aceitar, a serem pessoas melhores e cidad&dos
participativos (KENSKI, 2012, p. 103).

Quando questionados sobre como esclarecem suas duvidas acerca de
algum contetdo ou matéria na auséncia do/a professor/a, o resultado mostrou
novamente a tendéncia de autonomia dos/as alunos/as e uso recorrente da

internet como uma ferramenta mais eficiente, conforme tabela abaixo:

Tabela 07: Recursos utilizados para esclarecer davidas

Fonte utilizada Quantitativo Percentual
Apenas Internet 26 876,66%
Apenas Livros 2 6,66%
Ambos 2 7,66%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Mesmo com a caracteristica tradicional da escola e dos sistemas de
educagdo, em que a estruturacdo tecnoldgica € quase sempre tardia, a
formacdao inicial dos professores nem sempre privilegia ou acompanha o nivel
de desenvolvimento tecnolégico da sociedade, e o modo de agir dos/as nativos
digitais traz desafios a uma escola que, devido ao rapido avanco tecnolégico,
nado conseguiu se preparar adequadamente para atender as demandas

emergentes da nova cultura baseada na informagéo e integragdo homem-
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maquina, ja que pouco se avangou em termos de politicas publicas voltadas a
formacdo e a qualificacdo de professores para o uso das TICs no cotidiano
escolar (LOPES, 2012).

E fato que o modelo de educacgdo vigente passa por transformacdes
importantes, pois existem demandas que precisam ser contempladas pelas
acOes educativas formais. Os jovens estdo experimentando formas de
interacdo com os ambientes digitais, estabelecendo novas relacdes com o
conhecimento, influenciando as mudancas nas propostas didaticas que levem
o/a aluno/a ao aprender a aprender.

Refletir sobre esta realidade € pensar em formas de a escola promover o
aproveitamento do potencial estudantil dos/as alunos/as conectados, como
mostra esta pesquisa, onde 60% dos/as estudantes declararam utilizar o
celular em sala de aula, e que 83% apoiam a este uso, como mostrado no
subitem anterior.

O fato de que desde muito cedo conviverem com as tecnologias digitais
faz com que os estudantes da Geracdo Z, de modo geral, ndo apresentem
dificuldades ou medos de manuseio de computadores, o0 que demonstra uma
mudanc¢a de comportamento se comparado a outras geracdes acostumadas a
realizar tarefas escolares em meios impressos e escritos manualmente. Da
totalidade dos/as estudantes submetidos ao questionario, a maioria absoluta
declarou ndo possuir dificuldades em realizar trabalhos escolares por meio do

computador, como mostra o gréfico a sequir:

Gréfico 10: Dificuldades para realizacao de trabalhos com o computador

Q) Vocé tem dificuldades para fazer trabalhos com o computador?

30 respostas

@ Sim
@ Mo

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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Contudo, mesmo diante deste quadro, € preciso ficar atento para que a
escola ndo desenvolva apenas alunos receptores de conteldo, de tal forma
gue a tecnologia possa ser integrada a educacdo de maneira critica e criativa,
ampliando no/a aluno/a autonomia e a reflexdo em um ambiente que contemple
o virtual e o presencial, sem privilegiar um ou outro, mas que sejam
complementares e auxiliem ao/a estudante a ver significacdo e aplicabilidade
daquilo que aprende nas questdes do dia a dia.

As condicbes de acesso proporcionadas pelas tecnologias digitais
favorecem o desenvolvimento de aprendizagem mediada pelas TICs,
redesenhando os papéis dos envolvidos no processo educacional.

Similarmente ao que aconteceu com o0 sistema bancario, onde o0s
bancos deram aos clientes acesso digital e reconhecimento para a
portabilidade e responsabilidade pelas transacfes em qualquer agéncia ou
mesmo a partir da residéncia, sem que houvesse a necessidade de extingao
dos servigcos bancarios presenciais ou das agéncias, a educacdo pode também
ser pensada com o uso das tecnologias sem que esta seja encarada como
concorrente ou depreciadora da profissdo docente.

Todas essas transformacdes fizeram com que o foco das _atividades,
que anteriormente estavam nos agentes que promoviam esses
servigos, passasse para 0s usuarios, além disso, as tecnologias
permitiram que o cliente se desvinculasse de um determinado local
para realizar suas atividades, como aconteceu com as agéncias
bancarias. [...]. O mesmo vale para praticamente todos 0s servicos e
processos de producdo que foram implantados até as primeiras
décadas do Século XXI (VALENTE, 2015, p. 14).

E preciso lembrar que a maioria dos dados e informagbes chega ao
ciberespaco pela acdo de homens e mulheres. O conhecimento produzido pelo
ser humano alimenta os espacos virtuais, é produzido por seres viventes, mas,
em alguns casos, também por maquinas.

Os alunos do século XXI, das chamadas Geragdes Y ou Z, aprendem
por multiplos canais de informacao, utilizam varias ferramentas que dinamizam
0 aprendizado e querem poder instrumentalizar seu ensino com a tecnologia
que ja utilizam para se comunicar e se relacionar com seus amigos. E uma

geracao que nao soO ouve, mas fala, critica e constréi (SANTOS, 2015, p. 106).
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Portanto, reconhecer que o aluno ndo é mais um sujeito passivo diante
dos ensinamentos do/a professor/a ou do que diz o livro € um passo importante
para promover uma educacdo emancipadora e construtivista, onde a
significacdo daquilo que esta sendo aprendido pelo/a estudante ganha sentido
quando é discutido, construido em rede e aplicado em situagBes concretas,
dando voz ao/a aluno/a, sem esquecer o importante papel do/a professor/a
como agente que ira também conduzir o/a discente nos novos ditames da era
da informacao.

Mas para que isso aconteca é necessario reconhecer que 0S processos
de transformacfes que afetam outras areas, como a industria, 0 comeércio, 0s
servicos etc., € bem diferente, do ponto de vista da concretizacéo e velocidade
das transformacdes, ja que a escola tem certa resisténcia as mudancas. Com
isso, a responsabilidade pela aprendizagem e sucesso escolar do/a estudante,
ao que se percebe, ainda sdo da escola e do/a professor/a.

Possibilitar autonomia ao/a estudante ndo é deixa-lo/a por si sé conduzir
todo o processo de sua aprendizagem, mas dar voz para que ele/a possa,
auxiliado pelo professor e em pleno didlogo com seus pares, expor sua
criatividade e buscar alternativa para a pesquisa e desenvolvimento de suas
capacidades para conhecer mais a fundo o que se apresenta apenas como
tematica de ensino, tendo em vista que “cabe ao professor o papel de
orientador e avaliador constante” (SANTOS, 2015, p. 116). A tecnologia pode
ser um espagco que proporciona estas descobertas, criacbes e
compartilhamentos de ideias, um ambiente de aprendizagem e colaboracao
entre alunos e professores sem a ideia de passividade e acumulacdo
desnecessaria de conteudo.

O computador ndo vai, por si s6, modificar a concepcdo de escola
vigente, “mas com a internet, o que era impossivel, passa a ser alcangavel”
(COSCARELLI, 2017, p. 28). Com a autonomia estimulada, os recursos de
acesso a rede disponibilizados ao/a estudante podem mais, pois além de
conhecer a histdria de um povo ou lugar, o/a aluno/a pode “viajar” ao local por
meio da navegacgdo digital, contemplando fotos, videos, conhecendo
personagens, interagindo com moradores locais através das redes sociais,

assistir aos filmes sobre a histéria, além de conhecer a cultura relacionada ao
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estudo em que esti focado. De modo similar, ao estudar um contetdo de
Biologia, o aluno pode recorrer a tecnologia digital para visualizar
experimentos, fazer comparacdes, simular situacbes e conhecer os
procedimentos relacionados ao estudo que esta realizando.
Com a internet, os alunos podem ter acesso a muitos jornais,
revistas, museus, galerias, parques, zoolégicos, podem conhecer
muitas cidades do mundo inteiro, podem entrar em contato com
autores, visitar fabricas, ouvir masicas, ter acesso a livros, pesquisas
e mais um monte de outras coisas que nao vou listar, por serem
infinitas as possibilidades (COSCARELLI, 2017, p. 29).

Estas possibilidades que a autora destaca sado formas de o aluno
aprender a aprender e aprender mais e melhor, jA que os nativos digitais ndo
se prendem as fronteiras geograficas e se relacionam com pessoas em
diversos lugares por meio de redes sociais, sendo ainda uma Otima
oportunidade para exercitar o protagonismo dos/as estudantes diante de um
cenario de mudancas em gue o0s sistemas educacionais ndo podem ficar
inertes as demandas por uma educacdo emancipadora focada no aprendiz,
onde a questdo epistemoldgica ganha relevancia, ja que os conhecimentos sdo
produzidos nos diversos ambientes e de variadas formas, ndo se limitando as
abordagens sistematicas e cartesianas.

Mesmo que numa velocidade menor que em outros setores, ha, na
escola, um processo de transformacéo gradual de um modelo analdgico para
digital, visto que € perceptivel a mudanga de comportamento dos/as alunos/as
e professores. Se antes tudo era copiado do quadro negro, hum modelo
reprodutor de contetdo, onde o que o professor copiava do livro era tido como
verdade quase absoluta, hoje em dia, com o celular, é possivel tirar uma foto
do que o professor escreve, fazer novas pesquisas, comparar e trocar ideias
com os colegas por meio eletrdnico, pois, “Em suportes cada vez mais méveis
e virtuais, armazenamos um numero inconcebivel de dados e libertamos nossa
inteligéncia para o pensamento, a criatividade e a invengéo” (BACICH; TANZI
NETO; TREVISANI, 2017, p. 183). Para uma explicacdo do/a professor/a, é
possivel registrar em audio ou video para rever quantas vezes for necessario e,
para complementar, é possivel assistir as aulas no YouTube sobre o mesmo

conteudo, elidindo um entendimento equivocado. Se ha uma duvida sobre o
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conteudo, é possivel interagir com 0s colegas ou com o professor por meio de
aplicativos de mensagens, como WhatsApp, Instagram, Messenger ou SMS.

Tudo isso faz parte da nova dindmica em que o educando toma a atitude
de perguntar, questionar e descobrir por conta propria a melhor forma de
estudar, ainda que néo se veja tdo fortemente o estimulo da escola para agfes
deste tipo, mas isto vem acontecendo.

Na pesquisa realizada, foi possivel verificar um alto grau de autonomia
associado ao uso da internet para esclarecimento de duavidas gerais do dia a
dia, mais uma vez mostrando protagonismo dos nativos digitais e o nivel de

eficiéncia do letramento digital, como exibe a tabela a seguir:

Tabela 08:; Fonte para esclarecimento de dividas no dia a dia

Fonte Quantitativo Percentual
Internet 17 57%
Professor e internet 4 13,1%
Professor 3 10%
Livro e internet 1 3,3%
Livros 1 3,3%
Internet e familia 1 3,3%
Familia 1 3,3%
Internet e colegas 1 3,3%
N&o respondeu 1 3,3%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

7

Vejamos 0 quanto representativo é este panorama retratado pela
pesquisa, mostrando como o/a estudante precisa e gosta de autonomia para
descobrir. A tabela mostra que o uso da internet para esclarecimento de
davidas cotidianas € superior a 90% das respostas. Isso representa um
elevado grau de eficiéncia de uso do letramento digital pelos/as discentes
participantes da pesquisa.

Contudo, vale lembrar que a construcdo de autonomia dos/as
estudantes também passa por um redesenho dos significados da informéatica e
das tecnologias no @mbito escolar, de modo que a aquisi¢do das habilidades e
a fluéncia digital ndo podem ser alcancadas quando a escola cria barreiras
fisicas ou formais para o amplo acesso as tecnologias digitais, fazendo dos

conhecimentos relacionados a informatica apenas mais uma matéria do
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curriculo denominada Informatica Basica. E incoerente, na atualidade, ainda
existir na escola um laboratdrio de informéatica servindo apenas para atender as
formalidades legais, onde o aluno s6 pode ter acesso hos momentos de aula
de informética.

A informatica é transversal as demais disciplinas do curriculo escolar e,
como tal, precisa ser estimulada para que a comunidade escolar possa adquirir
e aprimorar 0s conhecimentos autbnomos de pesquisa, criacdo e
compartilhamento de ideias e conhecimentos como mecanismo de acesso a
cultura, diversidade, e expansdo de capacidades. Olhar o laboratério de
informatica como um espaco restrito para alguns momentos de aprendizagem é
criar barreiras de acesso democratico as tecnologias aos que mais precisam.
Além do laboratério de informatica, a escola precisa abrir espacos para a
biblioteca da rede, onde o aluno acessa a maquina e pesquisa na rede com
muito mais opgdes para concretizar o conhecimento almejado.

Como destaca a professora Carla Viana Coscarelli:

A escola precisa encarar seu papel ndo mais apenas de transmissora
de saber, mas de ambiente de construcdo do conhecimento. Os
alunos precisam saber aprender, saber onde encontrar as
informacdes de que precisam e ter autonomia para lidar com essas
informacdes, avaliando, questionando e aplicando aquelas que
julgarem (teis e pertinentes. Para isso é preciso que a escola abra
mao de um conteudo ou uma “matéria” rigidamente predeterminada,
e seja capaz de administrar a flexibilidade exigida daqueles que
guerem adotar uma postura de construgdo de conhecimento. Assim
conseguiremos partir do que os alunos ja sabem (e ndo do que
deveriam saber ou do que a escola acredita de antemao que eles nao
saibam) e ajuda-los a conquistar novos espagos (COSCARELLI,
2017, p. 32).

Esta € uma das alternativas para a consolidacdo da autonomia e
protagonismo estudantil que tanto se fala de uma sociedade da informacéo que
€ dindmica, com sujeitos que cada vez mais consomem informacdo e se
conectam a novas possibilidades. Amplia-se, assim, o presente, apressando o
futuro para consolidacéo de realizacdes Uteis para uma vida em sociedade de
modo mais justo e democratico, onde a educacdo ndo apenas forme o/a
cidaddo/a em aspectos formais, mas que lhes dé autonomia para a tomada de
decisbes conscientes sobre os impactos que as transformacgdes trazem, para

gue suas acdes sejam avaliadas de modo pratico sem as ilusfes que trazem as
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ideologias e as paix6es do mundo consumista, com um raciocinio focado no
desenvolvimento sustentavel para o futuro das préximas geracoes, tendo nas
tecnologias uma forca de auxilio, e ndo de competitividade com sua forca de
trabalho e existéncia.

Em suma, as informacgdes apresentadas neste subtopico, mostram que
os/as estudantes creditam eficiéncia ao letramento digital, visto o uso constante
e crescente para situacfes que vao além dos espacos da escola. Além disso,
ha de se considerar que o0 uso coerente das ferramentas digitais como meios
de auxiliar atividades escolares € uma realidade da Geragdo Z, que pratica isso
de maneira natural, jA que esta acostumada a usar 0s recursos mais faceis e
acessiveis sem perda de tempo, numa busca consciente pela eficiéncia e

eficacia de seus feitos.

4.3 Uso indiscriminado das tecnologias digitais

No contexto da era digital, as pessoas possuem duas identidades: a real
e a virtual, on-line e off-line e, mesmo que as vezes ndo consiga distinguir, a
identidade on-line sempre sofre mais exposicdo (EMMANUEL, 2020).

O uso do ciberespaco trouxe muitos beneficios para a humanidade, mas
existem diversos pontos negativos que se amplificam a cada dia com o avanco
das tecnologias digitais. Se pensarmos como era a exposicdo das pessoas
antes da década de 1990 e compararmos como O que existe hoje (a
superexposicao), € possivel afirmar que a situacdo piorou. Quase sempre o
que se faz no ciberespaco deixa rastros que, por um lado, ajuda a combater os
crimes cibernéticos e, por outro, pode trazer problemas que antes ndo se
imaginava. O que os jovens das Geracbes Z fazem com suas imagens no
ambiente virtual é similar a uma tatuagem permanente, muitas vezes
impossivel de ser esquecida em um futuro préximo.

O fato de ser letrado digitalmente possibilita & pessoa ter competéncias
e habilidades nos espacos virtuais para realizar muitas atividades essenciais ao
exercicio da cidadania e convivéncia social conectada as demandas da

sociedade, onde as pessoas se relacionam por meio de relacdes frageis e
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instaveis (BAUMAN, 2001), se sujeitando aos problemas da exposicao em rede,
de imagem (as vezes, intima) ou dados pessoais.

Criar blogs, sites, se cadastrar em banco de dados on-line, postar fotos
e videos em redes sociais pode acarretar arrependimentos futuros e causar
sérios problemas. Se até mesmo uma simples opinido em rede social pode
gerar debate e polémica, ocasionando intrigas e até processos, imagine o
vazamento de nudes,'® que podem permanecer no espaco virtual por tempo
indeterminado. Uma exposicdo deste tipo pode ocasionar sérios problemas
psicoldégicos aos/as jovens, inclusive levando a rotulagdo e depressao, ja que
uma exibicdo em rede € muito diferente das que aconteciam em tempos atrés,
onde era possivel resolver a situacdo pessoalmente, em nivel local.

E fato que os nativos digitais ultrapassam as fronteiras do mundo real
para o virtual e o que compartilham pode ser facilmente copiado, disseminado
amplamente, podendo simplesmente viralizar®®. Esta é a realidade dos dias
atuais e da qual ndo € possivel fugir. O que € jogado na web pode se
transformar em um problema futuro, mostrando que os espacos virtuais, ha

bastante tempo, fazem parte do mundo real.

Adolescentes muitas vezes ndo estdo preocupados em criar um perfil
adequado as demandas futuras e sim em ter amigos e publicar coisas
que sejam legais aos olhos de outras pessoas. Muitas vezes nem
sabem o0 que querem da vida e podem representar hoje gostos e
escolhas que ndo serdo as mesmas no futuro (EMMANUEL, 2020, p.
44-35).

Tomando isso como ponto de partida, € possivel perceber que a
educacdo para o letramento digital € ampla e profunda, necessitando do
amparo dos educadores a fim de instruir as novas geracfes para 0 USO
consciente dos aparatos tecnolégicos, para desenvolver sensibilidade aos
problemas que podem derivar do uso indiscriminado dos espacos virtuais.

Durante a pesquisa, os/as alunos/as relataram problemas relacionados
com o uso das tecnologias digitais. Acomodacdo, fake news®, plagio,

distragdo, dependéncia, excesso de informacgdes, medo de exposicéo, além de

19 s
Imagem de nudez intima.
20 . . . . . . ..
Tornar viral, muito visto ou compartilhado por muitas pessoas, especialmente em redes sociais ou
aplicativos de compartilhamento de mensagens. Fonte: https://www.dicio.com.br/viralizar/
21 ;.
Noticias falsas.
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outros. O gréfico 11 mostra alguns dos principais problemas relacionados ao
uso do ciberespaco e manuseio das tecnologias digitais no &mbito da formacéao

do Ensino Médio pelos participantes da pesquisa:

Grafico 11: Problemas relacionados ao uso das TICs

M Distragdo M Plagio
M Fonte n3o confidvel/fake news M Falta de dominio das TICs

m Dificuldades de conexdo/acesso a internet m Acomodagéo

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

O grafico acima mostra, segundo os participantes da pesquisa, uma
parcela de problemas derivados do uso das tecnologias digitais, que podem ser
claramente ampliados em caso do uso indiscriminado do ciberespaco e dos
aparatos digitais disponiveis na atualidade.

O uso da tecnologia na educacado, especialmente em aulas remotas,
pode trazer problemas, como a baixa participacdo dos/as estudantes e poucas
interacdes durante as aulas devido a timidez ou acomodacao, sendo que, as
vezes, pode deixar o professor com a sensacao de estar falando sozinho.

Em uma das observacbes, foi possivel verificar que os/as alunos/as se
mostraram timidos, pouco participativos e sem questionamentos, sendo
possivel verificar que, as vezes, o uso da tecnologia pode servir de reflgio para
a timidez e para a zona de conforto.

Por isso, educar o/a estudante no sentido de letra-lo/a digitalmente
também significa dar ensinamentos sobre responsabilidade e respeito aos/as

outros/as, mostrando que, como no ambiente presencial, no virtual, os
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problemas acontecem e precisam ser enfrentados, de modo a desenvolver uma
mentalidade que supere as barreiras da timidez, da acomodacéo e do medo de
se expor, quando necessario, com prudéncia e cordialidade.

Alids, a acomodacao também foi destaque no grafico 11, representando
7% das respostas relacionadas aos problemas de uso do letramento digital
durante o percurso do Ensino Médio.

Oslas estudantes precisam da mediacdo do/a professor/a no sentido de
sensibiliza-los ao mostrar que as ferramentas digitais, quando mal utilizadas,
podem representar distracbes que prejudicam a aprendizagem e ocasionam
atrasos no desenvolvimento académico. Jogos e redes sociais possuem a
capacidade de desenvolverem percepcfes cognitivas, ampliar debates e
promover a interacdo e o lazer. Logo, “em sua navegacao na rede e na
interagdo com os games, o nativo digital faz uso de diferentes acbes que
resultam em aprendizagem” (PESCADOR, 2015, p. 25).

Mesmo assim, jogos e redes sociais também podem representar fortes
distracdes que desequilibram o processo de aprendizagem quando utilizados
indiscriminadamente. Os resultados presentes no grafico mostram que a
distracdo representa 24% das respostas, uma quantidade significativa se
levarmos em consideracdo o quéao prejudicial € o/a discente deixar de ter foco
nas atividades escolares. A fala a seguir expressa a percepcdo de um dos/as
estudantes sobre este problema:

“Distragdes recorrentes e a falta de interagdo na sala de aula podem
dificultar os estudos” (H.M.M.A.1, 2021).

Nesse sentido, ao observar a rotina dos educandos, foi possivel
perceber que uma pratica recorrente entre eles € o uso de ferramentas,
sobretudo os smartphones, para atividades relacionadas a diversdo, como é o
caso dos jogos e redes sociais, criando distracbes poderosas que, quando néo
percebidas, acabam por prejudicar as atividades escolares. Ainda assim, 0 uso
de jogos e redes sociais promove letramento digital, pois faz com que o/a
estudante adquira fluéncia e ganhe destreza com as redes do ciberespaco,
contribuindo até mesmo para a aprendizagem.

E interessante pensar que, em sua navegacao na rede e na interagéo
com os games, o nativo digital faz uso de diferentes acbes que
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resultam em aprendizagem. N&o se trata, entretanto, como ja foi
mencionado, de uma aprendizagem intencional, nem estamos falando
de jovens autodidatas que procuram estes recursos com o fim
explicito de estudar determinado contetdo. O que se observa é um
aprendizado espontaneo, por vezes até acidental. Mais uma vez,
enquanto jogam, eles aprendem a aprender, inclusive com seus erros
(PESCADOR, 2012, p. 25).

O processo de emancipacdo do/a estudante passa por um estagio de
instrucdo educacional no qual a escola, assim como a familia, precisa
sensibiliza-los/as sobre a importancia, seriedade e comprometimento com o
processo educacional. E essencial mostrar ao/a estudante qual o seu papel no
processo de aprendizagem na realidade atual, onde o protagonismo estudantil
ganha forca e espaco nos ambientes virtuais, influenciados pela cultura digital,
como destaca Moran (2015, p.32).

A comunicacdo aberta, em multiplas redes, € um componente-chave
para a aprendizagem significativa, pelas possibilidades de acesso,
trocas, recombinacédo de ideias, experiéncias e sinteses. O desafio da
escola é capacitar o aluno a dar sentido as coisas, compreendé-las e

contextualiza-las, em uma visdo mais integradora, ampla, ligada a
sua vida.

Esta € uma necessidade que ndo é somente da escola, mas como esta
€ a principal agéncia de letramento da atualidade, tem, sim, a responsabilidade
de instruir o/a estudante pelos melhores caminhos possiveis no processo de
desenvolvimento formativo, principalmente durante a Educacédo Basica, pois,
nesta fase, estdo adquirindo novas possibilidades e precisam ser orientados de
modo transversal para que haja uma formagao consistente e duradoura.

Outro problema recorrente do uso indiscriminado dos espacos virtuais,
este diretamente relacionado a rotulacéo de pessoas, € o cyberbullying.

Até os anos 2000, quase ninguém ouvia falar sobre este problema, ja
que o préprio bullying ndo era muito abordado com a seriedade que hoje é.
Devido as mudancas de comportamento das pessoas e da cultura, foi possivel
dar a este problema a atencdo merecida, j& que as vitimas podem sofrer
graves problemas de ordem social e psicoldgica e serem afetadas de modo

permanente, levando a problemas como depresséao e suicidio.

O cyberbullying é o termo utilizado para publicagdo de uso de
material on-line que ndo seja pessoal, ou seja, da propria pessoa que
faz a publicacdo, com intuito de intimidar ou hostiliza uma pessoa,
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difamando a mesma perante outras pessoas (EMMANUEL, 2020, p.
36).

Este é um dos maleficios advindos da exagerada exposi¢cdo no espaco
virtual das redes, j& que o uso inconsequente das redes sociais, aliado a falsa
necessidade de exposicdo da imagem como forma de atrair a atencao das
pessoas, pode acarretar problemas futuros.

Como mostra Bauman (2001), as relacbes entre as pessoas tém se
tornado bastante instaveis, além disso, o uso indevido de material audiovisual
de modo depreciativo da imagem alheia pode ganhar propor¢cdes maiores, ja
qgue o ciberespaco amplifica a circulacdo, dando mais visibilidade, podendo, a
partir de uma imagem ou video, ocasionar o cyberbullying, que também merece
atencdo da escola, num esforco para coibir tal pratica que prejudica néo
somente o/a estudante, mas as préprias instituicbes de ensino e, por isso, 0s
educadores precisam atuar no sentido de despertar uma cultura estudantil mais
solidaria e empatica nas relacdes interpessoais junto a comunidade escolar.

Este esforco de reconhecimento do outro enquanto semelhante deve
estar presente nos diversos espacos além das fronteiras da escola,
acompanhando o nivel de alcance que os espacos virtuais atingem, bem como
a prevencado da discriminacdo e preconceitos relacionados a raga, ao sexo, a
sexualidade, ao género, a etnicidade e a quaisquer outras caracteristicas que
autodeterminam as pessoas em suas condi¢cdes pessoais e coletivas.

Tendo em vista que “A rapidez digital gerou poder e essa pratica agil
acabou proporcionando uma mudanca de padrédo de vida e comportamento que
ultrapassa a barreira on-line e comegou a ser utilizada no campo real’
(EMMANUEL, 2020, p. 28-29), é possivel perceber que a consequéncia de toda a
rapidez em realizar acbes e ser imediatista muitas vezes fazem com que a
imitacdo do que acontece no ambiente virtual seja praticada sem a devida
criticidade ou reflexao.

As midias digitais influenciam um modo de viver e encarar a realidade
que quase sempre expressa discrepancia em relacéo a realidade de pessoas
famosas e a dos/as jovens, que, em pleno desenvolvimento cognitivo, sé&o
levados a buscar um estilo de vida, as vezes, fantasioso que dificiimente sera

alcancado com os padrdes de vida que possuem. Este tipo de comportamento
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pode causar dependéncia digital e frustracdes, ja que, em muitos casos, o/a
jovem se inspira em padrdoes econdmicos e culturais bem diferentes daqueles
com 0s quais estdo acostumados. Nesse sentido, Feler; D’amaral (2020)

expressam que:

O fato de poder ser outra pessoa e até tornar-se popular por tras do
celular fascina a maioria das pessoas, principalmente os jovens.
Todos querem estar 24 horas conectados expondo a parte boa da
sua vida para ganhar likes, além do fendmeno stalkear®’ (FELER;
D’AMARAL, 2020, p. 09).

Ainda assim, os/as integrantes desta geragcdo sdo dinamicos/as,
estudam e buscam alcancar seus objetivos ndo se importando com mudancas
repentinas nos padrbes de vida que levam. Isso é bem diferente das geracdes
anteriores, que buscavam estabilidade familiar e profissional. Estas quase
sempre se firmavam em uma profissdo para a vida toda, tinham grandes
familias e eram conservadoras (EMMANUEL, 2020).

Com o aprimoramento das redes sociais, como Instagram, WhatsApp,
Facebook, Telegram, Twitter, Tik Tok, surgiram significativos impactos na
exposicao pessoal das pessoas, mostrando coisas e situagdes que antes nem
se imaginava que os conectados fossem capazes de exibir em um ambiente
que toma proporcBes gigantescas de divulgacdo. Repentinamente, uma
simples postagem pode transformar uma pessoa desconhecida em
celebridade, permitindo, inclusive, que esta passe a lucrar financeiramente com
canais, como o YouTube, ou mesmo passe a realizar trabalhos de marketing
digital.

Esta potencialidade faz com que as pessoas, ao buscarem
reconhecimento e admiracao de outras, exponha, as vezes, muito mais do que
0 necessério de sua vida intima, tornando o processo de exibicdo como um
Reality Show, no qual os stories ou status das pessoas sdo exibidos,
compartilhando momentos, espacos de convivéncia familiar, académico e
profissional, além da imagem pessoal e de terceiros. Uma falsa necessidade

gue pode causar dependéncia, muitas vezes levando as pessoas a ficarem a
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Nas redes sociais, a expressao stalkear é usada como sindnimo de entrar no perfil de alguém e
conferir tudo sobre a pessoa — principalmente as fotos. Pode-se dizer que stalkear é sinbnimo do verbo
bisbilhotar. Fonte: www.techtudo.com.br.



124

bY

maior parte do tempo conectada a internet de maneira indiscriminada, em
busca de apreciacéo e likes,?® o que pode prejudicar outras atividades, como a
convivéncia com a familia e a dedicacdo ao trabalho e estudos, bem como
levar ao desenvolvimento de problemas de ordem psicologica ou oftalmoldgica,

devido a elevada exposicéo aos dispositivos digitais, como os smartphones.

Nesse contexto da exposicdo, vemos uma busca pela perfeicao, a
oportunidade de mostrar suas vidas de forma sempre positiva, seus
melhores momentos como se pudessem criar virtualmente a vida do
jeito que gostariamos que fosse, mas que de fato ndo ¢é
(EMMANUEL, 2020, p. 42).

E como uma fabrica de ilusbes na qual as pessoas tém a sensacdo de
que a vida do outro é sempre melhor que a delas, o que gera necessidades
desvirtuadas daquilo que é util, como é o caso do consumo de produtos
supérfluos e a realizacdo de atividades, as vezes, perigosas ou danosas a
saude.

O poder de circulacdo de contetdo das redes sociais € muito grande,
podendo alcancar publico nunca imaginavel, superando até mesmo o poder
das midias tradicionais, como a radio e a TV. Um conteudo veiculado nas
midias digitais, muitas vezes, néo fica restrito a uma regido ou pais. Ao ganhar
visibilidade, amplia a circulagdo rapidamente em regides bem distantes,
ultrapassando as fronteiras continentais, de maneira que este impacto pode ser
positivo ou negativo tanto para quem consome, como para quem divulga uma
informac&o.

Conteudos educativos e engragados podem trazer vantagens para quem
consome ou divulga, mas os espacos das midias também €& um campo fértil
para a propagacéao de fake news, um problema que tem gerado debate mundial

acerca dos impactos sobre a realidade das pessoas e instituicoes.

As noticias falsas sdo frequentemente utilizadas em nichos e grupos.
A apelacdo sentimental e polarizacé@o politica dentro de um ambiente
no qual os individuos tém convic¢cdes semelhantes é a receita perfeita
para a crenca cega das falsas realidades. Para se ter uma ideia as
fake news se espalham 6 vezes mais rapido no Twitter que as
noticias verdadeiras, de acordo com o Laboratério de Midia do
Massachusetts Institute of Technology (MIT). Ao subir uma hashtag
gque ndo tem fundamento concreto com a realidade, o impacto

23 . ..
Curtidas em postagens nas redes sociais
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negativo nos leitores ja é feito, uma vez que estes compartiham o
contetido sem o devido cuidado (ARRAES; SANTOS, 2020, p. 25).

A veiculagcdo de informacdes falsas pode atrapalhar o desempenho
dos/as estudantes que pesquisam sem 0s conhecimentos adequados da busca
e filtragem de informacdes, podendo causar-lhe prejuizos relacionados a
reproducdo de um conteudo néo verdadeiro que é simplesmente publicado por
alguém sem conhecimento, ou mesmo com inten¢des maliciosas. Durante as
entrevistas, alguns/as estudantes demonstraram preocupagdo com 0 uso da
internet para a realizacdo de pesquisas, pois, segundo eles, nem todos sabem
usar adequadamente, o que pode prejudicar a aprendizagem ao assimilar e a
divulgar informagdes erradas.

A pesquisa mostrou que alguns estudantes tém preocupacdo com
problemas advindos dos ambientes virtuais, como fake news, acomodagéo,
zona de conforto e plagio. Como exemplo, cito a estudante que destacou como
uma das desvantagens de pesquisar na internet seria o/a aluno/a perder o
interesse em estudar ja que encontra respostas para muitas questdes:

“‘Pode gerar diversos impactos na vida do individuo como parar de
estudar e so6 confiar nas pesquisas” (K.S.M.2, 2021).

Esta preocupacdo mostra que alguns/as estudantes podem incorrer no
erro de confiar cegamente no que encontram na web, por inexperiéncia ou por
vicio de acomodacéao, as vezes, reproduzindo um contetdo de maneira literal,
sem ao menos citar a fonte. O plagio pode se tornar um vicio recorrente para
agueles que se acomodam e nao buscam de maneira construtiva a
aprendizagem significativa. Conforme mostrado no gréafico 11 (p. 119), este
problema representa 5% das respostas, um percentual que precisa ser
considerado para reflexdo sobre as préaticas dos/as estudantes no ambiente
virtual.

No gréafico 11 o problema de fontes ndo confidveis e/ou fake news
alcancou o percentual de 27%, sendo, portanto, a maior parcela apresentada
dentre os problemas elencados.

Nesse sentido, um dos/as estudantes destacou o problema da falsa

informacgao, que € um dos problemas da atualidade, onde a disseminacao de
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noticias e contetdos falsos pode ser facilmente encontrada nos ambientes
virtuais, o que requer cuidados.

‘Fake news, uma facilidade excessiva para encontrar informagdes, uma
falta de empenho em se dedicar a aprender sobre algo” (H.M.M.1, 2021).

Isto mostra como alguns discentes também estdo cientes destes
problemas. O poder de espalhar e colher informagBes erradas € uma
consequéncia da facilidade de se criar e divulgar contetudos pelas redes e, por
isso, € importante a abordagem da escola para que haja uma sensibilizacdo
sobre a filtragem de conteldo de cunho geral e académico, ja que o0s
estudantes precisam ter a nogcdo de que 0s espacos virtuais também oferecem
riscos que precisam ser avaliados tanto em relagcdo as interacdes
interpessoais, como ha aquisicdo de contelddos importantes para a vida
académica.

Ainda nesta abordagem, € necessario constatar que o espac¢o das redes
sociais € amplo, livre, mas que requer cuidados. Além do compartilhamento de
conteudo falso, uma postagem de video ou imagem, ou mesmo um comentario
como livre expressdo de pensamento, pode repercutir ou desagradar um
espectador, levando ao debate ou a discussdo que, as vezes, parte para o
mundo real. Basta ver as discussdes que ocorrem de cunho ideoldgico,
politicos ou relacionadas as paixdes futebolisticas e religiosas. Por isso, sédo
essenciais a cultura da tolerancia e o respeito nos espacos da rede mundial de
computadores. “Essa voz dada a cada pessoa por meio das redes sociais
propiciou no comportamento humano uma grande capacidade de julgamento,
por serem espectadores das vidas alheias de forma simples e facilitada”
(EMMANUEL, 2020, p. 49-50). As pessoas se sentem no direito de questionar,
opinar e se impor em certas situagdes que ultrapassam 0s espacos virtuais,
causando desentendimentos no mundo real, exercendo julgamentos, as vezes,
indevidos, pois, de fato, ndo conhecem a realidade ou o contexto de uma
publicacdo, o que pode acarretar interpretagdes equivocadas e prejudiciais nas
relacdes entre as pessoas.

Protegidas atras das telas, algumas pessoas se encorajam em enfrentar

outras em razao de posicionamentos dos quais discordam. Este tipo de ataque
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pode incentivar individuos, grupos e checadores de fatos** a impor o
“cancelamento”. Simone Emmanuel (2020, p. 51-52) diz que “Esse movimento
€ visto como uma unido de pessoas que julgam pelo senso comum alguém e
decidem de certa forma gerar um boicote em massa”.

Geralmente este tipo de comportamento € visto em relacdo a artistas
famosos/as, empresas, politicos e paginas ou canais na internet que recebem
uma onda de criticas, diminuicdo de seguidores e dislikes® em razdo de
posicionamentos adotados que desagradam o publico espectador.

Embora a Geracdo Z se mostre mais aberta ao dialogo e a aceitagédo de
diferencas, sendo menos rebelde e tolerante se comparada as geracodes
antecedentes (EMMANUEL, 2020), ainda temos uma parcela que se comporta
ao reveés disto. A intolerancia acontece e pode atingir instituices e pessoas em
todos os niveis sociais, 0 que requer cuidados por parte das pessoas quando
exprimem suas opinides.

Partindo para o fechamento deste subitem, cabe abordar mais um
problema do uso indiscriminado das tecnologias digitais: os impactos do uso
ininterrupto das midias digitais, uma espécie de dependéncia que tem ganhado
proporcdes pandémicas no presente século. O uso permanente sem limites dos
aparatos tecnolégicos especialmente, mas ndo exclusivamente, por criangas e
adolescentes € um problema que precisa ser abordado, pois este tipo de
pratica pode ocasionar problemas psicologicos que podem interferir na
convivéncia saudavel das pessoas, causando prejuizos no ramo do trabalho,
académico, familiar e social. Como bem destaca Simone Emmanuel (2020, p.
67):

O uso da tecnologia sem critérios, sem disciplina, sem organizacao,
sem limites de horarios no trabalho, no lazer, nas reunides familiares
gera um desequilibrio altamente nocivo para a saude mental e
desenvolvimento dos usudrios, principalmente no que tange aos
jovens em desenvolvimento.

O vicio em jogos e navegacao nas redes ja era previsto por Lévy (1999),

mas, com a ampliacdo das redes sociais e novas opc¢des de jogos, o problema

24 T . ~ . .

Grupos especializados em checar informagdes em busca de fake news na internet, principalmente em
redes sociais. Geralmente ndo interferem quando uma informagdo é divulgada por algum veiculo de
imprensa.
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Marcagdes na pagina como “ndo gostei”.
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s6 se agravou. E comum ouvir histérias de pessoas que possuem filhos/as em
idade escolar narrando que estes passam a maior parte da noite conectados a

internet em jogos on-line. Santos et al. (2020) destacam que:

A praticidade de resolver diversos problemas com apenas um click é
um dos fatores que prende as pessoas ao aparelho do mundo
tecnoldgico, levando-as a passar horas e horas conectadas, e mesmo
sem perceberem, & dependéncia dessa tecnologia. E inegavel os
beneficios da tecnologia em seus mais variados desdobramento,
porém 0 usSO excessivo traz consequéncias a niveis psicolégicos e
podem interferir consideravelmente nos relacionamentos entre
pessoas mais préximas em seu cotidiano, a comecar pela familia
(SANTOS, 2020, p. 10).

Na sala de aula, também é possivel verificar como o jogo pode ser fator
prejudicial aos estudos, como mostra este relato de uma estudante:

“‘Muitas vezes, os alunos acabam jogando em vez de fazer pesquisa e
isso pode ser divertido, mas é ruim para os estudos” (A.T.A.G.1,2021).

Além dos jogos, as redes sociais, em razdo de suas caracteristicas de
interacdo e exposicdo da vida alheia, acabam ganhando muita atengdo das
pessoas, 0 que pode causar vicios e dependéncia de conexdo, como citam
Machado et al. (2019):

Essa necessidade de estar conectado as redes sociais ha maior parte
do tempo pode trazer danos emocionais e fisicos. Ansiedade,
taquicardia, problemas posturais e até distarbios alimentares sao
algumas consequéncias fisicas do vicio, € o que afirma Sylvia Van
Enck, psicéloga do Grupo de Dependéncias Tecnolégicas do Instituto
de Psiquiatria da Universidade de S&o Paulo (IPg-USP), em
entrevista ao site SO Biologia (2018). Segundo Enck, a pessoa nao
percebe que a necessidade de estar conectado € cada vez maior e,
para obter o mesmo prazer, ela tem que usar cada vez mais igual a
uma droga (MACHADO et al., 2019, p. 06).

O ato de se conectar passa a estimular a producdo de dopamina no
organismo, levando o individuo a querer manter-se sempre conectado. Esta
condicdo passa a associar-se a outros transtornos, como ansiedade, fobia
social, sindrome do panico e transtorno obsessivo compulsivo.

Tal condigédo desregrada de uso das redes desenvolve no individuo uma
doenca da era digital chamada nomofobia, ou seja, a fobia de ficar
impossibilitado de se conectar a internet e ter acesso aquilo que lhe causa
sensacao de prazer (EMMANUEL, 2020).
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O uso exagerado de internet pode levar a problemas psicolégicos que
vao desde a ansiedade até o suicidio. Em razdo da gravidade desta doenca, a
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) criou, dentro do Instituto de
Psiquiatria, um laboratorio de estudos sobre o tema que promove o tratamento
de pessoas com disturbios relacionados ao uso exagerado das tecnologias
digitais (EMMANUEL, 2020).

Dessa forma, oferecer formacdo ao/a discente para uma convivéncia
tolerante e saudavel em uma sociedade da informacdo cada dia mais
conturbada nédo é apenas papel da escola, mas essencialmente da familia, que,
nao raramente, joga este desafio para o/a professor/a.

Por isso, € importante o cuidado da escola, da familia e do Estado com a
com a superexposicdo dos jovens de uma geracdo que esta acostumada ao
compartiihamento sem restricdbes, sem as devidas precaucdes, ja que a
sociedade caminha a passos largos em direcdo as mudancas de
comportamentos e padrées que ainda ndo conhecemos, pois as demandas séo
novas e as atitudes de hoje podem representar consequéncias futuras, quando
ndo sao pensadas. Dessa maneira, a mediacdo dos educadores €
indispensavel no sentido de promover novas reflexdes e equilibrio para que as
novas geracdes pensem e reflitam em suas atitudes, principalmente no
ambiente do ciberespaco, que nado delimita fronteiras e se estabelece de forma

perene.

4.4 Caréncias democraticas do letramento digital: uma questao de
cidadania

Educar a Geracdo Z, especialmente no Ensino Médio, onde os jovens
estdo em pleno desenvolvimento e ganhando mais autonomia, é uma tarefa
desafiadora para quem se dedica a mediar o conhecimento de forma atrativa e
em plena expansdo com os efeitos da cultura digital sobre a sociedade e os
processos educativos. Como mostrado anteriormente, sdo muitos desafios que
precisam ser superados no a&mbito da agéo educativa por parte de estudantes e

professores/as para obtencao do sucesso almejado.
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Seguindo neste raciocinio, passamos a abordar aspectos sensiveis e de
ordem social que os estudantes enfrentam para se manterem na escola em
meio as condi¢cOes desfavoraveis que necessitam de um olhar mais atencioso
por parte do poder publico e dos sistemas educacionais, principalmente nos
aspectos relacionado as condi¢cbes de acesso aos recursos tecnologicos e as
habilidades necessarias para o correto manuseio, de maneira que seja possivel
minimizar os efeitos que se apresentam como barreiras digitais, quando a falta
de fluéncia digital acaba por dificultar condi¢cbes basicas de acesso a cidadania
em meio eletronico.

Tal como a “Violéncia Simbdlica” descrita por Bourdieu (2001), na qual
0S sujeitos se submetem a dominacdo de outros por meio de representacées
simbdlicas como forma de supremacia étnica, sexual, racial etc., acreditando
na legitimidade do dominante sobre o dominado, o letramento digital também
opera nesse sentido, de modo que as classes mais favorecidas, os paises e as
regides de centro e zonas urbanas quase sempre saem na frente no que
concerne a fluéncia digital dos/as estudantes e cidadaos em idade adulta.

Acreditar que os estudantes tidos como nativos digitais sédo, em sua
totalidade, fluentes digitais € utilizar-se de uma visdo reducionista que nao
condiz com a realidade, ja que uma parte dos nativos digitais precisa do apoio
da escola para alcancar um nivel de letramento desejavel e que colabore para
sua emancipacéao nos diversos espacos, onde a cultura digital € ubiqua e o uso
das tecnologias cresce exponencialmente.

Por isso, ndo é coerente acreditar que o dominio do letramento digital
ocorre de modo igualitario aos estudantes do Ensino Médio, ja que cada um
tem uma realidade peculiar que nem sempre Ihe favorece ao conhecimento, ao
manuseio e a aplicacéo dos artefatos tecnoldgicos.

Esta questdo precisa despertar a sensibilidade dos sistemas
educacionais para uma problematica dos dias atuais que a pandemia de covid-
19 mostrou claramente, de modo geral, onde alunos e alunas, apesar de
considerados nativos digitais, demonstraram caréncia em relagdo ao acesso as
tecnologias digitais, tanto em relacdo aos dispositivos, aos microcomputadores
e aos celulares, como também as redes de internet. Nao foi por acaso que o0s

sistemas educacionais tiveram que se reinventar e providenciar novas politicas
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de acesso aos estudantes para que estes pudessem utilizar as tecnologias
digitais como meio para a promog¢ao do ensino.

O estado do Acre, por exemplo, utilizou sistemas de radio e televisao
para que a educacao formal fosse acessivel ao/a aluno/a por meio do ensino
remoto. De modo similar, o IFAC disponibilizou, na forma de empréstimo,
aos/as alunos/as, modens e notebooks para que pudessem ter acesso as aulas
remotas.

Durante a pesquisa, foi possivel verificar que alguns alunos residiam em
locais de dificil acesso, em ramais localizados na zona rural do municipio de
Cruzeiro do Sul, o que trouxe certa dificuldade para que participassem da
pesquisa. Em alguns casos, tive que deslocar a lugares distantes, com precario
acesso a internet, o que impedia o/a participante de enviar ou receber arquivos
necessarios a pesquisa.

Ao analisar os dados, conforme o grafico 11 (p. 119), foi constatado que
24% dos/as estudantes relataram ja ter vivenciado algum tipo de dificuldade de
conexdo e/ou acesso a internet, por falta de estrutura da rede ou falha de
acesso a ela no ambiente doméstico. O relato abaixo, de um discente, retrata
um pouco desta realidade:

“Alguns alunos podem ter dificuldades no acesso a internet na regiao em
que residem ou n&o ter condigbes para adquirir os aparelhos necessarios”
(LR.M.A.2, 2021).

Embora este tipo de problema néo seja fator determinante para o uso e
o aprimoramento da fluéncia digital dos/as participantes da pesquisa, o estudo
mostra que a regido do Vale do Jurua, onde a pesquisa foi desenvolvida, ainda
é carente de uma estrutura de redes e sistemas de conexao a internet.

E claro que, em um pais de dimensdes continentais como o Brasil, é
dificil promover o acesso universal as redes de internet, jA que, em regides
como Norte e Nordeste, ainda ha muito a fazer para diminuir as desigualdades
sociais. Mas é preciso enxergar este problema com a devida importancia que
merece, pois, com 0 progresso e os niveis de desenvolvimento mundial, as
tecnologias estdo dominando todos 0s espagos no campo do trabalho,

pesquisa, saude, educacao etc.
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Este cenario mostra que o letramento digital € também uma questédo de
cidadania, pois a promocdo democratica de acesso as tecnologias
indispensaveis ao pleno gozo da cidadania para todos €, sem duvida,
responsabilidade do Estado e da escola, uma vez que esta pode contribuir
substancialmente com este processo durante a formagdo de seus/suas
estudantes.

Estudos como este, que se utilizam da pesquisa cientifica, servem para
mostrar que as politicas governamentais precisam ser aprimoradas no sentido
de dar ao/a cidad&o/a dignidade de acesso aos servi¢cos disponibilizados on-
line de maneira democratica, oferecendo melhores condi¢Bes para a aquisicdo
das ferramentas, promovendo a educacéo voltada para as novas tecnologias e
disponibilizando melhor infraestrutura e locais de acesso para que as pessoas,
tendo o conhecimento necessario, possam utilizar os computadores e as redes
quando necessario.

A pesquisa mostrou que, dentre os principais problemas relacionados ao
letramento digital percebido pelos/as participantes, a falta de dominio das TICs
aparece em 13% das respostas (grafico 11, p. 119). O relato a seguir vai de
encontro a esta percepgao:

“‘Algumas tecnologias trazem certas dificuldades de uso e de
entendimento de informacgdes para alguns alunos” (K.J.M.A.1, 2021).

A escola, cabe promover a cultura digital integrada a educac&o, de
maneira que os/as estudantes possam aproveitar a gama de conhecimento
sobre utilizagcdo dos dispositivos, aplicativos e redes no ambito escolar para
aprimorar a aprendizagem, levando o uso do letramento digital aos espacos
sociais com atitudes autbnomas, garantindo o acesso livre e gratuito aos

servicos disponibilizados ao/a cidadao/a.

A apropriacdo e universalizacdo do acesso a estas tecnologias de
comunicacdo e informacdo fazem-se condicdo indispensavel para
todos os segmentos sociais, por meio de um aprendizado dindmico,
coletivo e participativo, que priorize a alfabetizacéo, o letramento e a
inclusdo digital, e a insercdo dos individuos nas atuais formas de
construcdo do saber, transformacdo e sistematizacdo do
conhecimento (ALMEIDA, 2008 apud COSTA, 2012, p. 31).
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Assim como auxiliam o cidad&o no dia a dia, as TICs podem e devem
ser utilizadas para auxiliar o/a estudante no processo criativo, desenvolvendo
as habilidades a partir de um novo conjunto de possibilidades trazidas por um
ambiente de trabalho académico inovador capaz de dar ao/a aluno/a
experiéncias muito diferentes daquelas vivenciadas nos modelos tradicionais
de ensino, onde os materiais utilizados se limitam aos espacgos da sala de aula
e aos impressos, nao possibilitando novas descobertas que agora a tecnologia
digital é capaz de concretizar.

Este tipo de espaco precisa ser ampliado nas préaticas educativas, tendo
em vista que muitos estudantes possuem potenciais e conhecimentos prévios
de letramento digital, mas ndo séo estimulados e, por isso, vivenciam barreiras
digitais em vez de experimentarem novas possibilidades educativas. O acesso
democratico as tecnologias deve ser pensado também por quem media
conhecimento a fim de que as politicas publicas que buscam promover a
diminuicdo da desigualdade social e escolar estejam sempre em voga. Por
isso, uma acdo educativa que se importa em conhecer a realidade dos/as
alunos/as é fundamental para que se busque a reducdo das desigualdades
sociais, 0 acesso e a permanéncia na escola como preconiza a Constituicéo
Federal da Republica Federativa do Brasil em seu Art. 206, inciso | (BRASIL,
1988).

Esta reflexdo € necesséria, ja que a desigualdade social presente nas
regibes periféricas e isoladas da Amazonia, como em algumas localidades da
zona rural do municipio de Cruzeiro do Sul/AC, é, sem duvida, uma barreira
que precisa ser superada por alunos/as e professores/as. Como exemplo, é
possivel citar a distancia dos centro urbano, a falta de conexdo a internet e as
precérias estradas de terra, as vezes, intrafegaveis durante o inverno
amazonico, que desestimula e forca a saida das pessoas para 0s centros
urbanos.

Embora o grafico 09 (p.106) mostre que apenas 16,7% dos participantes
aprenderam a utilizar mais o computador na escola, vale frisar que estes/as
estudantes estao no primeiro ano do Ensino Médio e, portanto, sédo oriundos de

outras instituicdes de ensino. Os dados da pesquisa mostram que 90%
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consideram que o IFAC de Cruzeiro do Sul promove o ensino de uso das
tecnologias digitais, como mostra o grafico 12 a seguir:

Gréfico 12: Ensino das TICs pelo IFAC/CCS

A sua atual escola ensina a usar os recursos digitais como computadores,
internet e programas de computador?

30 respostas

® Mo
® Sim

Y

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A informacéo acima é uma acao educativa de grande relevancia para o
desenvolvimento das capacidades de letramento digital dos/as estudantes
desta instituicdo de ensino.

Logo, um dos papéis da escola enquanto instituicdo transformadora da
sociedade é sensibilizar os governos a fortalecerem o acesso a educacéo para
as comunidades menos favorecidas e isoladas na floresta, de modo que os/as
professores/as e os/as alunos/as se sintam amparados pela acdo do Estado,
garantindo estrutura de transportes, locais dignos para acdes de ensino e
aprendizagem, além de suprir as condicbes de isolamento terrestre e
tecnoldgico, de modo que favoreca o desenvolvimento de novos padrdes para
além daqueles a que estdo acostumados nas localidades em que vivem,
sempre na intencdo de promover educacdo de qualidade mediada pelos
professores e apoiada pelas tecnologias voltadas ao ensino.

Acbes como as vivenciadas durante os anos de 2020 e 2021 em que 0S
sistemas de ensino se engajaram em investir mais em apoio educacional
aos/as estudantes, como auxilio financeiro e fornecimento de ferramentas
tecnolégicas aos/as menos favorecidos, mostram que € possivel uma

mobilizacdo maior de recursos e pessoas para o fortalecimento das acgbes
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educativas, com alternativas criativas e inovadoras que permitam manter o/a
discente na escola.

E importante que a estrutura e o empenho dos governos em manter as
condicbes de acesso e permanéncia dos/as estudantes na escola durante a
pandemia de covid-19 ndo diminuam e sirvam de exemplo para acgdes
encorajadoras de fortalecimento da educagdo em todos 0s niveis e
modalidades, mobilizando n&o apenas a acdo dos professores, mas
aproximando a escola da comunidade, valorizando a gama de conhecimentos
que os estudantes trazem quando ingressam em novos niveis de educacéao, de
maneira que 0s novos conhecimentos compartilhados e construidos possam
ser efetivamente de modo colaborativo, as vezes em redes e espacos virtuais,
onde o/a professor/a seja um/a mestre que conduz o/a aprendiz aos caminhos
mais produtivos e eficazes, sobretudo focados na resolucdo das demandas
sociais emergentes.

Com efeito, 0 uso das tecnologias na escola ou na vida cotidiana € uma
necessidade que se amplia com as novas possibilidades de prestacdo de
servigcos automatizados e menos burocraticos. Contudo, nem todos tém as
mesmas oportunidades de acesso ao conhecimento e aos Servigos
disponibilizados nos espacos em redes, 0 que se converte em barreiras
impeditivas de exercicio da cidadania por parte de alunos/as e comunidade
extraescolar.

A acdo da escola no sentido de diminuir as barreiras virtuais é a
promocdo do conhecimento, de modo que busque desenvolver habilidades e
competéncias para o uso das tecnologias para fins didaticos e de acesso a
cidadania, buscando a democratizacédo do letramento digital, jA que este é uma
necessidade advinda da cultura digital que se amplifica na sociedade da

informagao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A cultura digital precisa ser vista pelos professores e pela escola como
uma importante aliada, uma oportunidade de crescimento tanto dos/as
estudantes, como dos/as professores/as. E preciso enxergar esta cultura como
oportunidade de inovar, motivar e conduzir os/as discentes nos processos
formativos, de modo que estes possam aprender a aprender e tenham o/a
professor/a como parceiro/a mediador/a de ensino-aprendizagem, numa via
onde todos podem contribuir.

Nesse sentido, dissertar sobre letramento digital nos dias atuais €, sem
davida, entrar em um debate muito fértil devido a importancia que tem os meios
informaticos e digitais no contexto mundial em que vivemos. O letramento, seja
ele de qualquer segmento ideoldgico, traz para o campo de discussdo as
necessidades que o ser humano tem de se adaptar ao contexto no qual se
insere.

Para uma contextualizacdo desta tematica no Ensino Médio, € preciso
lembrar que é fundamental a escola estar preparada para as mudancas sociais
relativas ao uso dos aparatos digitais em que os/as jovens estao inseridos/as,
mas gue nem sempre conseguem aplicar tais ferramentas para auxilid-los/as
na construcdo de conhecimentos académicos.

Dar ao letramento digital igual importancia que tem a lingua materna é
consolidar caminhos para a inclusdo nao apenas digital, mas social, ja que ser
negligente com esta modalidade de letramento € também uma forma de
exclusdo social e de desperdicio de oportunidade para incentivar uma escola
forte que pense no amanh&@ como algo perto e que pense o tempo presente
cCOmOo um momento maior para promover conquistas relevantes para o
aperfeicoamento dos modelos educacionais vigentes.

Pesquisas como esta trazem grandes possibilidades de reflexdo sobre
quais caminhos a escola do século XXI precisa trilhar no sentido de
acompanhar o nivel de desenvolvimento social, principalmente no contexto da
cultura digital, como mecanismo de inclusdo do cidaddo em meio a tantas
mudang¢as que a sociedade vivencia e que os/as alunos/as na condicdo de

nativos digitais precisam compreender de maneira clara para se tornarem
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adultos mais atuantes, proativos e intrépidos em meio aos efeitos das
mudancas de comportamento na interacdo homem-maquina.

A escola é o local apropriado para o aproveitamento das potencialidades
dos/as estudantes e dos conhecimentos prévios que eles trazem quando
ingressam na instituicdo. E também o local para producdo e partilha de
saberes, onde se amplifica o debate que pode sair do campo presencial para
0S espacos virtuais de aprendizagem com a interacdo em rede, jA que 0s
nativos digitais utilizam as tecnologias como extensao do mundo real.

A educacdo formal dos dias atuais tem uma forte tendéncia ao
letramento autdnomo e precisa diversificar as facetas de letramento ideoldgico
levando os/as alunos/as as reflexdes sobre os debates construtivos de
conhecimento, solucdo de problemas, a busca pelos conhecimentos
cartesianos, metafisicos e espirituais, pois o ser humano é um conjunto de
diversos aspectos.

Usar a internet e os computadores (em sentido lato sensu, pois o
computador ndo se restringe ao microcomputador, abrangendo equipamentos
capazes de realizar processamento de dados e informacdes) para auxilio nos
processos formativos, pesquisando sobre a histéria de determinado fato,
assistindo a contetdos on-line sobre alguma matéria que o professor explicou
ou pesquisar e compreender um pouco sobre a vida de determinado autor de
um poema ou peca teatral, de modo que o/a estudante possa compreender que
o letramento digital € indispensavel nos dias de hoje, saindo de uma visédo
limitada de uso das tecnologias digitais que era apenas para fins ludicos e de
lazer (dos anos de infancia) para o uso responsavel e focado na utilidade e
aprendizagem, tanto na etapa académica, como na vida social, é, de fato, uma
acdo indispensavel para uma vida digna em sociedade.

A pesquisa demonstra que os reflexos da cultura digital no processo de
ensino aprendizagem permeiam mudancas de comportamentos dos/as
estudantes e professores/as, com alto grau de eficiéncia, jA que o foco da
aprendizagem individual tem mudado do livro para a pesquisa em rede, da aula
expositiva do/a professor/a para a mediacao deste, de modo que o/a estudante
ganhe autonomia e as responsabilidades pela aprendizagem sejam

compartilhadas. O uso crescente das tecnologias digitais pelos/as estudantes
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nos faz refletir sobre as mudancas que ainda virdo e que a escola precisa se
reinventar para acompanhar e aproveitar o potencial de novas geragcbes que
sao questionadoras, atuantes e criativas.

A escola ndo deve se limitar a ter aulas de informatica, mas estimular
os/as alunos/as a usarem a informatica como disciplina transversal, em um
esforco para diminuir as desigualdades de acesso ao ciberespaco e a
cidadania, ja que, enquanto uns estudantes dominam o uso das tecnologias
digitais, outros, devido a sua condicdo de desigualdade social, pouco a
utilizam.

Sabemos que a escola precisa acompanhar as mudancas que
acontecem no meio social. Porém, ainda ha muito a fazer em termos de
mudancas e politicas publicas para se chegar ao nivel almejado de educacéo,
principalmente em paises grandes como o Brasil, onde ha muitas
desigualdades.

No estado do Acre, h4 locais de dificil acesso, onde o ensino é
ministrado com o minimo de recursos, deixando estudantes e docentes
desassistidos. A tecnologia digital, desde que disponivel de maneira
democrética, pode ser usada como aliada para a promocao de condi¢des de
acesso e permanéncia na escola e prover inclusdo de alunos/as e
professores/as no letramento digital, promovendo autonomia e diminuindo
barreiras de acessos a politicas publicas e servicos essenciais a dignidade
humana e a democracia.

A escola e os/as professores/as séo parte do processo de construcao de
uma nova realidade e, para isso, precisam estar preparados para as demandas
que surgem do contexto social e adentra na instituicdo escolar, trazendo
grandes responsabilidades que precisam ser compartilhadas com as familias,
com a sociedade e principalmente com 0s governos para que novas politicas
publicas sejam aplicadas a fim de dar melhores condi¢des de inclusdo digital
aos que dela precisam.

Por fim, cabe dizer que estudar e compreender mais sobre letramento
digital € um estimulo para que outros pesquisadores possam ir mais longe,

desbravando novos olhares sobre esta matéria que estd em voga na era da
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informagao, principalmente em um contexto pandémico (2019 — 2022), em que
a tecnologia digital foi a chave para que a educacgéo nao ficasse inerte.

Com esta pesquisa, foi possivel perceber que muita coisa pode ser
melhorada no que se refere a atuacdo da escola para aperfeicoar a fluéncia
digital dos/as nativos/as digitais da Geracéo Z.

Certamente os conhecimentos aqui apresentados séo fruto de um arduo
trabalho de pesquisa realizado no ano de 2021 e que se constituem uma nova
fonte de pesquisa sobre letramento digital no Ensino Médio, com foco na
Geracéo Z e que tem relevantes contribui¢cdes para a comunidade académica e

social.
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APENDICE A: Termo de Assentimento

Ufac

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACRE - UFAC
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGCAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ENSINO DE HUMANIDADES E LINGUAGENS
MESTRADO EM ENSINO DE HUMANIDADES E LINGUAGENS

TERMO DE ASSENTIMENTO (TA)

1 APRESENTACAO

Seu filho (a) estd sendo convidado (a) para participar da pesquisa
LETRAMENTO DIGITAL NO ENSINO MEDIO: Alunos nativos digitais da
Geracéo Z.

Queremos saber como tem sido o uso do letramento digital no Ensino
Médio por parte dos/as alunos/as nativos digitais da Geracéo Z

Oslas alunos/as que irdo participar desta pesquisa tém de quatorze a
dezoito anos de idade.

Seu (sua) filho (a) ndo precisa participar da pesquisa se néo quiser, €
um direito dele (dela) e ndo terA nenhum problema se desistir.

A pesquisa sera feita no ambiente escolar do Instituto Federal do
Acre — Campus Cruzeiro do Sul, podendo ser presencial ou remotamente,
com os/as alunos/as regularmente matriculados e frequentes as turmas dos
cursos técnicos integrados ao Ensino Médio.

As despesas necessarias para a realizacdo da pesquisa nao sao de
sua responsabilidade e, pela sua participacdo na pesquisa, o (a) senhora (a)
nao recebera qualquer valor em dinheiro, nem qualquer outro tipo de
compensacao. Contudo, caso o (a) senhor (a) tenha qualquer despesa
relacionada a participacéo de seu (sua) filho (a) nesta pesquisa, é garantido
0 ressarcimento integral e imediato, sempre que solicitado.

Osl/as participantes da pesquisa que vierem a sofrer qualquer tipo de
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dano resultante de sua participagdo na pesquisa, previsto ou ndo no Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, tém direito a indenizacao por parte do
pesquisador, do patrocinador e das instituicbes envolvidas nas diferentes
fases da pesquisa.

E garantido ao/a participante da pesquisa assisténcia integral e
imediata, em caso de danos ou problemas causados ao participante, em
decorréncia desta pesquisa, independente de decisao judicial.

Para que seja realizada a pesquisa, seguem-se algumas etapas:
PRIMEIRO PASSO: para ambientacdo junto as turmas, é imprescindivel

inserir-se no ambiente da sala de aula. Assim sendo, o passo inicial é
combinar com as coordenadoras dos cursos e dois professores de cada
turma para que o pesquisador possa assistir as aulas e observar o ambiente
da sala de aula durante dois dias, em cada turma, totalizando oito dias de
observacéo, j4 que sdo quatro turmas, duas de técnico em meio ambiente e
duas de técnico em agropecuaria. Nesta etapa, também se inclui a presenca
do pesquisador na sala de aula.

SEGUNDO PASSO: conversa com a turma de alunos sobre a
realizacdo da pesquisa e a necessidade de os pais assinarem o Termo de
Assentimento e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE.
Nesta etapa, também se inclui envio dos referidos documentos para
assinaturas dos responsaveis legais.

TERCEIRO PASSO: seré realizada a entrevista semiestruturada,
presencialmente ou por meio de contato telefénico. A referida entrevista sera
seguida por roteiro semiestruturado previamente definido, com perguntas néo
fechadas, permitindo ao/a entrevistado/a se expressar e desenvolver o
didlogo, sempre que for necessario.

QUARTO PASSO: aplicacdo de questionario autoaplicavel. Nesta
etapa, sera necessaria a presenca do pesquisador em sala de aula para
aplicar o questionario pré-definido, ou o envio do questionario por meio
eletrdnico aos/as participantes da pesquisa. Para que isto aconteca, sera
combinado com um dos professores de cada turma o dia e horario mais
adequado para a aplicacao.

Os riscos possiveis se referem ao receio que o0s envolvidos na
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pesquisa (alunos/as) possam ter em relagdo a exposicdo da imagem,
posicionamentos em relacdo a escola ou aos professores, durante as
entrevistas; vergonha e o incbmodo com a presenca do pesquisador no
ambiente académico destes/as sem prévio aviso. Contudo, serd garantido
aos/as envolvidos/as na pesquisa sigilo de identidade, bem como facultada a
participacdo no projeto, sempre com o0 maximo de discricdo, ética e
transparéncia nas acfes a serem realizadas.
a) Risco de desconforto com a presenca do pesquisador na sala de
aula sem prévio aviso; de ser abordado para conversa, entrevista
OU questionario sem prévio aviso;
b) Risco na exposi¢cdo da imagem da pessoa: quando, durante uma
entrevista, o/a educando/a manifestar posicionamentos em
relacdo a escola ou aos professores ou praticas pedagogicas;

c) Risco de se sentir-se envergonhado ao mostrar o nivel de
letramento digital adquirido, e

d) Risco de interpretacdo errbnea dos dados coletados: o
pesquisador pode incorrer em erro de interpretacdo dos dados da pesquisa,
levando a resultados incoerentes.

A fim de minimizar os riscos, seréo adotadas medidas/posturas que
facilitem e tragam maior confiabilidade por parte dos/as estudantes para que
se sintam a vontade para participar se expressarem livremente sem temor.

a) Quanto ao risco de desconforto com a presenca do pesquisador:

a presenca do pesquisador no ambiente escolar dos/as

estudantes sera sempre previamente agendada.

b) Quanto ao risco na exposicdo da imagem da pessoa: sera
garantido sigilo da informacdo do/a estudante, sendo este
identificado por meio de cddigos alfanuméricos; quanto ao risco
de se sentir-se envergonhado: o pesquisador devera deixar o/a
aluno/a a vontade para dialogar num clima descontraido e sem
pressoes;

c) Quanto ao risco de interpretacdo errbnea dos dados coletados: o
pesquisador, ao se deparar com alguma informacé&o duvidosa,

nebulosa ou de sentido duplo, procurara o mais breve possivel o
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pesquisado para elidir a davida.
Caso aconteca algo errado, o sr. (sr?) pode nos procurar pelos telefones (68)
99966-5340, pesquisador Manoel Ronaldo da Silva Camillo.

Dentre os beneficios, destaca-se o conhecimento de praticas de
aprendizagens voltadas a atender as necessidades pedagdgicas dos/as
alunos/as da Geracdo Z que estdo cursando o Ensino Médio, mostrando
também como tem sido o uso do letramento digital por parte dos nativos
digitais. Este conhecimento contribuira para as praticas e aperfeicoamentos
dos profissionais educadores frente as novas tecnologias digitais inseridas no
contexto do ensino-aprendizagem.

Sera garantida a confidencialidade da identidade de seu (sua) filho
(a) em todas as etapas pesquisa; ndo falaremos a outras pessoas, nem
daremos a estranhos as informacgdes que seu (sua) filho (a) nos der. Os
resultados da pesquisa serdo publicados, mas sem identificar os/as
alunos/as que participaram.

Quando terminarmos a pesquisa, faremos a selecdo, a analise e a
interpretacdo dos dados produzidos. Os resultados serdo organizados e
divulgados na dissertacdo, mas de forma codificada para preservar a

identidade dos/as participantes.

Se o Sr. (Sr?) tiver alguma duvida, pode solicitar esclarecimentos.

CONSENTIMENTO POS-INFORMADO

Eu, ,_aceito que meu
(minha) filho (a) participe da pesquisa LETRAMENTO DIGITAL NO ENSINO

MEDIO: Alunos nativos digitais da Gerac&o Z. Entendi que posso, a qualquer
momento, desistir e que ninguém ficara prejudicado. O pesquisador leu este
termo e esclareceu minhas duavidas. Recebi uma cépia do Termo de

Assentimento e concordo que meu (minha) filho (a) participe da pesquisa.
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Assinatura do pai/mae ou responsavel Assinatura do pesquisador

Cruzeiro do Sul/Ac,___/ /2021.
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APENDICE B: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

Ufac

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACRE — UFAC
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ENSINO DE HUMANIDADES E LINGUAGENS
MESTRADO EM ENSINO DE HUMANIDADES E LINGUAGENS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

1 APRESENTACAO

Para seu conhecimento e para evitar alguma davida sobre as
diretrizes e as normas regulamentadoras da pesquisa envolvendo seres
humanos, farei a leitura em conjunto com o senhor (a) deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Eu, Manoel Ronaldo da Silva Camillo, pesquisador da Universidade
Federal do Acre, estou realizando um estudo intitulado: LETRAMENTO
DIGITAL NO ENSINO MEDIO: Alunos nativos digitais da Geracg&o z.

Trata-se de uma pesquisa de Mestrado orientada pela Prof.2 Dr.2
Maria Aldecy Rodrigues de Lima e, para realiza-la, preciso da contribuicédo
sua e do (a) menor sob sua responsabilidade legal.

A pesquisa € importante porque podera contribuir para o0s
professores, pais e alunos, uma vez que trara conhecimentos sobre o uso do
letramento digital por parte dos alunos do Ensino Médio, um tema relevante
em nossa sociedade que utiliza os diversos recursos tecnolégicos.

Os jovens na faixa etaria de 14 a 18 anos utilizam recursos digitais
como redes sociais, aplicativos digitais, ambientes virtuais para interagao,
pesquisa e aprendizagens diariamente. Seu/sua filho/a se enquadra na faixa
da denominada Geragéo Z (nascidos no periodo de 1995 a 2010), foco desta
pesquisa.

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa tem como objetivo geral
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investigar como tem sido o uso do letramento digital no Ensino Médio por
parte dos/as alunos/as nativos/as digitais da Geragéo Z.

A populacdo alvo da pesquisa sera constituida por 40 adolescentes
matriculados regularmente nos cursos técnicos integrados ao Ensino Médio do
Instituto Federal do Acre — Campus Cruzeiro do Sul, com idade entre 14 e 18
anos, que serdo selecionados a partir dos seguintes critérios: a) adesao
voluntaria deles e dos pais ou responsaveis - aceitabilidade e disponibilidade
para participar da pesquisa, e b) estar frequentando regularmente as aulas;
Sobre a metodologia, sera utilizada a pesquisa quali-quantitativa por abordar
aspectos tanto qualitativo, como quantitativos. Neste tipo de pesquisa, ndo se
prioriza apenas um dos aspectos, mas se busca conhecer tanto em nivel de
qualidade, como verificar com dados numéricos. No tocante a natureza, a
pesquisa insere-se como uma, pois busca angariar novos conhecimentos a
respeito do letramento digital dos/as alunos/as da Geracdo Z, diante do
contexto da era da informacéo, da cultura digital e do quarto marco do saber
advindo da popularizacdo da internet e do ciberespaco. Ela ndo esta focada em
resolver de maneira pratica uma situacdo ou problema, mas busca esclarecer
situacdes que sdo do senso comum, por exemplo, o fato de se pensar que, em
muitos casos, a geracdo atual domina os recursos tecnoldgicos, buscando
entender, por meio de revisao bibliografica, o que dizem os autores a respeito
do tema trabalhado e investigar na pratica como o fenbmeno acontece.
Quantos aos objetivos, trata-se de uma pesquisa de carater descritivo-
explicativa, na qual o pesquisador, ao ter mais familiaridade com o problema
apresentado, ir4 descrever e explicar sem intervencao no contexto, de maneira
que este venha aprimorar ideias e descobrir novos pontos de vista sobre o
tema proposto. Esta pesquisa tem como procedimento o levantamento por
amostragem, tendo em vista que o quantitativo de participantes da pesquisa se
constitui numa pequena parcela do universo geral. Neste caso, o pesquisador
obterd dados diretamente no local da pesquisa, interagindo com os/as
participantes por meio dos instrumentos de coleta de dados, o que trara o
conhecimento mais aproximado possivel da realidade dos/as educandos/as a
respeito do letramento digital.

2 RISCOS DA PESQUISA

Os riscos possiveis se referem ao receio que os/as envolvidos/as na
pesquisa (alunos/as) possam ter em relacdo a exposicdo da imagem,
posicionamentos em relacdo a escola ou aos professores, durante as
entrevistas; vergonha e o incbmodo com a presenga do pesquisador no
ambiente académico destes sem prévio aviso. Contudo, sera garantido

aos/as envolvidos/as na pesquisa sigilo de identidade, bem como facultada a
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participagdo no projeto, sempre com 0 maximo de discricdo, ética e

transparéncia nas ag0es a serem realizadas.

a)

b)

Risco de desconforto com a presenca do pesquisador na sala de
aula sem prévio aviso; de ser abordado para conversa, entrevista
Ou questionario sem prévio aviso;

Risco na exposi¢ao da imagem da pessoa: quando, durante uma
entrevista, o/a educando/a manifestar posicionamentos em
relacdo a escola ou aos professores ou praticas pedagogicas;
Risco de se sentir-se envergonhado ao mostrar o nivel de

letramento digital adquirido, e

d) Risco de interpretacdo errbnea dos dados coletados: o

pesquisador pode incorrer em erro de interpretacdo dos dados da pesquisa,

levando a resultados incoerentes.

A fim de minimizar os riscos, serdo adotadas medidas/posturas que

facilitem e tragam maior confiabilidade por parte dos/as estudantes para que

se sintam a vontade para participar se expressarem livremente sem temor.

a)

b)

d)

Quanto ao risco de desconforto com a presenca do pesquisador:
a presenca do pesquisador no ambiente escolar dos/as
estudantes sera sempre previamente agendada.

Quanto ao risco na exposicdo da imagem da pessoa: sera
garantido sigilo da informacdo do/a estudante, sendo este
identificado por meio de cédigos alfanuméricos;

Quanto ao risco de se sentir-se envergonhado: o pesquisador
devera deixar o/a aluno/a a vontade para dialogar, num clima
descontraido e sem pressoes, e

Quanto ao risco de interpretacao errbnea dos dados coletados: o
pesquisador, ao se deparar com alguma informacdo duvidosa,
nebulosa ou de sentido duplo, procurard o mais breve possivel o

pesquisado para elidir a davida.

3 POSSIVEIS BENEFICIOS DA PESQUISA
Dentre os beneficios, destaca-se o0 conhecimento de praticas de

aprendizagens voltadas a atender as necessidades pedagodgicas dos/as
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alunos/as da Geracdo Z que estdo cursando o Ensino Médio, mostrando
também como tem sido o uso do letramento digital por parte dos nativos
digitais. Este conhecimento contribuira para as praticas e aperfeicoamentos
dos profissionais educadores frente as novas tecnologias digitais inseridas no

contexto do ensino-aprendizagem.

4 GARANTIA DE PLENA LIBERDADE AO/A PARTICIPANTE DE
RECUSAR-SE OU RETIRAR SEU CONSENTIMENTO EM RELACAO A
PESQUISA

E garantido que a participacdo do seu (sua) filho (a) neste estudo é
voluntéria e, se ndo quiser que faca mais parte da pesquisa, podera desistir a
qgualquer momento, ndo havendo prejuizo a ele, sendo ainda solicitado que o
pesquisador lhe devolva o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
assinado.

5 GARANTIA DE MANUTENCAO DO SIGILO E PRIVACIDADE
DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

As informacgdes advindas desta pesquisa poderdo ser conhecidas por
pessoas autorizadas, como a orientadora da pesquisa. Contudo, caso
qualquer informacéo for divulgada em relatdrio ou publicacao, isto sera feito
de maneira codificada, mantendo sempre preservada a identidade de seu
(sua) filho (a) durante todas as fases da pesquisa e toda confidencialidade
assegurada dos dados coletados. O pesquisador tomara todos os cuidados
no armazenamento dos dados coletados, que devem permanecer em local
seguro e restrito. E garantido o respeito as normas estabelecidas pelo
Comité de Etica de Pesquisa com Seres Humanos da UFAC, além disso,
respeitard normas estabelecidas no Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA).

2 GARANTIA DE QUE O PARTICIPANTE RECEBERA UMA VIA DO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O (a) senhor (a) recebera uma via do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido. Se ndo se sentir a vontade para assina-lo neste momento,
poderd leva-lo para casa para poder refletir melhor e assina-lo

posteriormente.
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3DESPESAS OU COMPENSACOES

As despesas necessarias para a realizacdo da pesquisa ndo séao de
sua responsabilidade e, pela sua participacdo na pesquisa, o0 (a) senhor (a)
ndo recebera qualquer valor em dinheiro, nem qualquer outro tipo de
compensacao. Contudo, caso o (a) senhor (a) tenha qualquer despesa
relacionada a participacédo de seu (sua) filho (a) nesta pesquisa, € garantido
o ressarcimento integral e imediato, sempre que solicitado.

4EXPLICITACAO DA GARANTIA DE RESPONSABILIZACAO

DIANTE DE EVENTUAIS DANOS DECORRENTES DA
PESQUISA.

O ndo cumprimento do estabelecido pelo pesquisador podera
implicar a responsabilizacdo direta deste, inclusive judicialmente.

Oslas participantes da pesquisa que vierem a sofrer qualquer tipo de
dano resultante de sua participagcdo na pesquisa, previsto ou ndo no Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, tém direito a indeniza¢éo por parte do
pesquisador, do patrocinador e das instituicdbes envolvidas nas diferentes
fases da pesquisa.

E garantido ao/a participante da pesquisa assisténcia integral e
imediata em caso de danos ou problemas causados ao participante em
decorréncia desta pesquisa, independente de decisao judicial.

O pesquisador podera ser localizado na sede do Instituto Federal do
Acre, Campus Cruzeiro do Sul, no Ramal da Fazenda Modelo, Bairro Nova
Olinda, proximo a APADEQ, em Cruzeiro do Sul/Ac, pelo telefone (68) 9
9966 5340, ou ainda pelo e- mail manoel.camillo@ifac.edu.br.

Esse termo foi elaborado em duas vias e serd rubricado em todas as
paginas. Fica assegurada uma via do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido ao/a participante da pesquisa, sendo este documento assinado
em todas as paginas pelo pesquisador responsavel e pelo responsavel (pai
ou mée) da crianga participante da pesquisa.

Eu,

declaro que li este termo de consentimento e compreendi a natureza e o
objetivo da pesquisa intitulada: Letramento Digital no Ensino Médio: Alunos

nativos digitais da Geracdo Z, portanto, autorizo meu (minha) filho (a) a
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participar de livre e espontanea vontade. A explicagdo que recebi menciona os
riscos e beneficios. Eu entendi que sou livre para interromper a participagédo
do (a) meu (minha) filho (a) a qualquer momento, sem ter que justificar minha
decisdo e nem sofrer quaisquer tipos de coacdo ou punicdo. Tenho
conhecimento de que néo terei nenhum custo e nem serei remunerado pela
participacdo do (a) meu (minha) filho (a) e que ele (ela) ndo sera identificado
nas publicacfes dos resultados da pesquisa.

Eu concordo que meu (minha) filho (a) participe voluntariamente

desta pesquisa. Assino abaixo e nas péaginas 1, 2, 3 e 4 deste TCLE,

como prova do meu Consentimento Livre e Esclarecido em participar

da referida pesquisa.

Assinatura do pai/mae ou responsavel Assinatura do pesquisador

Cruzeiro do Sul/Ac, / /2021
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APENDICE C: Roteiro de entrevista semiestruturada

Ufac

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACRE - UFAC
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ENSINO DE HUMANIDADES E LINGUAGENS
MESTRADO EM ENSINO DE HUMANIDADES E LINGUAGENS

ENTREVISTA COM ALUNOS DOS CURSOS TECNIOS INTEGRADOS AO ENSINO
MEDIO DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
ACRE - CAMPUS CRUZEIRO DO SUL

ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM ALUNOS DO ENSINO MEDIO

Objetivo Geral — Investigar como tem sido o uso do letramento digital no
Ensino Médio por parte dos alunos nativos digitais da Geracéo Z

Nome:

Nome do pai/mée:

Turma: Ano: 1°

A educacédo tem passado por transformacfes importantes. O uso dos recursos
digitais (computadores, smartphones, aplicativos de edicdo de texto, planilhas
eletrdnicas e apresentacao de slides; sites de pesquisa, portais de contetdos
on-line, redes sociais) € comum no meio escolar e académico. Muito além do
livro e das aulas expositivas do/a professor/a, os/as alunos/as tém acesso aos
diversos conteudos por meio dos ambientes virtuais de pesquisa, permitindo a
portabilidade do conhecimento.

Para vocé, enquanto aluno/a, qual € a importancia de saber utilizar

computadores, smartphones, aplicativos e internet durante o Ensino Médio?

Em seus estudos, vocé realiza mais pesquisas ha internet ou na biblioteca?
Internet [ ] Biblioteca []
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Por qué?

3) Se sua resposta a pergunta anterior foi internet, quais aplicativos/sites vocé

utiliza com frequéncia para realizar suas pesquisas?

4) Geralmente, vocé consegue encontrar o que procura quando realiza pesquisa
na internet? Sim [_]Né&o [ ]

5) Geralmente, vocé consegue encontrar 0 que procura quando realiza pesquisa
na biblioteca? Sim[_] N&o []

6) Para vocé, onde é mais facil encontrar respostas para suas duvidas a respeito

dos contetidos estudados? No professor [ | Na biblioteca [ ] Na internet [ ]

7) Vocé acha importante poder utilizar o celular na sala de aula?

Por qué?

8) Quais as vantagens e desvantagens de se pesquisar na internet?

Vantagens:

Desvantagens:
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9) Quais as facilidades e/ou dificuldades trazidas pelo uso das tecnologias digitais
aos estudos?

Facilidades:

Dificuldades:

10) O que vocé considera mais facil, pesquisar nos livros ou através da internet?
Por qué?

11) Vocé considera que aprende com mais facilidade ao estudar materiais
impressos como livros e apostilas ou aprende melhor usando o computador ou
o celular para estudar?

Justifique:

12) Vocé aprende melhor pesquisando na internet ou assistindo as aulas do/a

professor/a?

Justifique:
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13) Em relacdo ao uso das tecnologias na sala de aula,

Quais séo as vantagens?

Quais as desvantagens?

14)Vocé considera mais rapido realizar trabalhos escolares pesquisando nos livros

Oou na internet?

Por qué?

15) Quando vocé inicia os estudos de uma nova matéria ou conteudo, voceé realiza
alguma pesquisa sobre este conteldo ou matéria sem que o professor a tenha
solicitado?

Em caso afirmativo, onde realiza a pesquisa?

16) Como vocé costuma esclarecer suas duvidas sobre algum contetido ou
matéria na auséncia do/a professor/a?
Espera a proxima aula e pergunta ao/a profess¢r/a
Recorre aos livros [ ]
Recorre a internet [ ]

Por que faz isso?
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17) No dia a dia, quando aparecem duvidas, a que vocé recorre para esclarecer?

18) Durante as aulas, vocé costuma realizar pesquisas sobre a matéria que esta

sendo estudada sem que o professor tenha solicitado?

19) Durante as aulas, vocé costuma trocar informacgdes/tirar davidas sobre a
matéria com os colegas por meio de aplicativos digitais/redes sociais instalados
no celular?

Quais aplicativos vocé utiliza?

20) Vocé tem costume de estudar por conta prépria, sem que ninguém tenha

pedido ou sugerido?

Em caso afirmativo: vocé recorre aos livros ou a internet?

Por qué?

Obrigado!
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APENDICE D: Questionario autoaplicavel

Ufac

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACRE — UFAC
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ENSINO DE HUMANIDADES E LINGUAGENS
MESTRADO EM ENSINO DE HUMANIDADES E LINGUAGENS

QUESTIONARIO AUTOAPLICAVEL

QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS DOS CURSOS TECNIOS INTEGRADOS AO
ENSINO MEDIO DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
ACRE- CAMPUS CRUZEIRO DO SUL

Objetivo Geral — Investigar como tem sido o uso do letramento digital no
Ensino Médio por parte dos alunos nativos digitais da Geracéo Z

Nome:

Nome do pai/mée:

Turma: Ano: 1°

a) Vocé possui computador em casa? Sim [ 1Nao []

b) Vocé possui internet em casa? Sim[ ] N&o []

c) Qual é o principal equipamento utilizado por vocé para se conectar a
internet?

Celular[_] Computador[ ] Tablet []

d) Quando vocé navega na internet, quais séo as principais finalidades:
Realizar pesquisas| | Usar redes sociais [ | Interagir com os colegas ||
Comunicacéo com a familia [_] outros [

e) Onde vocé costuma usar a internet com maior frequéncia? Em casa [ |
Na escolal |Em lan house [ |Na casa de terceiros (amigo, vizinho,

parentes) | ]
f) Vocé ja fez algum curso de informatica? Sim [ | N&o ]
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g) A sua atual escola ensina a usar os recursos digitais como
computadores, internet e programas de computador? Sim [ ] N&o [ ]
h) Onde vocé aprendeu a usar o computador? Em casal_]Na escola []
Na lan house [ | Na casa de terceiros (amigo, vizinho, parentes)
Em curso de informatica [

i) Voceé considera o uso do computador: Muito dificil [ ] Pouco dificil [ ]

Facil []
j) Para que finalidade vocé mais usa 0
computador?

k) Quanto a producédo de trabalhos escolares:
Vocé costuma usar o computador para fazer trabalhos escolares? Sim [ ]
N&o [ ]
Qual aplicativo/programa vocé utiliza para produzir trabalhos escolares

em forma de texto?

Qual aplicativo/programa vocé utiliza para produzir trabalhos escolares

em forma de planilha?

Qual aplicativo/programa vocé costuma utilizar para fazer apresentacoes

de trabalhos escolares?

) Vocé tem dificuldades para fazer trabalhos com o computador? Sim [ ]
Nao [ ]

m) Vocé se considera habilidoso com o uso do computador? Sim[ ] N&o []

n) Vocé se considera habilidoso com o uso do smartphone? Sim[ | N&o[ |

0) Vocé ja auxiliou alguém a usar um computador? Sim[ ] N&o [ ]

p) Quais recursos vocé costuma usar nas apresentacoes de trabalhos por
meio do computador: Texto[ |Imagem[ ] AudioD Video [ ]
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q) Vocé possui e-mail? Sim[ | N&o [ ]

r) Vocé costuma acessar o e-mail através de: Computador| | Smartphone []

s) Quantas vezes, em média, vocé utiliza o e-mail durante uma semana?
Oab5vezes[ | 6alOvezes []10al5vezes [ | 15a 20 vezes []
+de 20 vezes [

t) Vocé consegue (ja realizou) anexar e enviar arquivos, por e-mail? Sim []
N&o [ ]

u) Vocé costuma utilizar o celular na sala de aula? Sim [ ] Na&o [ ]

Com qual finalidade vocé faz uso do celular na sala de aula? Realizar

pesquisas [ | Acessar redes sociais [ ] Interagir com colegas []

Comunicagdo com a familia[ ] Obter informacdes ]

w) Quais ferramentas digitais mais te ajudaram a aprender durante o ano
letivo?

X) Quais séo as principais utilidades do computador para vocé como

estudante?

y) Quais as principais utilidades da internet para vocé
atualmente?

Obrigado por sua participacao!



