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RESUMO

Esta pesquisa estd vinculada ao Programa de P6s-Graduagdo em Ensino de Humanidades e
Linguagens — PPEHL, da Universidade Federal do Acre. O objetivo geral é analisar as
estratégias metodoldgicas que os professores do ensino médio da escola José Elno
desenvolveram sobre o processo de ensino no contexto da pandemia da Covid-19 nos anos de
2020 e 2021. Para tanto, na metodologia adota-se uma pesquisa com abordagem qualitativa;
quanto aos objetivos, classifica-se como exploratdrio-descritiva; quanto aos procedimentos,
adotamos a pesquisa de campo e a entrevista semiestruturada, realizada com 04 (quatro)
professores e 05 (cinco) professoras, totalizando 09 (nove) docentes da escola de Ensino Médio
da rede publica estadual de Guajard/Amazonas, sendo 03 (trés) da primeira série, 03 (trés) da
segunda e 03 (trés) da terceira. O aporte teorico deste estudo fundamenta-se em autores que
discorrem sobre 0 uso das tecnologias enquanto recurso didatico pedagogico, como Kenski
(2012), Lévy (2001), Castells (2009), Lipovetsky; Charles (2004), Moreira e Schelmmer
(2020). A anélise tedrico-metodoldgica dos dados fundamentou-se em Franco (2018) e Bardin
(2016), na perspectiva da Analise de Contetido com categorias definidas a posteriori. A partir
disso, o estudo define-se em trés categorias, a saber: 1. Obrigatoriedade do ensino remoto; 2.
Pratica pedagogica dos professores; 3. Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacéao
(TDICs) e a (Re)constituicdo docente. A explicitagdo dessas categorias aponta-nos a
necessidade de formacdo continuada para que os professores possam dialogar e entender melhor
0 uso das tecnologias no cenério contemporaneo como forma de garantir 0 acesso a educacao
de qualidade para todos. A pratica pedagogica se constituiu hum desafio enfrentado no refazer
docente frente a realidade cotidiana de experienciar os recursos tecnoldgicos no espago da sala
de aula, oportunizando a universalidade do acesso a informacéo. Destaca-se ainda, e sobretudo,
a necessidade de mais investimento governamental para o sistema educacional, considerando a
precariedade da infraestrutura e da conectividade enquanto obstaculo para a incluséo digital de
todos os estudantes.

Palavras-chave: Ensino Remoto. Pandemia. Praticas pedagodgicas. Tecnologias Digitais.



ABSTRACT

This research is linked to the Postgraduate Program in Humanities and Languages Teaching -
PPEHL, from the Federal University of Acre. The overall objective is to analyze the
methodological strategies that high school teachers at José EIno school developed about the
teaching process in the context of the Covid-19 pandemic in 2020 and 2021. For this, the
methodology adopts a qualitative approach; as for the objectives, it is classified as exploratory-
descriptive; regarding the procedures, we adopted field research and semi-structured
interviews, conducted with 04 (four) teachers and 05 (five) teachers, totaling 09 (nine) teachers
from the High School of the state public network of Guajara/Amazonas, with 03 (three) from
the first grade, 03 (three) from the second, and 03 (three) from the third. The theoretical
contribution of this study is based on authors who discuss the use of technologies as a
pedagogical didactic resource, such as Kenski (2012), Lévy (2001), Castells (2009),
Lipovetsky; Charles (2004), Moreira, and Schelmmer (2020). The theoretical-methodological
analysis of the data was based on Franco (2018) and Bardin (2016), from the perspective of
Content Analysis with categories defined a posteriori. From this, the study is defined in three
categories, namely: 1. Obligation of remote teaching; 2. Teachers' pedagogical practice; 3.
Digital Information and Communication Technologies (DICTs) and the (Re)constitution of
teaching. The explanation of these categories points out the need for continuing education so
that teachers can dialogue and better understand the use of technologies in the contemporary
scenario as a way to guarantee access to quality education for all. Pedagogical practice became
a challenge faced in reshaping teaching in the face of the daily reality of experiencing
technological resources in the classroom, providing the universality of access to information. It
also stands out, and above all, the need for more government investment in the educational
system, considering the precariousness of infrastructure and connectivity as an obstacle to the
digital inclusion of all students.

Keywords: Remote Teaching. Pandemic. Pedagogical practices. Digital Technologies.
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INTRODUCAO

Antes de adentrar no universo investigativo, faz-se necessario compreender a trajetoria
que demonstra as inter-relacfes entre as dimensodes individual e profissional que estruturam o
ser humano, compreendendo o contexto social que o identifica nos diferentes modos de
construcdo pessoal, formativa e profissional, pois o contexto social onde estamos firmados é o
que evidencia a relagdo entre as razBes de ser, estar e construir a histéria de vida das pessoas.
Nesse sentido, as vozes de cidaddo, aprendiz e profissional se convergem em constante processo
de construcao.

Clandinin e Connelly reforcam que:

[...] as narrativas introdutérias advindas do viver, contar, recontar e reviver de
nossas experiéncias pessoais nos ajudam a nos reconhecer no campo e nos
ajudam a compreender textos de pesquisas que escrevemos acerca de nossa
experiéncia num dado contexto (CLANDININ; CONNELLY, 2015, p. 107).

Decorrente do espaco publico ao longo de toda trajetdria estudantil, tenho em mente a
importancia do exercicio proporcionado pela educacdo para o corpo social, assim como as
demais estruturas das politicas sociais que o Estado assegura. Guajaraense, cursei todo o ensino
fundamental, médio e superior em institui¢cbes publicas de ensino. O ensino fundamental foi
cursado no préprio municipio, que na época ofertava-o somente até esta etapa. Com a 82 série
concluida, busquei continuar os estudos em Cruzeiro do Sul — AC, cidade que oferece apoio em
varios aspectos a populacdo amazonense vizinha. Esse suporte se desdobra em atendimentos
comerciais, bancarios, até os essenciais, como salde e educacao.

Guajara € o municipio mais distante da capital do Amazonas, Manaus, estando distante
em linha reta aproximadamente 1.600 quilémetros. Por isso, o elo econdmico e cultural com a
cidade acreana, Cruzeiro do Sul, que fica a 16km de distancia do municipio de Guajara. Gragas
a esse importante municipio acreano, 0s jovens guajaraenses tém a oportunidade de adentrar
nas universidades, tanto publicas como a Universidade Federal do Acre (Ufac) e o Instituto
Federal do Acre (Ifac) quanto nas particulares, para continuarem seus estudos. Ainda no
municipio vizinho, os guajaraenses tém acesso a outras oportunidades de formagé&o técnica e
profissional, o que permite um apoio significativo no desenvolvimento pessoal desses jovens.

Em Cruzeiro do Sul, cursei todo ensino médio na escola Professor Flodoardo Cabral,

aluna do curso de magistério, que foi percorrido ao longo de quatro anos. Residindo no
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municipio acreano s voltava para Guajara em alguns finais de semana. Logo em seguida a
conclusdo do magistério, em 1994, retornei para minha cidade e iniciei minha trajetoria
profissional no ensino infantil. Nesse percurso no meio educacional, estive como gestora de
uma escola do municipio por quatro anos, escola Enedina Herculano. Percorrendo o espaco
pedagogico sem muita opcdo de inversdo em outras areas profissionais que ndo fosse a
educacao, decidi investir nos concursos que apareciam e logo fui efetivada pelo municipio como
professora e, em seguida, como coordenadora pedagogica.

Com o objetivo de evoluir profissionalmente, logo adentrei no ensino superior no Curso
Normal Superior (CNS), ofertado pela Universidade do Estado do Amazonas (UEA), através
do vestibular oferecido para professores da rede publica do estado e do municipio. Concluido
0 CNS e ndo satisfeita com a primeira formacdo superior, submeti-me a uma segunda
graduacdo, desta vez pela UFAC, onde fui aprovada para o curso de Letras Portugués, cursado
durante quatro anos. Essa trajetéria ndo foi fécil, pois o curso era no periodo noturno e o
municipio ndo oferecia transporte publico para os alunos que estudavam em Cruzeiro do Sul.
Mesmo assim ndo desisti, encarei sozinha, de moto, por quatro anos, as noites escuras e
chuvosas que separavam 0s dois municipios por mais de 16 km até meu destino, inicialmente
no antigo prédio da UFAC e posteriormente no Campus Floresta, no atual endereco (Canela
Fina).

Todo esforgo é recompensado, pois no periodo de conclusdo do curso ja fui aprovada
em mais um concurso publico, desta vez, para professora do estado do Amazonas, sendo
convocada em outubro de 2005. Nesse interim, optei por investir no cargo de coordenadora do
municipio e professora do Estado. Concluindo o curso de letras, investi em mais uma formagéo,
desta vez no curso de Educacdo Fisica, ofertado pela Universidade Federal do Amazonas
(UFAM) em mais uma formacdo destinada a professores. Logo em seguida a conclusdo desse
curso, surgiu a oportunidade de investidura em mais um certame, desta vez no estado do Acre,
sendo aprovada para atuar na educacdo basica, anos iniciais. Professora no estado do Acre desde
0 ano de 2004, hoje atuo na escola governador Hugo Carneiro na funcdo de Coordenadora
Pedagogica, e em Guajara trabalho como professora na escola estadual José Carlos, desde o ano
de 2005. Em Guajara, permaneci por dezenove anos atuando no ensino municipal, quando
precisei pedir exoneracdo para ndo acumular cargos publicos, investindo no magistério
estadual.

Todas essas experiéncias geraram vivéncias significativas, nas quais pude acompanhar
processos de aprendizagem, produzir saberes, apoiar ideias e contribuir com a producdo e troca

de culturas. Vivenciei diversas situacdes que vdo desde limitagOes financeiras do sistema
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pablico de ensino a inlmeras experiéncias ricas e significativas no imenso espaco social do qual
sou cria. A riqueza dos diferentes olhares, das diferentes influéncias e produgdes intelectuais
com 0s quais tive contato e aprendi estdo nos espacos de composi¢do do meu pensamento, pois
grande parte do que sistematizei é parte da criacdo coletiva e da experiéncia construida enquanto
ser social.

Em 2021, ingressei no mestrado em Ensino de Humanidades e Linguagens, da UFAC,
momento de reconhecer a historia que construi e ainda em evolugédo, consciente da natureza
histérica do ser humano e da importancia do sistematizar, enquanto fruto dos multiplos
significados e das relagdes estabelecidas ao longo do tempo. Neste sentido, remeto-me as
consideragdes de Freire quando nos coloca que: “[...] ndo é no siléncio que os homens se fazem,
mas no trabalho, na a¢ao e reflexdo” (FREIRE, 2005, p. 90). Portanto, é possivel que minha
interpretacdo e caminho no espaco da pesquisa oportunize vozes as experiéncias e construgdes
culturais sob meu olhar e vivéncias, apresentando-se como ato de criagéo na escrita e pesquisa.
Logo, quanto maior é a nossa consciéncia sobre a complexidade da educacdo, maior é a
responsabilidade diante dos aspectos como profundidade epistemoldgica, compromisso
politico, didlogo entre teoria e pratica. Assim, alicercada sob o viés escolar enquanto uma das
principais instituicdes de transmisséo cultural da sociedade, torna-se significativo compreender
e problematizar como aconteceu o ensino emergencial no contexto amazonense em Guajara.

O isolamento social trouxe para as escolas brasileiras um vislumbre diferenciado para o
desenvolvimento de uma nova pratica pedagdgica. Pratica essa que exigiu das escolas e
principalmente dos professores a adaptacdo de acdes pedagodgicas que pudessem favorecer a
aprendizagem dos alunos em um contexto nunca antes vivido.

O contexto da pandemia da Covid-19 conclamou o trabalho em um ensino remoto
emergencial. Sem prévia consulta aos professores, emergiu-se um mundo desconhecido, mas
necessario diante da crise sanitaria na qual muitos cuidados precisaram ser tomados, dentre eles
o distanciamento social como forma de conter a disseminacéo do virus.

A Portaria n° 544, de 16 de junho de 2020, do Ministério da Educacédo que dispde sobre
a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais, em decorréncia do quadro
pandémico, trouxe a necessidade do uso dos recursos tecnoldgicos, ndo como uma sugestao,
mas como uma necessidade de readaptagdo ao processo de ensino durante a crise provocada
pela Covid-19.

A tecnologia por muito tempo ja nos possibilita um trabalho mais dindmico e vasto para
uma pratica pedagdgica consistente e mais eficaz no processo de ensino e aprendizagem.

Contudo, a utilizavamos tenuamente e sem muita competéncia para essa aplicagdo, mesmo
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compreendendo que trabalhamos em um contexto educacional complexo, que exige de nds uma
reorganizacdo do fazer docente, para que tornemos o ambiente de ensino mais prazeroso,
enriquecedor e propicio a aprendizagem dos alunos. Segundo Oliveira (2020), “[...] a era digital
ou da informacdo e do conhecimento tem ocasionado uma grande extensdo do conhecimento e
da informagéo em todo mundo, gerando grandes impactos em todas as areas da sociedade.” Ela
se faz presente em todas as esferas da estrutura social, politica, econdmica, juridica e do
trabalho.

Assim, a era da informacdo e do conhecimento entendida como responsavel por uma
série de transformac0es, desde as organizacdes nos espacgos laborais até a vida cotidiana das
pessoas, se caracteriza como a capacidade de identificar, produzir, processar, disseminar e usar
a informacdo em tempo real, para assim acompanhar as transformacdes de ordem tecnoldgica
descentralizadas e acessiveis, possibilitando assim a conexdo entre as pessoas e com as
diferentes formas de acesso a informacéo e ao conhecimento. A era da informacédo tem gerado
grandes mudangas na maneira como as informagOes sdo transmitidas e disseminadas,
proporcionando diferentes praticas sociais e meios de comunicacdo, passando a contribuir,
portanto, para a organizacdo do cotidiano da vida em sociedade. Estamos rodeados de
tecnologias e continuamente somos expostos as possibilidades que estas nos proporcionam,
principalmente nas diferentes formas de relacBes sociais, possibilitando que os individuos
interajam com outros usuarios da rede, que leiam noticias, opinem, reivindiquem, produzam
conhecimento, divulguem informacdes e se mobilizem coletivamente. S8o maneiras novas de
compartilhar e usufruir o que de mais moderno a sociedade proporciona de acesso ao mundo
digital.

Diante dessa situacdo, percebe-se que a educacao tem passado por inumeras adaptacoes
em prol de trazer um “upgrade” e uma maior insercdo nesse mundo digital, para assim
proporcionar a possibilidade de uma nova performance pedagogica, alterando os estimulos
educativos e criando novos espacos educacionais e novas formas de vivenciar 0 acesso ao
conhecimento que ndo aquele: professor, aluno, sala de aula. Desta forma, o uso das midias
digitais em sala de aula traz uma nova maneira de conexdo entre professor, aluno e
conhecimento.

Franco (2012) aponta a grande complexidade que se tem hoje para trabalhar nas
multiplas redes educativas. A autora nos mostra que os alunos estdo impregnados de saberes
advindos da vida diaria, que cabe ao professor pensar o que fazer, de fato, para que o ensino

seja significativo, como ensina-los para que estes saberes da vida estejam atrelados ao ambiente



18

da sala de aula. Neste sentido, se 0s meios de acesso ao conhecimento mudaram, certamente, o
modo de ensinar também mudou e, portanto, ndo deve ser tratado como antes.

O acesso a informacéo e ao conhecimento passaram a alterar radicalmente a maneira
como o ensino é produzido, como é usado, como as informacgdes sdo interpretadas e
transformadas. Estas inovacbes no acesso ao conhecimento e a informacdo oferecidas pelas
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo (TDICs) tém alterado profundamente a
maneira de fazer o ensino acontecer. Fomos expostos a uma nova maneira de ensinar. Alunos
e professores, vivendo em suas realidades, precisaram participar ativamente do processo de
ensino e aprendizagem, através de metodologias antes consideradas como empecilho para o
meio educacional e que de um momento para outro adentraram o espaco pedagdgico como
Unica alternativa para que 0 ensino ndo parasse e 0 acesso ao estudo fosse garantido.

A pandemia que assolou o mundo partindo da cidade de Wuhan, na China, infestando o
mundo com um novo virus denominado de coronavirus, trouxe uma realidade até entéo
inimaginavel. Embora fossem conhecidos alguns tipos de coronavirus, este tipo, que foi
nomeado SARS-CoV2, era uma variante mais perigosa que as demais. Devido a sua alta
capacidade de contagio e aos danos que era capaz de causar nas pessoas, 0 virus se espalhou
rapidamente pelo mundo nos meses seguintes ao Seu aparecimento, e ainda no primeiro
trimestre de 2020 causou profundas mudangas na rotina das pessoas em um contexto mundial.

Caracterizado como altamente contagioso e de facil transmissdo, o virus da covid-19 se
espalhou rapidamente pelo mundo, e em marco de 2020 a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) classificou como pandemia o surto da doenca causada pelo novo coronavirus. Nesta
altura, o virus ja havia infectado milhGes de pessoas, causando muitas mortes. Diante desse
cenario pandémico, foram tomadas diversas medidas para conter seu avango. A primeira
medida, que foi amplamente adotada, foi 0 uso da mascara, ja que as goticulas de saliva e 0
espirro sdo grandes vetores do virus. Outra medida foi a higienizacdo das méaos, seja com
sabonete ou com &lcool em gel 70% como combatentes na contengdo do contégio.

Apesar de todas essas medidas, a doenga continuou a se espalhar e varios paises
decretaram medidas mais severas para conter seu avanco, que incluiram desde quarentena
temporaria, isolamento social para evitar circulagdo e aglomeragéo de pessoas, até o que ficou
conhecido como lockdown, medida mais severa e generalizada para uma regido inteira de um
pais, limitando a circulagéo livre das pessoas e fechamento de locais publicos e privados. Estas
medidas de privacdo do direito de circulacdo das pessoas foram agdes sem precedentes na
histéria mundial, especialmente por terem sido implantadas em diversos locais do mundo quase

a0 mesmo tempo.
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Com todas estas restrigdes, varias atividades foram praticamente interrompidas, como o
comeércio, o turismo, a aviagdo e o transporte maritimo, restringindo a atividades essenciais. Ao
impedir as pessoas de circularem, as atividades rotineiras como trabalho ou estudos foram
prejudicadas, ja que tradicionalmente sdo atividades realizadas presencialmente e tém como
caracteristica principal a interacdo e o contato direto entre as pessoas num mesmo ambiente.
Assim, os sistemas de educacdo de todo mundo tiveram de enfrentar, em decorréncia da
proibicdo da circulacdo de pessoas, o fechamento obrigatorio das escolas como parte dos
esforcos de saude publica para conter a disseminacgédo do virus. A interrupcdo das atividades nas
redes de ensino empreendeu acOes de governos de diversos paises, inclusive o Brasil, que numa
tentativa emergencial de evitar que seus alunos tivessem as aulas interrompidas pensaram e
desenvolveram ag6es que garantissem a continuidade dos estudos e da aprendizagem.

Em resposta a interrupcdo das atividades escolares presenciais, muitos governos e
instituicdes de ensino publico e privados optaram por utilizar variados meios para evitar a
interrupgdo completa do processo de aprendizagem dos alunos. Assim, buscou-se adotar
medidas para dar continuidade ao processo de escolarizacdo dos estudantes e, dentre essas
medidas, destacam-se as plataformas de ensino remoto como estratégia e abordagem para tentar
alcancar estudantes de diferentes contextos socioecondmicos.

A partir desse cenario desafiador, algumas questdes comecaram a ganhar espago nos
estudos, pesquisas e discussdes nacionais, dentre elas, buscava-se saber se os professores
estavam aptos a proporcionar aos alunos os conhecimentos significativos através do ensino
remoto emergencial. Enquanto professora, conhecia a relevancia do trabalho com as TDICs,
contudo, ndo as utilizava com assiduidade por diversos fatores, entre eles destaco: a falta de
laboratério de informaética, escola sem sinal de Wi-fi, baixa renda das familias atendidas pela
escola para acesso a internet e até por considerar que a utilizacdo dos celulares "desfocaria” o
trabalho ministrado em sala de aula e principalmente por ndo ter formacéo e informacéo de
quais metodologias utilizar nas aulas. Portanto, podemos destacar que o uso das TDICs néo foi
algo planejado, pois de um momento para outro entra em cena o ensino remoto emergencial,

visando dar continuidade as aulas. Assim,

[...] gestores, professores, pais e alunos, desenvolveram outros esquemas para
garantir o trabalho e o estudo remotos, para ampliar os limites das escolas
por meio de atividades online. Mesmo diante da precéria inclusdo digital no
Brasil e das desconfiangas de muitos a internet se tornou a tecnologia
interativa por meio da qual, de muitas e criativas maneiras, milhares de
criancas, jovens e adultos continuaram e continuam a ensinar e aprender
nesses tempos conturbados (COUTO; COUTO; CRUZ, 2020, p. 212).
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Mas, apesar das circunstancias a que fomos expostos nessa nova realidade, o trabalho
com as TDICs no ensino remoto despertou a “toque de caixa” para a utilizacdo de artefatos
tecnoldgicos ja presentes no cotidiano dos nossos alunos, como tablets, notebooks,
smartphones e internet, de forma a viabilizar a promocao de uma nova perspectiva de ensino
e aprendizagem.

Diante desse cenario, os professores foram os mais conclamados a adotar uma atitude
frente as situacBes que inevitavelmente se acenavam, partindo de um inicio que se
caracterizava por uma reinvencdo da docéncia para o novo ambiente educacional que se
apresentava. Nesse contexto, a escola e a educacao estdo sendo repensadas sob a insercédo das
TDICs, apontando a necessidade de desenvolver uma postura pedagdgica adequada as
transformagcfes da cultura digital. Tudo isso impulsionado pela pandemia que
surpreendentemente acometeu a sociedade nos anos de 2020 e 2021, levando todas as
instituicGes de ensino a tomarem uma posi¢do sobre a necessidade de sua empregabilidade.
Assim, “[...] com o clamor das solucbes imediatas, o surgimento de novas praticas forjou
também outras relacdes de convivio social e, no ambito da educacdo, praticas pedagdgicas
emergentes e urgentes para lidar com a pandemia” (SANTANA, 2020, p. 77).

Portanto, 0 momento historico pelo qual perpassou a Educacao exigiu a ruptura com
algumas metodologias que ainda permeavam o espaco escolar, metodologias e ferramentas
pedagogicas cada vez mais ultrapassadas que perdem espaco para ferramentas inovadoras e
significativas, assim como para a nova geracdo de alunos, nativos digitais, conectados as
inovacg0es tecnologicas que anseiam pelo uso das TDICs no espaco escolar.

Kenski (2012, p. 133) ja versava para a ideia de que “[...] as novas geracdes tém um
relacionamento totalmente favoravel as novas tecnologias de informacéo e de comunicacdo e
um posicionamento cada vez mais aversivo nas formas tradicionais de ensino”. A autora chega
a afirmar que os alunos “estdo em outra”, o que para ela ndo significa dizer que os alunos néo
tenham interesse em aprender, pelo contrério, eles anseiam aprender através de metodologias
e recursos que hoje Ihes sdo acessiveis, como as tecnologias de informacdo e comunicacao.

Neste sentido, teorias e ideias de que recursos tecnoldgicos poderiam permear um
ensino de qualidade insurgiu e a concepgdo desses recursos, no tocante a utilizagdo do celular
para a realizacéo das atividades propostas pelos professores, contrapds-se a erronea ideia de
muitos professores que acreditavam que sua utilizacdo poderia dificultar seu trabalho.

Assim, o ensino remoto entrou em palco e o que julgavamos ser um trabalho realizado

por apenas alguns meses, se tornou realidade por dois anos. De uma maneira ou outra foi o
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Unico meio que as escolas brasileiras encontraram para manterem-se articuladas a seus alunos,
através das aulas remotas emergenciais e os professores, preparados ou despreparados para a
utilizacdo dos recursos tecnologicos, entraram em acgdo e uma nova pratica pedagogica foi
empregada com vista a garantir a aprendizagem dos alunos.

Diante de uma problematica de tdo amplas possibilidades, propde-se 0 seguinte
problema de pesquisa: quais estratégias metodoldgicas os professores do ensino médio da
escola José EIno desenvolveram sobre o processo de ensino no contexto da pandemia da
Covid-19 nos anos de 2020 e 2021? Partindo desse problema, pontuamos as seguintes
questdes de estudo: como os professores receberam a proposta de ministrar aulas no ensino
remoto? De que maneira ocorreu a interagdo com as préaticas educativas desenvolvidas pelos
professores no ensino remoto? O que mudou na pratica pedagdgica dos professores durante o
ensino remoto?

Pensando na referida tematica e em outros aspectos que vdo entrelacando as
perspectivas que se voltam para investigar o processo de ensino desenvolvido pelos docentes
sobre o0 ensino no contexto da pandemia, foi possivel estabelecer um maior aprofundamento
das questBes de ensino desenvolvidas pelos professores, estabelecendo uma reflexao a partir
da pesquisa empirica.

Para desenvolvimento e aprofundamento desse estudo, norteou-se como objetivo geral
analisar as estratégias metodoldgicas que os professores do ensino médio da escola José Elno
desenvolveram sobre o processo de ensino no contexto da pandemia da Covid-19 nos anos de
2020 e 2021. Para tanto, como forma de alinhar a pesquisa ao objeto de estudo, delineamos 0s
seguintes objetivos especificos: discutir como os professores da escola estadual de ensino
médio professor José EIno reagiram diante da proposta de ministrar aulas no contexto do
ensino remoto; analisar a interacdo e as praticas pedagogicas desenvolvidas pelos professores
no ensino remoto e relacionar quais mudancas foram evidenciadas na pratica pedagdgica dos
professores durante o ensino remoto.

Frente aos objetivos delineados, é pertinente uma consideracdo sobre o ensino remoto
mediante aos desafios da Covid-19, tendo em vista a relevancia da tematica que atualmente
permeia o contexto educacional e que por vez trouxe a oportunidade para desmistificar o
ensino como espaco privilegiado da sala de aula, oportunizando a universaliza¢éo do acesso a
informagéo.

A fim de conhecer os estudos ja realizados sobre a tematica, realizou-se um
levantamento em diferentes bases de dados. Privilegiando-se para esta revisdo, producoes a

partir do ano de 2020 por diversas instituicdes: Banco de Teses de Coordenagdo de
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Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Biblioteca Brasileira Digital de
Teses e Dissertaces (BDTD), Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq) e Scientific Eletronic Library Online (Scielo). As buscas proporcionaram
a exploracgéo de alguns trabalhos sobre o tema, o que resultou nos estudos descritos a seguir:

Paula (2022), em sua dissertacdo de mestrado, apresentada a Universidade de Lisboa -
U Lisboa, intitulado: O uso das tecnologias digitais nas praticas docentes no contexto do
ensino remoto emergencial (Covid-19), que teve por objetivo conhecer e compreender as
praticas pedagdgicas dos professores em relagdo as uso das Tecnologias Digitais (TD) no
ensino remoto relata que as TD trouxeram alguns beneficios. Dentre esses, a concentracdo dos
alunos, maior interatividade, interesse em pesquisar 0S assuntos propostos, mudanca positiva
de comportamento nas aulas de matematica, atribuindo também ludicidade as aulas de um
modo geral. Apesar de perceber as vantagens, os resultados ainda apresentaram uma certa
fragilidade sobre a necessidade de investimento, infraestrutura e apoio técnico ao professor,
pois vai além do mero uso em sala de aula, mas principalmente, o suporte ao aluno como
protagonista do saber, compreendendo o poder da tecnologia enquanto processo de construcao
do ensino.

Costa (2022), com a dissertacdo apresentada a Universidade Federal do Amazonas, que
tem como tema: Analises e percepg¢des no ensino de ciéncias naturais através do ensino remoto
emergencial em tempos de pandemia no municipio de Humaita - AM, mostrou que, mesmo
diante de uma vasta estrutura de aparatos tecnoldgicos ofertados pelo governo do estado do
Amazonas como os programas “Aula em Casa” e “Saber Mais”, ensinar remotamente para
alunos de escola publica ainda € um desafio, tendo em vista que mais da metade desses alunos
ndo tém acesso a internet. Ainda sobre a evidéncia dos resultados, o estudo relata que os
docentes enfrentam dificuldades tanto em realizar as atividades préaticas, quanto em planeja-
las, pois ndo dispunham de habilidades tecnoldgicas para manuseio e dominio dos recursos
digitais disponiveis. Evidencia-se a falta de formacdo continuada para a efetivacdo do ensino
remoto de forma satisfatoria. Os resultados também mostraram que, mesmo com 0 uso das
tecnologias, permaneceu o modo tradicional de ensino, pois, para haver efetivagéo de ensino
e aprendizagem diante da ampla diversidade de beneficios que as TDICs possuem, 0 ensino s
acontece de forma eficiente quando professores possuem o dominio do letramento digital e o
aluno possui acesso a incluséo digital de forma legitima.

O estudo de Finn (2022), na pesquisa: A presenca das tecnologias digitais para o ensino
de Matematica na Base Nacional Comum Curricular, apresentado a Universidade Federal da

Fronteira do Sul, observa que o documento da Base menciona o uso das tecnologias digitais,
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porém de uma forma fragil e timida, desconsiderando que as TDs podem proporcionar
diferentes possibilidades para os processos de ensino e de aprendizagem. O enfoque é dado as
tecnologias e o texto ainda estd relacionado a verbos que se intitulam habilidades e
competéncias, relacionando-os a um instrumento de apoio para atividades, restrito a alguns
conteidos. Assim, respondendo ao objetivo de investigar como a discussdo sobre as
tecnologias digitais para o ensino da matematica no Ensino Fundamental — Anos Finais se
apresenta a BNCC, constatou-se que a Base nao define o que assume como tecnologia digital,
que pouco sao recomendadas e, quando isso acontece, estdo reduzidas a um utilitarismo que,
se mal aproveitadas, pouco contribuem para a criatividade e criticidade do estudante,
caracteristicas de que o documento aborda o tema de maneira frégil, superficial.

A formacdo continuada dos professores de lingua portuguesa para o uso das TIC’s no
ensino médio em Humaitd/AM é o tema do estudo de Cruz (2022). O estudo busca analisar
como as formagdes continuadas em TIC’s repercutem nas praticas pedagogicas dos
professores do ensino médio. O resultado revelou que a formacdo continuada é uma
necessidade evidente, tendo em vista que professores e alunos sdo 0s principais sujeitos no
processo de ensino aprendizagem, mas sdo os docentes 0s condutores desse processo, pois
mesmo que o aluno tenha autonomia de aprendizado proporcionado pelas TDICs, é o professor
0 guia até a aquisi¢cdo do conhecimento. Durante o estudo, evidenciou-se que a formacao
continuada dos professores para o uso das tecnologias oferecida pelo estado do Amazonas ndo
atendeu as necessidades dos docentes, tendo em vista que o curso oferecido ndo levava em
consideracdo o horario de trabalho do professor, ndo era conciliavel. Demonstrou-se na fala
dos docentes que a orientacdo da Secretaria Estadual de Educacdo (SEDUC) era que o
professor deveria fazer os cursos no seu Horéario de Trabalho Pedag6gico (HTP), mas na
maioria das vezes o professor estava em sala de aula. Frisou-se também que o curso ofertado
era por meio de Educacdo a Distancia (EaD), mas para se estudar via EaD é necessario fazer
uso de equipamentos tecnoldgicos para acessar a plataforma, portanto, o professor
primeiramente teria que saber usar as tecnologias. O Professor que ndo soubesse usar as TDICs
para acessar a formacao ndo assistiria o curso que ensinava a usar as tecnologias. Neste sentido,
ou o professor aprenderia a usar as ferramentas digitais, adentraria ao curso e teria acesso aos
ensinamentos de algo que ele ja sabia, ou o professor que ndo sabia usar as ferramentas nao
ingressaria no curso e continuava sem saber. Assim, os professores participantes declararam
que para fazerem uso das TDICs, como Google Meet, Google Forms e outros recursos
necessarios para a disponibilizacdo das aulas, precisaram fazer cursos, pedir ajuda de amigos,

trabalhar em parceria com colegas, assistir tutoriais, pedir ajuda dos filhos ou assistir videos
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no YouTube. Portanto, é notdrio que a formacéo continuada é fator chave para a efetivacdo do
uso das TDICs no contexto escolar, mas uma formacéo capaz de atender as expectativas dos
docentes no sentido de formar ndo apenas por formar, mas que visem a atuacdo com eficiéncia
e qualidade, com objetivos, com praticas de ensino adequadas para a formacdo de novos
saberes.

O estudo ainda relatou que, apesar das dificuldades enfrentadas no uso e acesso das
TDICs, os professores usaram as redes sociais como ferramentas pedagogicas por conta
prépria, enquanto alguns focaram na aplicacdo pedagogica do WhatsApp. Outros foram além,
usando até mesmo o Facebook, explicitando que o uso das TDICs, além de ser uma excelente
forma de transmitir o conhecimento ou propiciar a busca dele, aproximam o aprendiz da sua
realidade diaria, pois, no caso daqueles alunos que ndo tém acesso as tecnologias diariamente,
terdo contato na escola de forma a contribuir com a plena formacao social e pessoal. Em virtude
disso, os docentes demonstraram a necessidade da formagdo continuada para uma melhor
preparacao e atualizagdo, visando a qualidade do ensino ofertado pelo estado, considerando e
apontando os impactos sociais, tecnoldgicos, culturais e didaticos que uma formacao
continuada pode oferecer.

Canado (2022), na tese: Pandemia no novo Coronavirus e uso das Tecnologias
Digitais: oportunidades e desafios para novas préaticas pedagdgicas na educacdo técnica
profissionalizante de nivel médio, buscou investigar, a partir das narrativas dos docentes, como
aconteceu o processo de adaptacdo das aulas presenciais para as aulas remotas, com o uso das
TDICs, na area da educacdo profissionalizante de nivel médio, em meio a pandemia do novo
Coronavirus. Os estudos afirmam que as aulas remotas permitiram a continuidade do periodo
letivo, com muitos desafios, principalmente relacionados as questdes de infraestrutura e de
acesso a internet, mas também promovem oportunidades para uma nova percepcao dos usos
da tecnologia no contexto da educacdo profissionalizante, contribuindo para mudancas de
percepcdes dos docentes sobre os meios digitais e para oportunizar novas praticas
educacionais. Contribuiram também na tomada de consciéncia dos docentes quanto a
necessidade de estar em constante aprendizagem, pesquisando e experimentando novos
caminhos, novas metodologias, novas tecnologias, superando 0 temor a novas experiéncias,
sendo necessario ousar e aprender.

Ambros (2022), em sua tese de doutorado, abordou: As novas tecnologias estéo
gerando novas pedagogias? Estudo de PercepcOes de Pesquisadores da &rea de Tecnologias na
Educacdo acerca do surgimento de uma nova escola, apresentada a Universidade de Brasilia.

Com a intencdo de responder o que mudou em relacdo a escola tradicional para a escola
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considerada inovadora, concluiu que apesar de uma mudanga na perspectiva educacional de
conceber a Pedagogia, antes focada na aprendizagem individual e agora na aprendizagem
grupal e colaborativa; apesar das Tecnologias Digitais de Informacdo, Comunicacdo e
Expressdo - TDICE gerarem uma mudanca nas formas de conhecer o mundo, transformando-
0 em redes, neste mundo da cibercultura e apesar de estarmos em um mundo de uma escola
tradicional (baseada em classes com um Unico professor usando método expositivo, aluno
passivo e pratica pedagdgica baseada na transmissdo do conhecimento, através dos anos) para
uma escola inovadora (ambientes institucionais acolhedores, participacdo colaborativa em
projetos comuns compartilhados, curriculos transdisciplinares e individualizados, curriculos
flexiveis, alunos ativos e professores orientadores), ndo ha, ainda, indicios claros e suficientes
que fundamentem o surgimento de uma nova Pedagogia em decorréncia de inovacdo didatica,
subjacente as tecnologias digitais. Concluiu-se que é possivel identificar indicios de uma nova
forma de educacgédo, mas ndo ainda de uma nova Pedagogia.

A analise das pesquisas afins no foco deste trabalho aponta para as mudangas que a
sociedade vem passando devido a introducdo das TDICs nos diferentes segmentos e meios
sociais, afetando especialmente a educacdo de modo geral, solicitando novos arranjos para o
processo de ensino-aprendizagem. Os resultados assinalaram que a prética pedagogica
apresenta mudancas significativas em torno do aprendizado, melhorando o interesse, a
concentracdo e a participacdo, porém os resultados também demonstram o desafio e
necessidade de uma tomada de consciéncia de instancias superiores para a efetivacdo do uso
das TDICs no espaco educacional. E uma tomada de consciéncia que perpassa da infraestrutura
a formac&o continuada.

Assim, este cendrio apresentado torna-se instigante e desafiador para investigar as
experiéncias dos professores de ensino médio frente a uma realidade vivida pela crise sanitéria,
bem como a necessidade de se ater a metodologias e recursos antes da pandemia ja disponiveis,
contudo, ndo adeptos pela maioria dos professores, fundamentalmente pelos professores que
lecionam nos locais mais afastados dos centros urbanos, como é o caso do interior do
Amazonas, onde se localiza o I6cus desta pesquisa.

A pesquisa tem carater social, por inevitavelmente ser de uma realidade que toda a
sociedade experienciou. Através das experiéncias expostas e socializadas aos demais grupos,
poderemos nos mostrar como pessoas passiveis de mudanca e consequentemente levar nossos
alunos a serem altruistas, refletirem suas realidades e buscarem a mudanca de si mesmo e do

mundo a sua volta.
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Cabe, por fim, esclarecer que este trabalho estd organizado em quatro secdes. Na
primeira secéo apresentamos as ideias iniciais relacionadas a este estudo como “A sociedade
da informag¢ao”, trazendo uma abordagem inicial sobre como vivenciamos a revolucao
tecnoldgica no contexto atual, de forma a compreender a importancia da tecnologia para o
desenvolvimento das aulas no periodo remoto emergencial.

A segunda se¢do aborda “A educacdo no Brasil em meio a Covid-19”, suscitando os
desafios vivenciados diante das adversidades para promover 0 ensino e produzir
aprendizagem, tendo como mecanismos 0s recursos tecnologicos.

Na terceira, apresentamos “O Percurso Metodologico”, explicitando a metodologia, ou
seja, 0 caminho percorrido para a obtengdo dos dados, o perfil dos (as) participantes e o l6cus
das interlocucBes, evidenciando os instrumentos utilizados para a coleta de dados, com
destaque para a entrevista semiestruturada. Nesta secdo, também esta descrita a analise de
contetdo realizada com base em Bardin (2016) e Franco (2018) utilizadas como referencial
tedrico-metodoldgico para criagdo de categorias tematicas oriundas das falas dos participantes.
Nesse contexto, a analise de contetdo revelou trés categorias, a saber: 1. Obrigatoriedade do
ensino remoto; 2. Praticas pedagdgicas dos professores; 3. TDICs e a (re)constituicdo docente.

A quarta secdo tem como titulo “As construcdes representacionais sobre 0 ensino
remoto emergencial”, na qual os resultados sdo apresentados estabelecendo um dialogo com o
referencial tedrico adotado, as falas dos participantes e nossas interpretacoes e subjetividades,
considerando as categorias tematicas apresentadas no capitulo anterior.

E, na parte final do trabalho, apresentamos as consideracfes finais referentes as

reflexdes tedricas analisadas durante todo o texto.
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1 A SOCIEDADE DA INFORMACAO

No decorrer do tempo, 0 homem adapta-se as mudancas, fruto da evolucéo do carater
humano e social, pois a cada descoberta ou grande invencdo, cria-se uma nova forma de
perpetuar a espécie humana. Foi assim desde que surgiu a comunicacao e as grandes invengoes
da humanidade, como o fogo, a roda, a escrita e muitos outros adventos tecnoldgicos que
marcaram a evolucdo da humanidade.

As inovacdes tecnoldgicas sdo reflexos dessa sociedade em constante evolugdo que nao
se restringe somente a utilizacdo de novos produtos ou equipamentos, mas reflete também em
comportamentos, proporcionando mudancas de carater individual e coletivo, inclusive no
vocabulario. A evolucdo das linguagens trouxe modificacGes em seus diferentes suportes,
desde a oralidade, até chegarmos ao tempo da linguagem digital, proporcionando diferentes
terminologias no decurso da evolugdo tecnoldgica. Assim, surge o termo Novas Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo (NTICs), para fazer referéncia a esses novos processos: “[...] o
adjetivo ‘novas’ vai sendo esquecido e todas sdo chamadas de TICs, independente de suas
caracteristicas, cada uma, no entanto, tem suas especificidades”, conforme ressalta Kenski
(2007, p. 8).

O conceito de Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs), que se
diferenciam das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) pela aplicacdo de
elementos digitais (FONTANA; CORDENONSI, 2015), demonstra que a transi¢do que marca
a mudanca de TIC para TDICs € a transicdo da historia da tecnologia da informacdo e

comunicacdo. Ponte (2000) aponta que:

Temos aqui um problema de terminologia. Durante muitos anos falava-se
apenas computador. Depois, com a proeminéncia que o0s periféricos
comegaram a ter (impressoras, plotters, scanners, etc.) comecou a falar-se em
novas tecnologias de informacéo (NTI). Com a associag&o entre informatica
em telecomunicacBes generalizou-se o termo tecnologias de informacéo e
comunicacdo (TIC) (PONTE, 2000, p. 3).

Os conceitos acompanham a ascenséo tecnoldgica e a compreensdo mais recente € a de
TDICs, que se diferenciam das TICs pela aplicacdo de elementos digitais (FONTANA,
CORDENONSI, 2015). Outras terminologias aparecem com frequéncia, como: novas
tecnologias, tecnologias digitais e analdgicas, tecnologias educativas ou educacionais,

informatica educativa e ambientes virtuais (MILL, 2013).
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O conceito de TIC é utilizado para expressar a convergéncia entre informética e as
telecomunicagdes, agrupando ferramentas computacionais e meios telecomunicativos como
radio, televisdo, video e Internet, facilitando a difusdo das informacdes (MISKULIN et al.,
2006; CARDOSO, 2011; LEITE, 2014; 2015). Outras classificacbes merecem destaque:
Valente (2013) aponta que “[...] as TDICs se referem a qualquer equipamento eletrénico que
se conecte a internet, ampliando as possibilidades de comunicabilidade de seus usuérios
(VALENTE, 2013 apud ANJOS et al., 2018, p. 15).

As TDICs compreendem a tecnologia digital, uma tecnologia mais avancada, por meio
da qual é possivel processar qualquer informagdo, o que provocou mudancas radicais na vida
das pessoas, principalmente no que se refere a comunicacdo instantdnea e busca por
informacBes (KENSKI, 2012).

Optou-se por abordar na redacdo deste trabalho a sigla TDICs, pois segundo Fontana e
Cordenonsi (2015), ¢ uma nomenclatura mais atual e contempla as tecnologias digitais,
presentes na sociedade. Porém, em caso de citacOes, em lealdade & escrita dos autores, serdo
mantidas as terminologias originais.

A partir da Internet e das tecnologias digitais surgiu um novo paradigma social, descrito
por alguns autores como Sociedade da Informacdo (S1). Embora ndo haja um conceito austero
sobre o termo S, entende-se que 0 seu significado estd associado a0 momento de
transformacdes pelo qual perpassam as sociedades contemporaneas. Corresponde ao atual
momento vivenciado e retrata a crescente importancia que a informacéo, o conhecimento e as
inovacOes assumem na contemporaneidade. Um mundo onde o fluxo de informacdes € intenso
e em constante mudanca.

Notadamente, o conceito esta atrelado ao de uma sociedade inserida em processo de
mudanca constante, fruto dos avancos da ciéncia e da tecnologia. Podemos observar na
concepgdo de Takahashi (2000, p. 5), quando diz que “[...] a sociedade da informagdo néo é
um modismo. Representa uma profunda mudanca na organizagédo da sociedade e da economia,
havendo quem a considere um novo paradigma técnico-econdmico”. O autor nos proporciona
um olhar mais profundo sobre os avangos da tecnologia, visto que somos afetados diretamente
em nossas atividades econémicas e sociais, ja que ambas estdo estritamente ligadas e sdo
indiscutivelmente afetadas.

A Revolucdo Industrial, iniciada no século XVIII, incrementou ainda mais as
modifica¢fes profundas que ja se delineavam no pensamento e no modo de agir do homem
moderno. A partir de entdo, o contexto de mudangas tornou-se mais dinamico e intenso,

trazendo a tona a necessidade de nos situarmos em um espaco que nos da a impressao de que
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ainda ndo somos capazes de compreender adequadamente. Uma realidade que provoca em
muitas pessoas inseguranca, incertezas e suscita as mais variadas reac0es de perplexidade,

inquietude, medo, assim como também de busca e criatividade.

Portanto, nesse contexto dindmico e metamorfico de conquistas, de desenvolvimento

da sociedade da informacéo e do conhecimento, destaca-se:

As grandes descobertas tecnoldgicas no campo da automacdo, robética e
microeletronica transformaram radicalmente ndo so as fabricas, mas o setor
de servicos, a cidade e o campo, as residéncias, 0s transportes e a
comunicacdo. A influéncia esmagadora da midia e da informética no
cotidiano das pessoas faz mudar a maneira de sentir e de pensar, devido ao
predominio da imagem, da informacéao abundante e fragmentada, fatores que
provocam inclusive alteragbes na percep¢do humana de tempo e espago
(ARANHA, 1998, p. 47).

Importante mencionar que, nessa incessante busca por conhecimento, por
sistematizacdo da realidade ou para dar um sentido aparente ao caos, algumas classificagdes
e nomenclaturas tém sido sugeridas para determinar o periodo de intensas mudancas das
ciéncias e da tecnologia, como Sociedade (Era) da Informacdo, Sociedade (Era) do
Conhecimento, Sociedade (Era) Digital, “Sociedade Global”, que tentam traduzir o periodo
pelo qual perpassa a humanidade, entre tantas outras expressdes usadas na tentativa de

elucidar a era em que vivemos, ou 0 modelo de sociedade que esta em vigéncia.

A sociedade em rede ou a sociedade da informacao ¢ a sociedade atual sob diferentes
visdes, culturas e paises, € a base para a economia, para a comunicagdo, para 0 acesso € a
producdo da informacdo, para a politica e a educacao, ou seja, é a estrutura social interligada
e subordinada a microeletrnica e as redes digitais de computadores e que, entre tantas
expressdes utilizadas para determinar uma sociedade com vistas a um complexo de relacédo

em termos de informacdo, Castells (1999) deixa claro as raizes do tema ao dizer que:

Gostaria de fazer uma distingdo analitica entre as nogdes de “Sociedade da
Informacdo” e “Sociedade Informacional” com consequéncias similares
para economia da informacédo e economia informacional. O termo sociedade
da informac&o enfatiza o papel da informacdo na sociedade. Mas afirmo que
informacdo, em seu sentido mais amplo, por exemplo, como comunicacao
de conhecimentos, foi crucial a todas as sociedades, inclusive a Europa
medieval que era culturalmente estruturada e, até certo ponto, unificada ao
escolasticismo(...). Ao contréario, o termo informacional indica o atributo de
uma forma especifica de organizacdo social em que a geracdo, O
processamento e a transmissédo de informagdo tornaram-se as fontes
fundamentais de produtividade e poder devido & novas condigdes
tecnoldgicas surgidas nesse periodo historico. (...). Uma das caracteristicas
principais da sociedade informacional é a l6gica de sua estrutura basica em
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redes, o que explica o uso do conceito de “sociedade em rede” (...). Contudo,
outros componentes da “sociedade informacional”’, como movimentos
sociais ou o Estado, mostram caracteristicas que vdo além da ldgica de
sistema de redes, embora sejam muito influenciadas por essa ldgica, tipica
da nova estrutura social. Dessa forma, “a sociedade em rede” ndo esgota
todo o sentido da “sociedade informacional” (CASTELLS, 1999, p. 46).
Mas, apesar das tentativas de se compreender essa realidade, as indagacGes continuam
e multiplicam-se a cada dia, pois é dificil ter uma resposta ou visdo completa sobre os fatos

historicos se eles ainda estdo sendo vividos.

A nova revolugdo ocorrida no século XX, protagonizada pelas telecomunicagdes e as
redes de informatica, conhecidas como TDICs, assumiram um significado tdo marcante, que

passaram a condicionar a vida do homem em sociedade e suas agdes sobre a natureza. Ou seja,

Novas maneiras de pensar e de conviver estdo sendo elaboradas no mundo
das telecomunicacdes e da informatica. As relacGes entre os homens, o
trabalho, a prépria inteligéncia depende, na verdade, da metamorfose
incessante de dispositivos informacionais de todos os tipos. Escrita, leitura,
visdo, audicdo, criacdo, aprendizagem séo capturadas por uma informética
mais avancada. Nao se pode mais conceber pesquisa cientifica sem uma
aparelhagem complexa que redistribui as antigas divisdes entre experiéncia
e teoria. Emerge, neste final de século XX, um conhecimento por simulagdo
gue os epistemologistas ainda ndo inventaram (LEVY, 1993, p. 7).
E fato que a evolugdo do conhecimento humano avanca em escala exponencial e faz
com que as continuas melhorias das tecnologias acontecam ndo apenas em qualidade, mas
também na integracdo que ela vem experimentando na vida em sociedade, ou seja, novas

maneiras de pensar e de conviver estdo sendo elaboradas no mundo da informacéo.

Nesse contexto, pode-se afirmar que tudo ja criado pelo homem envolveu tecnologia.
A tecnologia é mais antiga do que podemos imaginar. Ela pode ser entendida como o
conhecimento técnico acumulado, a capacidade ou arte necessarias para projetar, investigar,
produzir, refinar, reutilizar, (re)empregar técnicas e artefatos, ferramentas, utensilios.

Mas o termo é amplo, ndo se restringe a um Unico significado:

[...] a expressdo tecnologia diz respeito a muitas outras coisas além das
maquinas. O conceito de tecnologia engloba a totalidade de coisas que a
engenhosidade do cérebro humano conseguiu criar em todas épocas, suas
formas de uso, suas aplicacdes (KENSKI, 2012, p. 22).

Ou seja, toda construgéo a partir dos diversos recursos naturais elaborados e/ou criados

pelo homem, para transpassar barreiras impostas pela natureza, compreende a tecnologia. Haja
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vista que ela engloba a engenhosidade do cérebro humano, tudo o que se produz torna-se
tecnologia.

Nesta perspectiva, a autora ainda destaca que o conjunto de:

[..] conhecimentos e principios cientificos que se aplicam ao planejamento,
a construcdo e a utilizagdo de um equipamento em um determinado tipo de
atividade, chamamos de “tecnologia”. Para construir qualquer equipamento-
uma caneta esferografica ou um computador-, os homens precisam
pesquisar, planejar e criar o produto, o servigo, 0 processo. Ao conjunto de
tudo isso chamamos de tecnologia (KENSKI, 2012, p. 24).

Portanto, tecnologias ndo sdo apenas equipamentos e aparelhos, mas a capacidade que
0 homem tem de acumular e desenvolver o conhecimento, tornando-se dependente dessa
incessante busca pela inovacdo cientifica, tornando-se dependente da tecnologia, onde a
mesma tornou-se parte integrante do processo social mediador das a¢cbes humanas.

Destarte, reconhecidos como a sociedade da informacdo, o cenario social
contemporaneo € caracterizado pelas inovacgdes tecnoldgicas e descrito pela rapida tramitacédo
e circulacdo de informacgdes. Dessa forma, o desenvolvimento tecnoldgico insere-se nas
diversas formas do dia a dia, seja nos relacionamentos interpessoais e do homem com o meio
ambiente. E essas inovacGes tecnoldgicas sao consequéncias da introducdo e emprego das
tecnologias de informacdo e comunicacdo na sociedade atual, tornando-se uma necessidade e
um alicerce fundamental em todos os ambientes e classes da nossa sociedade.

Palfrey e Gasser (2011, p. 13) relatam que “[...] nenhum aspecto da vida moderna fica
intocado pela maneira em que a era digital transformou 0 modo como as pessoas vivem e se
relacionam umas com as outras e com o mundo que o cerca”’. Com isso, milhares de
informagdes sdo transmitidas no dia a dia da sociedade como um todo, permitindo ao
individuo o acesso a informacdo, incentivando-o a pesquisar e a buscar mais esclarecimentos
a respeito de diversos assuntos em que se envolve e descobre, que é disseminado e absorvido
para, por sua vez, criar ainda mais conhecimento.

Assim, conforme Sousa (2014), forma-se uma espiral de desenvolvimento e evolugédo
que nos leva a uma possivel mudanca na classificacdo da era atual, nomeando-a de era da

“sociedade da informacao e do conhecimento”.

1.1 CONCEITUANDO A SOCIEDADE DA INFORMACAO
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Com a evolugdo da Sociedade da Informacgdo, sobretudo de suas ferramentas
tecnologicas, seguiu-se a perspectiva da busca pelo conhecimento através da compreensao da
informacao e de suas inumeras particularidades. O ser humano € avido pelo desenvolvimento
do conhecimento, conferindo-lhes caracteristicas de autenticidade, ordenacdo e
indispensavelmente proporcionando o acesso para possiveis tomadas de decisfes, e nesse
contexto € que as novas ferramentas tecnolégicas se estabeleceram.

A constituicdo dessa sociedade é resultado do desenvolvimento das tecnologias como
fruto da revolugéo da informacdo e, com a emergéncia da internet como rede de acesso publico,
institui-se um novo paradigma de relacdo entre os sujeitos e a construcdo de conhecimento,
possibilitando, aos fazeres referentes a constituicdo de novos saberes, condi¢des dindmicas,
eficientes e desprovidas de espaco fisico, firmando um novo contexto organizacional no qual a
informacao torna-se o principal elemento das relagfes entre os sujeitos e a sociedade. Sob essa
perspectiva, Kumar (1997) caracteriza a Sociedade da Informagao como: “[...] uma nova forma
de organizacdo e de producdo da sociedade em escala mundial, baseada no conhecimento, na
educacdo e no desenvolvimento cientifico e tecnologico”.

Essa sociedade fundamentada na aceleracdo e na multiplicacdo exacerbada de

informac&o é definida como:

A sociedade da informagéo que recorre predominantemente as tecnologias da
informacdo e comunicacdo para troca de informacgdes em formato digital,
suportando a interacdo entre individuos e entre estes e institui¢des, recorrendo
a praticas e métodos em construcdo permanente. (GOUVEIA; GAIO, 2004, p.
45).

Neste sentido, frente ao intenso turbilhdo de informacgdes, o conhecimento tornou-se
algo tangivel e diversificado. A busca pela informacéo evoluiu e ficou muito mais acessivel,
fazendo com que o conhecimento seja percebido, compartilhado e debatido em diversos setores,
areas e classes sociais. Nota-se que, nessa sociedade, a informacéo tem se destacado como bem
precioso dessa sociedade da era digital, onde o trdmite dela ocasiona uma agregacéao de valor e
conhecimento, com énfase, principalmente, nos ramos organizacionais e institucionais,
desenvolvendo estratégias e aplicacdes para viver uma vida adaptada ao novo cenério social.

De acordo com Castells (1999), a Sociedade da Informacéo é uma defini¢do oriunda de
meados do seculo XX, onde ocorreram diversos avangos tecnolédgicos. Logo em seguida do
conhecido "boom™ das telecomunicagdes e informatica na década de 1970, a sociedade

desenvolveu abordagens diferentes no que tange ao tratamento da informacao.
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A expressao Sociedade da informag¢dao advém do “boom” da informaética e das
telecomunicagdes, que permitiram a criagdo da chamada Cibercultura, neologismo definido

como sendo:

Modos de pensamento e de valores que se desenvolvem com o crescimento
do ciberespaco, definido por meio de comunicacdo que surge da
interconexdo mundial dos computadores, abarcando ndo apenas a
infraestrutura material da comunicagdo digital, mas também o universo
oceénico de informagdes que ela abriga, assim como os seres humanos que
navegam e alimentam esse universo (LEVY, 1999, p. 17).

Criada no cenério pds-moderno, com uma tecnologia cada vez mais evoluida e
disponivel, a Sociedade da Informac&o proporciona uma nova relacdo na vida social, politica
e cultural. Diana (2018) afirma que o termo “Sociedade da Informagdo” foi apresentado ao
mundo no século XX, periodo caracterizado por grandes impactos e avangos tecnoldgicos na
sociedade, posicionando as tecnologias em um patamar diferenciado, sendo classificado como

elemento essencial no sistema social e econémico.

A autora destaca que a denominagao “sociedades da informacao” se originou em 1980,
com o desenvolvimento da internet e a evolucdo da era industrial a era informacional, também
conhecida como pos-industrial. Para Assman (2008, p. 8), “[...] sociedade da informacéo é a
sociedade que esta atualmente a constituir-se, na qual sdo amplamente utilizadas tecnologias
de armazenamento e transmissdo de dados e informacdes de baixos custos”. Ela pode ser

definida como:

[...] conglomerado humano cujas agdes de sobrevivéncia e desenvolvimento
estejam baseadas predominantemente em um intensivo uso, distribuicéo,
armazenamento e criacdo de recursos de informacdo e conhecimento,
mediados pelas novas tecnologias de informagdo e comunicagéo
(MERCOSUL, 1999 apud JARDIM, 2000, p. 7).

Lastre e Albagli (1999, p. 290) coadunam com 0 mesmo pensamento quando afirmam

que:

Entende-se por sociedade da informacédo e do conhecimento a configuracéo
de um padrdo sécio-técnico-econdbmico, hoje, emergente, em que as
atividades humanas estdo centralmente baseadas e organizadas em torno de
atividades de geracdo, recuperacdo e uso de informac6es e conhecimentos
(LASTRE; ALBAGLLI, 1999, p. 290).

Na perspectiva de Takahashi (2000) também pode ser entendida como:
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[...] um fenémeno global, com elevado potencial transformador das
atividades sociais e econdmicas, uma vez que a estrutura e a dindmica dessas
atividades inevitavelmente serdo, em alguma medida, afetadas pela
infraestrutura de informacdes disponiveis (TAKAHASHI, 2000, p. 5).

Logo, a natureza funcional existente em cada tecnologia nos permite a condugdo a um
grau de convergéncia bastante significativo capaz de mudar e influenciar de modo global a
vida das pessoas, reconfigurando o modo de agir, se relacionar e existir dos individuos e,
principalmente, os modelos comunicacionais vigentes.

Conforme afirma Azevedo (2011), vive-se um mundo onde o0 emprego das tecnologias
inicia desde o0 nosso acordar, com o som do despertador, secador de cabelo, ao tomar um café
e até mesmo em se locomover em um veiculo, tornando tais tecnologias parte de nossas vidas,
as quais passam informacdes, transmitem conhecimento e aprendizado, sejam eles comuns ou
complexos.

Assim como Azevedo (2011) destaca, a informacdo é o bem mais precioso que existe
nessa era, na qual a comunicacdo € o meio mais empregado entre as pessoas, maquinas e
processos. Logo, nota-se que o mudo globalizado se caracterizou pelo grande emprego das
Tecnologias da Informacéo e Comunicagdo nos conceitos processuais, institucionais e sociais.
Patel (2020) destaca esse tema afirmando que tal era informacional estabelece informacoes
que ultrapassam fronteiras, no qual os fatores tempo e trabalho sdo otimizados e flexibilizados,
inseridos diante do turbilhdo de informacdes e interacbes de rede.

N&o obstante, Patel (2020) discorre que a era digital torna o emprego das tecnologias
viavel e tangivel, incentivando a inovacéo, investindo na inteligéncia artificial, empregando a
internet das coisas e aperfeicoando a computacdo em nuvem, trazendo assim experiéncias
cada vez melhores, mais satisfatdrias e eficientes ao consumidor.

Diante desse contexto, nota-se que dentre os diversos setores que foram impactados
pela era digital e informacional, o setor educacional foi um dos ramos que mais teve a
necessidade de adaptar-se rapidamente as novas demandas causadas pelas inovacoes
tecnolodgicas estabelecidas na sociedade como um todo, tornando a virtualizagdo uma das
caracteristicas do discente do século XXI. Consequentemente, ocorre uma pressao social
sobre as instituicdes de ensino, pois 0s alunos almejam novas ideias, processos, abordagens,
transferéncias, modernizacBes e atualizagcdes dos sistemas educacionais no processo de
ensino-aprendizagem.

Caracterizada pelo grande e direto emprego das Tecnologias da Informacdo e

Comunicacges, a sociedade da informacéo e do conhecimento € um conjunto de povos e
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culturas que se baseiam na inter-relacéo alinhada as a¢des das Tecnologias da Informacéo, do
conhecimento e das areas sociais onde serdo empregados os aperfeicoamentos.

Dessa forma, Santana (2020) ainda destaca que o termo “sociedade da informag¢ao” nao
significa apenas tramitar e caracterizar a informacéo através dos meios tecnoldgicos, mas sim
em enfatizar a modalidade das tecnologias adentrarem e transformarem grandemente a
sociedade, determinando padrdes sociais, engessando comportamentos e interferindo em

diversas areas da sociedade em um ambito mundial.

1.2 CARACTERISTICAS DA ERA DA INFORMACAO

No mundo contemporaneo, com mais acesso a tecnologia, estamos sendo surpreendidos
a cada dia com a evolucdo digital e seus impactos na vida em sociedade. Ao longo do tempo, a
informacao deixou de ser um processo local para se apresentar em ambito global. Reconfigurou
0 tempo e 0 espaco, acelerando as préticas e encurtando as distancias. Tornou possivel um novo
tipo de sociabilidade, na qual a presenca fisica ja ndo é necessaria para que haja uma relagéo,
sendo possivel interagir com quem quiser, com uma quantidade diversa de pessoas e a qualquer
hora por meio do espaco virtual.

O meio digital criou um modo ndo linear de acessar as informacGes e libertou o
individuo da obrigatoriedade de acessa-las em uma Unica ordem. Esse modo ndo linear é
responsavel pela percepcdo que o homem estd desenvolvendo diante das informacGes. A
postura desenvolvida é a do conhecimento presumido, onde se sabe que ha o conhecimento e a
possiblidade de acessa-lo a qualgquer momento. Assim, o mundo virtual possibilitou a
convergéncia de conhecimentos e a portabilidade, o acesso. E um caminho sem volta, o da
busca constante por atualizacGes e evolucdo das tecnologias que nos circundam, principalmente

pelas novas geragGes que se apresentam:

Tao profundamente revolucionéria é esta nova civilizacdo, que desafia todas
as velhas pressuposicoes. Velhos modos de pensar, formulas antigas, dogmas
antigos e antigas ideologias, por mais acalentadas e por mais Uteis que tenham
sido no passado, ndo mais se adaptam aos fatos (TOFFLER, 1980, p. 16).

E um espaco onde os agentes sociais constroem as proprias relagdes em um ambiente
virtual, interagindo em tempo real, consolidando suas ansiedades informacionais e disponiveis

em tempo integral. Para dimensionar o modelo de sociedade a qual estamos inseridos, onde as
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relagOes séo estabelecidas a partir de lugares néo fixos e as informagdes sdo compartilhadas em
tempo real, Castells (1999) argumenta que

Cada vez mais pessoas organizam seu significado ndo em torno do que fazem,
mas com base no que elas s&o ou acreditam que sdo. Enquanto isso, as redes
globais de intercdmbios instrumentais conectam e desconectam individuos,
grupos, regides e até paises, de acordo com sua pertinéncia na realizacdo dos
objetivos processados na rede, em um fluxo continuo de decisdes estratégicas
(CASTELLS, 1999, p. 23).

Ou seja, a sociedade da informacao requer uma nova leitura de mundo, ndo mais voltada
para as informacdes padronizadas e organizadas de acordo com quem produz, mas de acordo

com os diversos olhares interpretativos que ela alcanca no decorrer do espaco social em que

circula e principalmente de quem recebe. Percebe-se, portanto, que

Hoje ndo somos mais destinatarios e consumidores passivos de informagao,
mas sim remetentes e produtores ativos. Ndo nos contentamos mais em
consumir informagdes passivamente, mas sim queremos produzi-las e
comunicé-las ativamente n6s mesmos. Somos simultaneamente consumidores
e produtores. Esse duplo papel aumenta enormemente a quantidade de
informacdo (HAN, 2018, p. 36).

Essa sociedade esté caracterizada pela aceleragdo da inovacdo cientifica e tecnoldgica,
a rapidez na transmissdo de informacdes em tempo real, informacgdes ndo-lineares e uma
dréstica ruptura com os conceitos de tempo e espaco. Vivemos a coletividade em rede, um corpo

social que remonta 0 armazenamento, processamento e distribuicdo da informacdo pelos

diversos meios de telecomunicacdes, ou melhor:

A sociedade contemporanea é a sociedade da informacéo. [...]. Nas ultimas
décadas o mundo vem experimentando notaveis transformagdes em funcéo da
aceleracdo dos mecanismos de difusdo das informacgbes, proporcionada,
especialmente, pelo desenvolvimento tecnoldgico das telecomunicagdes e da
microeletronica. A facilitagdo do acesso a informag&o pelos diversos meios de
comunicagdo, como o radio, a televisdo, os telefones e os computadores-
especialmente como advento das novas tecnologias como a internet, o satélite,
a telefonia celular e a rede de fibra 6tica mundial-, modificou- e vem
modificando-substancialmente as rela¢fes sociais, econémicas e juridicas,
razdo pela qual se pode dizer, que a sociedade contemporanea é da informacéo
(PAESANI, 2007, p. 162).

A circulacdo de informacGes € rapida, dindmica, instantanea e, gragas a essa velocidade,
as novidades séo incessantes, tornando a instabilidade constante. Caracteristica da sociedade
em rede, os fluxos de trocas de informes ndo respeitam fronteiras: a informagéo torna-se téo

ampla quanto os espacos de atuacdo do capitalismo. Neste sentido, a informacgdo estd
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relacionada com o processo produtivo e a transmissdo diferencia-se do que foi no passado
porque se da em rede, interconectados e energizados pela internet, flexiveis e adaptaveis,
caracteristicas essenciais de sobrevivéncia e prosperidade em ambientes fluidos.

O filésofo sul-coreano, Byung-Chul Han, caracteriza a constituicdo social atual como

individuos singularizados, no que o autor denomina de enxame digital:

O homo digitalis (“homem digital") é tudo, menos um “ninguém”. Ele
preserva a sua identidade privada, mesmo quando ele se comporta como parte
de um enxame. Ele se externa, de fato, de maneira andnima, mas via de regra
ele tem um perfil e trabalha ininterruptamente em sua otimizacdo. Em vez de

ser “ninguém”, ele € um alguém penetrante, que se expde e que compete por
atencdo (HAN, 2018, p. 28).

Ou seja, 0 homem digital se externa em busca de exposicao e otimizacdo, e competindo
por aten¢do acaba por expor o privado, caracteristica elementar da era da informacédo, da hiper
aceleracdo digital. Essa exposicdo e hiper aceleracdo exacerbada peculiar do homem
contemporaneo é reflexo das transformacdes que ocorreram no decorrer dos tempos e que foram
sendo incorporadas no cotidiano dos cidaddos, conduzindo-os e orientando-os para a revolucéo
social e cultural vivenciada no periodo atual e que consequentemente levou a reestruturagdo de

ideias, comunicacéo e sobretudo a maneira como tratamos e lidamos com a informacao.

1.2.1 Convergéncias digitais

Os excedentes de informacdes e 0 uso de dispositivos moveis sdo 0 ambiente ideal para
o0 surgimento de cidaddos hiperconectados. O dicionario Collins (HIPERCONNECTIVITY,
2017, p. 124) define o seguinte significado para hiperconectividade: “O uso de multiplos
sistemas e dispositivos para permanecer constantemente conectado a redes sociais e fluxos de
informagdes”. Dessa forma, 0s usuarios hiperconectados com a web sentem urgéncia em fazer
varias coisas a0 mesmo tempo. E neste cenario de urgéncias caracteristico do modo de vida

contemporaneo podemos destacar que

Sempre mais exigéncias de resultados a curto prazo, fazer mais no menor
tempo possivel, agir sem demora: a corrida da competi¢do faz priorizar o
urgente a custa do importante, a acdo imediata a custa da reflexdo, o acessorio
a custa do essencial. Leva também a criar uma atmosfera de dramatizacdo, de
estresse permanente, assim como todo um conjunto de disturbios
psicossomaticos. Donde a ideia de que a hipermodernidade se distingue pela
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ideologizacdo e pela generalizagcdo do reino da urgéncia (LIPOVETSKY;
CHARLES, 2004, p. 77).

O sujeito pés-moderno imerso em uma impermanéncia constante e complexa,
descentralizado dos modelos de conhecimentos fixos e Unicos, expressa uma nova forma de
pensamento sobre o conhecimento e a realidade. Apresenta uma conexao continua de troca de
informacdes, excesso de imagens, overdose de noticias e interacdes superficiais e, pressionado
por respostas imediatas e a vontade de ndo perder nenhuma noticia, mantém-se sempre
disponivel, on-line, hiperconectado, vivendo constantemente a tdo real insuficiéncia do tempo,
atrelado a ideia de que 24 horas ndo sao suficientes para 0 homem pés-moderno.

Destacamos, ainda, que o mundo da hiperconexdo se faz presente cada vez mais nas
relac@es, alterando o cotidiano de maneira substancial. Lipovetsky e Charles (2004), por meio

dos questionamentos suscitados em seus escritos, nos alertam:

Essa era que estamos vivendo, entdo, seria a era do exagero, do excesso? Tudo
é hiper? Hipercapitalismo, hiperindividualismo, hipertexto... 0 que mais nédo é
hiper? O que mais ndo expbe uma modernidade elevada a poténcia
superlativa? (LIPOVETSKY; CHARLES, 2004, p. 53).

Assim, o hiper € sindbnimo de conexdo continua, uma condi¢do a qual estamos imersos
por meio de nossos dispositivos moveis de acesso a rede de internet que marca as relagdes do
homem contemporaneo. E o ato de estar conectado ja faz parte do cotidiano, € uma atividade
constante e ininterrupta. Resulta da combinacdo de maior disponibilidade de expansédo do que
0 moderno nos dispde: internet banda larga, crescimento exponencial de dispositivos de
computacdo movel, acesso a internet sem fio de alta velocidade, uso de nuvem para acesso a
dados e aplicativos, ou seja, inclui 0 dominio das midias e dos meios de comunicacao gerados

pelo consumidor na vida cotidiana. Em sua dissertacdo, Reinaldo Cirilo (2019) destaca que

A hiperconectividade resulta de uma combinacgdo da maior disponibilidade de
expansdo da Internet de banda larga, o crescimento exponencial de
dispositivos de computacdo maéveis e wearable e acesso a Internet sem fio de
alta velocidade. Inclui o dominio das midias sociais e dos meios de
comunicacdo gerados pelo consumidor na sua vida cotidiana e, recentemente,
pelo uso da nuvem para acesso a dados e aplicativos (CIRILO, 2019, p. 49).

O autor ainda frisa que

[...] a comunicacdo hiperconectada inclui ndo apenas o formato humano-
humano (como individuos e como membros de grupos e usando uma vasta
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gama de midias digitais), mas também a comunicagdo pessoas-méaquinas e
méaquinas-maquinas sem qualquer envolvimento humano direto (CIRILO,
2019).

A freneticidade com que as pessoas tém acesso as informacdes permite a interacdo com
uma diversidade de tecnologias. Os computadores, que sdao maquinas de producdo digital, os
celulares, que desempenham inimeras fun¢Ges como envio de mensagens, acesso a internet,
cameras inteligentes, roteador wi-fi, radio, mouse, controle remoto, tradutor, scanner, diversos
servicos de informacdo, como agenda e outras funcdes, que o coloca em destaque nessa
megafusdo tecnoldgica. Acrescentamos, ainda, o atual formato da tv digital e a capacidade
interativa entre usuarios e produtores de conteudo para ela, ou seja, se observarmos o nosso
entorno percebemos que tudo converge. Ligamos o computador, conectamos a internet e
encontramos varios aplicativos, que possibilitam enviar mensagens, ouvir musicas, através de
radios on-line, assistir videos, fazer compras, estudar a distancia, entre tantas outras
possibilidades que a midia nos disp@e. E a convergéncia digital, a qual segundo Briggs e Burke
(2004) se trata de um termo empregado para designar a integracdo de texto, nimeros, imagens
e sons a tecnologia digital desde a década de 1980.

Atualmente, podemos encontrar a convergéncia das midias em distintos dispositivos
construidos com base na tecnologia digital, porém é oportuno especificar que tecnologia néo é
sinbnimo de midia, ainda que ambas estejam ligadas e andem juntas. Para Moore e Kearsley
(2010, p. 7) “[...] a tecnologia é que constitui 0 veiculo para comunicar mensagens e estas s&o
representadas em midia. Existem quatro tipos: texto, imagens, sons e dispositivos”. A midia ¢
todo suporte de difusdo de informacédo, sdo os meios como radio, imprensa, publicacdes na
internet etc., e a tecnologia é o recurso que a midia usara, por exemplo, quando uma pessoa Ié
um jornal em formato on-line utilizando um computador que pode ser do mais antigo ao mais
moderno ou em um celular das mais variadas marcas e modelos.

Para Pellanda (2008, p. 3), a “[...] convergéncia de midias se d& quando em um mesmo
ambiente estdo presentes elementos da linguagem de duas ou mais midias interligadas pelo
conteudo”. Portanto, convergéncia tecnolégica e mididtica ¢ a integracdo entre as
telecomunicagdes.

Com o intuito de melhor elucidar caracteristicas tdo singulares de convergéncia, Henry

Jenkins (2009) apresenta uma reflex&o técnica sobre o termo, ressaltando que

A circulagdo de contetidos por meio de diferentes sistemas de midia, sistemas
administrativos de midias concorrentes e fronteiras nacionais — depende
fortemente da participacgdo ativa dos consumidores. Meu argumento aqui sera
contra a ideia de convergéncia que deve ser compreendida principalmente
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como um processo tecnoldgico que une maltiplas fungdes dentro dos mesmos
aparelhos. Em vez disso, a convergéncia representa uma transformacéo
cultural, a medida que consumidores sdo incentivados a procurar novas
informagdes e fazer conexdes em meio a contelldos de midia dispersos
(JENKINS, 2009, p. 29-30).

E assim podemos notar, a partir da midia mais pessoal e versatil, suas multiplas fun¢Ges

e a ampla conectividade movel que existe. Assim,

O que chamamos de telefone celular é um Dispositivo (um artefato, uma
tecnologia de comunicacdo ); Hibrido, ja que congrega funcbes de telefone,
computador, maquina fotografica, cAmera de video, processador de texto,
GPS, entre outras; Movel, isto é, portatil e conectado em mobilidade
funcionando por redes sem fio digitais, ou seja, de Conexdo: e Multirredes, ja
gue pode empregar diversas redes, como: Bluetooth e infravermelho, para
conexdes de curto alcance entre outros dispositivos: celular para as diversas
possibilidades de troca de informacdes: Internet (Wi-fi ou Wi-Max) e redes de
satélites para uso como dispositivo GPS (LEMOS, 2007, p. 25).

No ambiente digital, as linguagens se misturam, e é preciso definir um formato para
receber estas novas caracteristicas de contedo. Para Lévy (2003), em meio as transformacdes
da tecnologia intelectual e dos dispositivos de comunicacdo surge um novo modelo de
sociedade desterritorializada, que ele batizou de “comunicacao todos-todos”. A caracteristica
principal desse tipo de comunicacéo € o suporte digital. Ele deve ser experimentado na Internet
por meio dos chats, foruns, sites de midias sociais, entre outros. A diferenciacdo ocorre em
relacdo a comunicacdo classica de massa focada em “um-todos” e na reciproca “um-um”, em
gue havia uma nitida separacdo entre emissores e receptores passivos isolados uns dos outros e
que ndo permitem uma visdo global das relagfes e muito menos das trocas. O modelo de
comunica¢do “todos-todos” é chamado assim porque “[...] no ciberespaco [..] cada um é
potencialmente emissor e receptor num espaco qualitativamente diferenciado, ndo fixo,
disposto pelos participantes, exploravel” (LEVY, 2003, p. 113).

Nessa dindmica de pensar a vida cotidiana perpassada pela identidade movel e pelo
sistema de comunicacdo em rede ou pelo ciberespaco, nos encontramos imersos em um espaco
conectado, ubiquo e némade. Com todo esse movimento de contetdos passando de lugar a
lugar, sendo difundidos e metamorfoseados, talvez possamos entender melhor essa

caracteristica da cibercultura atentando para o conceito de convergéncia digital que

[...] define mudancas tecnoldgicas, industriais, culturais e sociais no modo
como as midias circulam em nossa cultura. Algumas das ideias comuns
expressas por este termo incluem o fluxo de conteddos através de varias
plataformas de midia, a cooperacdo entre as multiplas industrias midiaticas, a
busca de novas estruturas de financiamento das midias que recaiam sobre os
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intersticios entre antigas e novas midias, e 0 comportamento migratério da
audiéncia, que vai quase a qualquer lugar em busca das experiéncias de
entretenimento que deseja. Talvez, num conceito mais amplo, a convergéncia
se refira a uma situacdo em que multiplos sistemas de midia coexistem e em
gue o contetdo passa por eles fluidamente. Convergéncia é entendida aqui
como um processo continuo ou uma série continua de intersticios entre
diferentes sistemas de midia, ndo uma relacéo fixa (JENKINS, 2009, p. 377).

A convergéncia é, portanto, para Jenkins (2009) tanto as transformages tecnoldgicas e
mercadologicas quanto culturais e sociais. Nela, com a revolucdo digital, as novas midias
tecnoldgicas ndo podem substituir de imediato as antigas. O que se assiste € a interacao cada
vez mais complexa entre as midias de ponta e as midias tradicionais. Portanto, ndo é exagerado
afirmar que essa nova cultura da virtualidade real abre espaco para novos comportamentos,
novos valores e novas visdes de mundo, oportunizando maneiras diferentes de aquisi¢do
cultural. Ela também da novos contornos as formas de ensinar e aprender, e aos processos de

relacionamentos humanos.
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2 A EDUCACAO EM MEIO A COVID-19

A historia da humanidade é marcada por situagdes diversas que buscam a
(re)significacdo de espacos, tempos e relacdes interpessoais que perpassam o fazer histérico do
homem diante das intempéries de cada época. Relagcdes humanas permeadas por fatos e fatores
que interferem direta ou indiretamente no modo como 0 homem se compreende no mundo em
cada momento historico. Sdo diversos os tipos de temporalidade e os multiplos sentidos do
tempo que se entrecruzam na vida cotidiana e contribuem para esse ressignificar o fazer
humano.

Protagonista da historia e referenciado pela realidade, “¢é na vivéncia refletida que o ser
humano da conta das marcas do havido na totalidade de sua historicidade que, necessariamente,
traz a dos outros e da vida, possibilitando a interpretacdo de si e do mundo histérico-cultural”
(BICUDO, 2011, p. 88).

Nesta perspectiva, as relaces de constituicdo do ser no mundo séo engendradas pela
capacidade de reorganizacdo de cenarios e contextos que os homens estabelecem entre si, no
cotidiano e no estar com o outro que se desvela as mudangas sociais, politicas, ambientais,
climéticas, de salde e educacionais, dentre outras que determinam as formas e condicles
historicas das relagbes do homem com o mundo em determinada época.

Nessa concepc¢do, 0 que nos move € a capacidade de entender cada momento que
estamos inseridos, 0 que permeia nosso cotidiano, 0 que nos possibilita constituirmos como
sujeitos a partir dos fatos vivenciados, principalmente quando esses fatos envolvem instituigdes
que movem a vida em sociedade, como a salde e a educacao.

Dado o momento histérico que vivenciamos, isto é, a pandemia declarada pela
Organizacdo Mundial da Satde (OMS), que acometeu 0 mundo em 2020 e 2021, nos orientou
a encontrarmo-nos em distanciamento social para conter a contaminag¢do em massa das pessoas.
Devido ao isolamento social, varios setores foram afetados, inclusive o educacional.

A pandemia ocasionada pelo virus SARS-CoV-2 se alastrou pelo mundo, nos anos de
2020 e 2021, forgando novas condi¢des e novas maneiras de as pessoas estarem juntas. No
Brasil, em marco de 2020, as redes de ensino publicas e privadas suspenderam temporariamente
como forma de conter a pandemia do novo coronavirus chamado de COVID-19, doenca
altamente contagiosa, para a qual, naquele periodo, ndo havia tratamento nem vacina e obrigou
gue o mundo adotasse medidas de distanciamento fisico e social. Com o mundo em estado de

alerta, o relatério da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
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preconizou aos lideres dos sistemas educacionais que desenvolvessem planos para a
continuidade dos estudos por meio de modalidades alternativas, enquanto durasse o periodo de
isolamento social, haja vista a necessidade de manter as atividades educacionais.

Neste sentido, e com o intuito de manter as atividades escolares durante o periodo de
isolamento social, as redes de ensino publicas e particulares se debrucaram a viabilizar a
continuidade do ensino por diferentes recursos tecnoldgicos (canais de televiséo, salas virtuais,
aplicativos, dispositivos mdveis etc.). Surgiu neste contexto o ensino remoto, no qual
professores tiveram de adaptar seus contetidos para o formato on-line.

Atendendo a Portaria n°® 343, do Ministério da Educacdo (MEC), que decretou a
suspensdo das aulas presenciais a partir do dia 17 de marco de 2020 em todo territorio nacional,
as institui¢bes publicas e privadas de ensino da Educacdo Bésica e Superior deveriam adaptar
e adequar suas metodologias para ofertarem o ensino na modalidade ndo presencial, chamada
de ensino remoto. O Conselho Nacional de Educacdo (CNE) também emitiu algumas
orientacOes sobre a oferta de atividades ndo presenciais e, a partir de discussao com érgdo como
a Unido dos Dirigentes Municipais de Educacdo (UNDIME), Unido Nacional dos Conselhos
Municipais de Educacdo (UNCME), emitiu um Parecer que foi submetido a Consulta Publica
recebendo inimeras contribuicdes de todo pais. Apds a andlise das contribuicdes e
considerando a diversidade presente em nosso pais, 0 CNE publicou o Parecer CP/CNE n°
05/2020 de 28/04/2020. Nesse parecer, o Conselho colocou-se favoravel a oferta de atividades
ndo presenciais para todas as etapas de ensino, desde a educacdo infantil até o ensino superior.

Entendeu-se que

Por atividade ndo presencial entende-se aquelas a serem realizadas pela
instituicdo de ensino com os estudantes quando nao for possivel a presenca
fisica destes no ambiente escolar. A realizacéo de atividades pedagodgicas ndo
presenciais visa, em primeiro lugar, que se evite retrocesso de aprendizagem
por parte dos estudantes e a perda do vinculo com a escola, o0 que pode levar
a evasdo e abandono (BRASIL, 2020, p. 6).

Levando em consideracdo o principio da autonomia, o Parecer pautou que cabia a cada
estado ou municipio as decisdes finais sobre o ajuste do calendario escolar, adequando de forma
excepcional até persistirem as restri¢fes sanitarias que impedissem os alunos a efetiva presenca
no ambiente escolar. Todos os atos e acOes relativas a educacdo tém como base a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN 9394/96), que rege especificamente a
educacéo e, como lei, em condi¢gdes normais, tem carater obrigatério. No entanto, o contexto

vivenciado pela pandemia estabeleceu um estado de excegéo, colocando questionamentos e
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desafios aos dirigentes e sobre a propria legislacdo vigente. Os desdobramentos vivenciados na
educagdo nunca antes visto exigiu dos entes federados instituir normas de carater excepcional,
prevendo deliberac6es praticas sobre 0 andamento do ano letivo. Nessa dire¢cdo, em 01/04/2020
0 Governo Federal lancou a Medida Provisoria n® 934, que flexibilizou o calendario quanto ao

namero de dias letivos, prevendo que

Art. 1° O estabelecimento de ensino de educacdo basica fica dispensado, em
carater excepcional, da obrigatoriedade de observancia ao minimo de dias de
efetivo trabalho escolar, nos termos do disposto no inciso | do capute no § 1°
do art. 24 e no inciso Il do caput do art.31 da Lei 9.394, de 20 de dezembro de
1996, desde que cumprida a carga horaria minima anual estabelecida nos
referidos dispositivos, observadas as normas a serem editadas pelos
respectivos sistemas de ensino. Paragrafo unico. A dispensa de que trata o
caput se aplicara para o ano letivo afetado pelas medidas para enfrentamento
da situacdo de emergéncia de saude publica de que trata a Lei n® 13.979, de 6
de fevereiro de 2020 (BRASIL, 2020).

Portanto, mesmo havendo a dispensa dos 200 dias letivos, ainda assim, deveria ser
observada a carga horaria de 800 horas havendo, portanto, a necessidade iminente de um
planejamento especifico que garantisse aos estudantes o direito a educacao, corroborando com
os principios de cidadania, previstos na Constituicdo Federal. Nesse cenario incontestavel,
gestores, coordenadores e professores se posicionaram na intencdo de adaptar conteddos
curriculares, visando dar continuidade a aulas mediadas por tecnologias digitais.

Tendo, pois, em consideracao esse cenario,

[...] gestores, professores, pais e alunos, desenvolveram outros esquemas para
garantir o trabalho e o estudo remotos, para ampliar os limites das escolas por
meio de atividades online. Mesmo diante da precéria inclusdo digital no Brasil
e das desconfiangas de muitos, a internet se tornou a tecnologia interativa por
meio da qual, de muitas e criativas maneiras, milhares de criancas, jovens e
adultos continuaram e continuam a ensinar e aprender nesses tempos
conturbados (COUTO; COUTO; CRUZ, 2020, p. 212).

Assim, nestas circunstancias, os professores, por necessidade, viram-se e se sentiram
desafiados a fazerem o ensino acontecer, vivenciando diariamente o estranhamento com os
novos modos de ensinar e aprender, a0 mesmo tempo em que experienciaram as muitas
possibilidades de repensar o exercicio da propria docéncia, de como as Tecnologias Digitais
(TD) reinventaram e extrapolaram completamente o modelo de ensinar, dando um novo vulto
para a educacdo, autenticando a teoria de que se aprende em todos os lugares e com tudo que

conosco habitam no mundo.
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2.1 OS DESAFIOS DA EDUCACAO AMAZONENSE NO CONTEXTO DA PANDEMIA

Localizado na regido Norte, o estado do Amazonas € classificado como o0 maior estado
do pais em extensdo territorial com uma area de 1.559.878 km2, com um dos maiores e mais
diversificados biomas do planeta, que contém uma rica biodiversidade de fauna e flora. A
estimativa de sua densidade populacional é de 4.269.995 milhdes de habitantes, sendo o
segundo mais populoso da regido, constituido por 62 municipios. Guajara € um dos municipios
do estado que esta localizado a sudoeste do Amazonas a margem esquerda do rio Jurua.
Conforme estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), a populacdo
estimada em 2021 era de 17.193 habitantes.

A realidade econdémica do municipio baseia-se na agropecuéria, com cria¢do de bovinos,
pesca artesanal e agricultura familiar. A maior instituicdo empregadora é o Servi¢o Publico
Municipal. N&o dispde de indUstrias e o comércio local é pouco desenvolvido.

No campo educacional, 0 municipio dispde apenas de redes publicas de ensino. A rede
publica estadual atende o Ensino Fundamental I1, urbano e rural, Ensino Médio e Educacéo de
Jovens e Adultos (EJA) urbano e rural. Ficam sob a responsabilidade do municipio a Educacgéo
Infantil, o Ensino Fundamental I, urbano e rural.

O Estado do Amazonas foi um dos mais atingidos pela contaminacdo da Covid-19,
ocasionado muitas mortes, medo e panico na sua populacdo. E ndo obstante, pelas redes sociais
e no cotidiano da crise sanitaria da Covid-19, vivenciamos e acompanhamos a condicdo de
calamidade que se instalou no estado, refletindo também no municipio, pois espalhavam-se
noticias diariamente de mortes de parentes, alunos, colegas, vitimas do virus. Dessa maneira,
registraram-se os dados vivenciados em um tempo téo dificil para todos.

De acordo com os dados registrados e obtidos pela Fundacdo de Vigilancia em Saude
(FVS), o estado computou até dezembro de 2022 um total de 14.418 6bitos e 624.885 casos de
Covid-19 confirmados. A capital amazonense e o Sistema Publico de Salde entraram em
colapso, as internacdes bateram recordes juntamente com os enterros, 0s cemitérios também
colapsaram e precisaram ampliar o horério de funcionamento, alguns instalaram camaras
frigorificas para conservar o corpo das vitimas que morreram nos horarios em que os locais
estivessem fechados. Falta de leitos de enfermaria, leitos de Unidades de Terapia Intensiva
(UTI), profissionais de salde esgotados pela sobrecarga de trabalho, unidades de salde sem
oxigénio, pacientes precisaram ser transferidos para outros estados. Entéo, o pais se mobilizou

para enviar cilindros de oxigénio através da Forca Aérea Brasileira, a cidade estava em choque.
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Nesse interim, a circulacdo de pessoas e todas as atividades foram proibidas de abrir por um
periodo de dez dias, com excecdo dos servicos essenciais para a manutencdo da vida.

A situacdo emergencial atingiu de maneira significativa o municipio de Guajara, que
seguiu todas as restri¢coes determinadas pelos Decretos estaduais e municipais de enfrentamento
da pandemia, porém, mais uma vez ficou evidente a importancia, a grandiosidade e o
reconhecimento do quanto somos dependentes de Cruzeiro do Sul - AC, pois apesar de Guajara
disponibilizar de uma unidade hospitalar estadual ndo apresentou condicdes efetivas de
atendimento aos pacientes graves acometidos pela Covid-19, tratando apenas casos de pacientes
com sintomas leves. Os casos mais graves eram transferidos e tratados no Hospital do Jurua em
Cruzeiro do Sul - AC, uma vez que 0 municipio amazonense nao dispunha das condi¢des
necessarias emergenciais de enfrentamento da crise para 0 momento.

As internacdes por Covid-19 na unidade hospitalar do municipio nos anos de 2020
somaram 198, em 2021 foi de 342, no ano de 2022 foram 22, totalizando 562 internagdes por
Covid-19 nos anos de 2020 a 2022. Os casos confirmados de Covid-19 totalizaram 2.321,
conforme consta nos graficos abaixo disponibilizados pela Coordenacdo de Vigilancia

Epidemioldgica da Secretaria Municipal de Saude.



Figura 1- Casos de Covid-19 no ano de 2020 em Guajard - AM
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Figura 2 - Casos de Covid-19 no ano de 2021 em Guajara - AM
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Figura 3 - Casos de Covid-19 no ano de 2022 em Guajard - AM
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Frente aos desafios e no auge da crise de Salde Publica vivenciada pelo estado, em
marco de 2020, o Governo do Estado do Amazonas deu inicio as publicacGes dos Decretos e
Leis de enfrentamento relativos a Covid-19. Com as rotinas modificadas, diversas a¢cdes foram
implementadas com fins ao cumprimento dos Decretos e controle da propagacédo da doenca,

sendo a principal estratégia o distanciamento social que pode ser entendido como:

[...] adiminuicdo de interacdo entre pessoas de uma comunidade para diminuir
a velocidade de transmiss&o do virus. E uma estratégia importante quando ha
individuos ja infectados, mas ainda assintomaéticos|...], que ndo se sabem
portadores da doenca e ndo estdo em isolamento. Esta medida deve ser
aplicada especialmente em locais onde existe transmissao comunitéria, [...],
quando a ligacéo entre 0s casos ja ndo pode ser rastreada e o isolamento das
pessoas expostas € insuficiente para frear a transmissao. [...] o distanciamento
social pode ser ampliado (ndo se limita a grupos especificos) ou seletivo
(apenas os grupos de maior risco ficam isolados — idoso, imunodeprimidos,
pessoas com doencas cronicas descompensadas (UFRGS, 2020, on-line).
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Como evidéncia, apresentamos a relacdo das medidas disponibilizadas pelo Poder
Publico estadual com as determinagdes para aspectos relacionados principalmente a educacao.
O Decreto n° 42.061, do dia 16/03/2022: dispde sobre a decretacdo de emergéncia na saude
publica do Estado do Amazonas, em razao da disseminacdo do novo coronavirus (2019-nCoV),
e institui o Comité Internacional de Enfrentamento e Combate ao Covid-19. A partir de ent&o,
no més de marco, segue uma série de provisdes para enfrentamento da situacdo emergencial
instalada no estado.

Decreto n° 42.063 de 17/03/2022: dispbe sobre medidas complementares temporarias,
para enfrentamento da emergéncia de saide publica de importancia internacional, decorrente
do novo coronavirus. Suspende, por 15 dias, eventos acima de 100 pessoas; aulas na rede
publica em Manaus, nos municipios da Regido Metropolitana, Parintins e Tabatinga; viagens
intermunicipais de servidores.

Decreto n® 42.087, instituido em 19/03/2020: dispde sobre a suspensdo das aulas na rede
publica estadual de ensino, em todos os municipios do Estado do Amazonas, bem como das
atividades das academias de ginastica e similares, e do transporte fluvial de passageiros em
embarcacdes, a excecdo dos casos de emergéncia e urgéncia, na forma que especifica.

Decreto n° 42.145, em 31/03/2020: prorroga a suspensdo de aulas na rede publica
estadual de ensino até 30 de abril, estendendo-se também a recomendacéo as redes privadas de
educacdo. O Decreto n® 42. 193, de 15/04/2020: Declara estado de calamidade publica em todo
Estado do Amazonas, decorrente de desastre natural classificado como grupo
bioldgico/epidemias e tipo de doencgas infecciosas virais (Covid-19).

Decreto n®42.196 de 16/04/2020: institui o Programa “Merenda em Casa”, que autoriza
a distribuicdo de alimentos pereciveis e ndo pereciveis, que compdem a Merenda Escolar,
adquiridos com recursos federais ou estaduais, para alunos da Rede Estadual de Ensino, durante
0 periodo de suspensdo das aulas e da outras providéncias.

Resolucdo n°® 039/2020 de 05/05/2020: estabelece e orienta procedimentos para a
reorganizacdo das atividades e dos calendarios escolares do ano letivo de 2020, para todo
Sistema de Estadual de Ensino, a saber, escolas publicas e privadas, em razao das medidas para
enfrentamento ao novo coronavirus e da outras providéncias.

Decreto 11 de maio de 2020 (sem numero): declara luto oficial por trés dias, no &mbito
do Estado do Amazonas, pelo falecimento de mais de 1.000 (mil) vitimas amazonenses que
lutaram pela vida contra o Covid-19.

Decreto n°®42.278 de 13/05/2020: institui que fica mantida a suspensao das aulas na rede

publica estadual de ensino, nas unidades da Secretaria de Educacdo e Desporto, Centro de
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Educacdo Tecnologica — Cetam, UEA e Fundagdo Universidade Aberta da Terceira Idade
FUNATI, recomendando o mesmo as instituicbes da rede privada de ensino, conforme o
antecedente Decreto n° 42.145.

Decreto n° 42.330, de 28/05/2020: mantém a deliberacdo posterior, a suspensao das
aulas na rede publica estadual de ensino, bem como no Cetam, na UEA e na FUNATI.
Recomendando as institui¢cGes da rede privada de ensino que prorroguem a suspensao de suas
atividades.

Nesse contexto, provocado pela catastrofe da pandemia, a comunidade educacional
composta por discentes, pesquisadores e gestores, se unem em busca de meios e estratégias
didaticas para a continuacdo das atividades escolares. Foi preciso que os professores
adaptassem suas praticas pedagogicas, mas, para isso, é importante buscar novos métodos de
ensino que permitam manter as orientacbes da OMS sobre o isolamento social. “Uma das
solucBes mais debatidas nesse contexto é a utilizacdo das tecnologias digitais de comunicacéao
e informacéo (TDIC)”. (MEDICI; TATTO; LEAO,2020, p. 40). E assim que o uso das TDICs
chega inevitavelmente ao centro do debate, diante dessa nova realidade imposta pela Covid-19.

Com o ano letivo de 2020 comprometido, a ado¢do das TDICs tornou-se imperativa em
diversos setores e esferas do cotidiano, principalmente na educacao a partir do Ensino Remoto
Emergencial (ERE). Nessas circunstancias, a Secretaria de Estado de Educagdo e Desporto,
atendendo as recomendac@es de providéncia quanto a operacionalizacdo do ano letivo de 2020,
de acordo com a Resolucdo n° 30/2020- CEE/AM institui o Regime Especial de “Aulas Néo
Presenciais” para 0s estudantes da rede publica estadual de ensino, conforme Portaria n°
311/2020- GS/SEDUC.

A Execucgdo do Regime de “Aulas N&o Presenciais” serd ofertado no &mbito da rede
estadual publica de ensino do Amazonas, nos niveis, etapas e modalidades da Educacao Basica,
considerando os objetos de conhecimento dispostos nas Propostas Curriculares Vigentes.

Para isso, adotam-se as seguintes medidas:

a) Ensino Fundamental Anos Iniciais (1° ao 5° ano) — proposicdo de atividades
impressa, quando possivel, e/ou digitais, utilizacdo dos portais e sites educacionais
gratuitos, que contribuam com as aprendizagens relacionadas ao curriculo escolar,
com foco no desenvolvimento da alfabetizacdo, da leitura, da escrita e dos
conhecimentos matematicos. Tais propostas vdo desde atividades impressas,
contacdo de historias realizadas por um ledor (no caso de alunos em processo de

alfabetizacd0), sugestdo de atividades psicopedagdgicas (para estudantes com
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deficiéncia) até o acesso a conteidos digitais e programas televisivos especificos
para cada faixa etaria que contribuam para a aprendizagem.

b) Ensino Fundamental Anos Finais (6° ao 9° ano) e Ensino Médio — disponibilizacéo
de contetdos educacionais, por intermédio do Centro de Midias de Educacdo do
amazonas, em parceria com a TV Encontro das aguas, bem como indicacdo de
filmes, videos, documentérios, sites, leituras, pesquisas, producdo textual, de acordo
com 0s objetos de conhecimentos previstos.

O ERE foi utilizado para minimizar o distanciamento social, no qual o professor e o
aluno se encontravam. Contudo, de maneira virtual. As aulas remotas aconteciam dentro das
horas de aula dos alunos na escola, ou seja, obedecendo ao horério e o calendario da escola.
Assim, as aulas se desenvolviam de forma sincrona em que o discente e o professor estdo
presentes virtualmente e assincronas, onde os alunos realizam uma tarefa ja pré-estabelecida

pelo professor. Nas palavras de Moreira e Schlemmer (2020) durante o ensino remoto

[...] o ensino presencial fisico (mesmos cursos, curriculos, metodologias e
praticas pedagogicas) é transportado para 0s meios digitais, em rede. O
processo é centrado no conteido, que é ministrado pelo mesmo professor da
aula presencial fisica. Embora haja um distanciamento geografico, privilegia-
se 0 compartilhamento de um mesmo tempo, ou seja, a aula ocorre num tempo
sincrono, seguindo principios do ensino presencial. A comunicagdo €
predominantemente bidirecional, do tipo um para muitos, no qual o professor
protagoniza video aula ou realiza uma aula expositiva por meio de sistemas
de webconferéncia. Dessa forma, a presenca fisica do professor e do aluno no
espaco da sala de aula geografica sdo substituidas por uma presenca digital
numa sala de aula digital. No ensino remoto ou aula remota o foco esta nas
informacBes e nas formas de transmissdo dessas informagdes (MOREIRA,;
SCHLEMMER, 2020, p. 9).

Assim, 0 Amazonas deu inicio ao regime especial de “aulas ndo presenciais”, sendo o
primeiro estado brasileiro a promover o ERE através do seu Centro de Midias, implantando o
programa “Aula em Casa”. A proposta do programa consistia em aulas ao vivo e gravadas
através da televisdo, Youtube ou aplicativo de celulares para todo o territério amazonense. Os
professores complementavam os contetdos ministrados pelo “Aula em Casa” da forma que
julgassem necessario, atraves de grupos em redes sociais como o WhatsApp, Google Meet e
aplicativos, videos proprios ou midias digitais.

Destaca-se que, apés a exibicdo das aulas, no dia seguinte, havia a reexibi¢do do
conjunto de aulas do dia anterior, bem como as orientacGes para que o estudante realizasse as
atividades sugeridas pelos professores dos componentes curriculares. Alem disso, as aulas eram

disponibilizadas na  Plataforma  “Saber  Mais”, no  endereco  eletronico:
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https://sabermais.seduc.am.gov.br e no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da

Secretaria de Educagdo, no endereco eletrdnico: https://avaseduc.am.gov.br, conforme consta

nos quadros abaixo:

Figura 4 - Programacdo por ano/série Ensino Fundamental e Médio transmitido pela TV

%) AMAZONAS 8

GOVERNO DO ESTADO

Quadro 1. Programacao por ano/série

6°ano

8° ano
Avancar Fase 3 Avancar Fase 4 EJA Médio
EJA 2° Seg. (1° Fase) | EJA 2° Seg. (2° (1* Fase)
Fase)
7° anc 9° ano 2° série EM
EJA 2° Seg. (1" Fase) | EJA 2° Seg. (2° EJA Médio
Fase) (1* Fase)
12 série EM 2° série EM
EJA Médio EJA Médio 3" série EM
(1% Fase) (1® Fase) EJA Médio
(2° Fase)

Fonte: SEDUC/AM, 2020.

Fonte: SEDUC/AM, 2023

Figura 5 - Enderecos eletrénicos para acesso as aulas

Quadro 2: Enderecos eletronicos para acesso as aulas

Disponivel em:

<http://www.educacao.am.gov.br/>

Disponivel em:

<https://sabermais.seduc.am.gov.br/>

Disponivel em:

<https://avaseduc.am.gov.br/app/login>

Site SEDUC/AM

Plataforma Saber Mais

Ambiente Virtual de Aprendizagem
Fonte: SEDUC/AM, 2020.

Fonte: SEDUC/AM, 2023


https://sabermais.seduc.am.gov.br/
https://avaseduc.am.gov.br/
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O Estado destacou-se como pioneiro em disponibilizar o ERE, entretanto desconsiderou
questBes socioecondmicas e geogréficas que afetam a populagdo, como a conexdo de sinal de
internet para alunos e professores. O sistema desconsiderou a necessidade dos estudantes e
educadores do acesso as aulas de qualidade disponibilizadas pelo estado, por esses ndo terem
acesso as ferramentas necessérias para a efetivacdo do que era orientado na proposta curricular
e disponibilizado pelo Centro de Midias, como acesso a computadores, tablets, sinal de internet,
celulares e espaco para estudo, tanto para maioria dos alunos da zona urbana quanto da zona
rural. O estado disponibilizou aulas teoéricas por varias midias, como ja mencionado
anteriormente, mas nao foi eficaz em sua totalidade, pois a pandemia exp0s a fragilidade da
extensdo do ensino da escola para casa, tanto devido ao ndo acompanhamento familiar quanto
pela auséncia de recursos e meios de acesso a informagdo. O programa “Aula em Casa” nao
atendeu a necessidade das escolas e dos alunos de forma satisfatoria, pois a maioria ndo dispde
de acesso a internet, ou quando sim de forma precéria, e apenas algumas familias, com melhores
condigdes financeiras, dispunham desses servicos

A realidade local das aulas aconteceu de maneira peculiar, pois ndo era possivel
acompanhar o nivel tecnologico disponibilizado pelo estado através do centro de midias. Os
alunos ndo tinham acesso a internet e quando disponibilizavam era de baixa qualidade, o que
dificultava o acompanhamento das aulas diérias. A falta de aparelhos celulares era uma
realidade diaria, onde vérias familias dispunham de um Unico aparelho celular para mais de trés
membros participarem das aulas e enviarem as atividades nos dias em que dispunham de
conexao a internet.

Os professores, conhecedores da situacdo, adaptaram as atividades e as aulas de acordo
com a realidade e necessidade de cada turma. Faziam uso do celular para formacao de grupos
de turmas para envio de atividades em PDF, orientacdes e roteiros de estudos, indicacdo de
filmes, devolutiva das atividades encaminhadas, assim como a indicacdo de videoaula, e
atividades em SlideShare enviados em forma de PDF. A comunicacéo e as informaces diarias
eram todas pelos grupos de WhatsApp. Cada grupo seguiu seu horario de aula, criando uma
rotina de contato diaria com os docentes e 0s discentes que, por muitas vezes, ultrapassou seu
horério de trabalho. Diante disso, pode-se considerar que dos recursos tecnoldgicos mais
utilizados com intencionalidade pedagdgica pelos professores e que conseguiram alcangar o
maior quantitativo de estudantes foi o WhatsApp.

Foram muitas as dificuldades vivenciadas, entre elas: ansiedade e sobrecarga estressante
de trabalho experienciadas pelos professores, panico e dificuldade em concentragdo, situaces

emocionais vivenciadas também pelos discentes e seus familiares. Assim, reforca-se o viés da
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falta de acesso de muitos envolvidos no processo educacional a um ensino democratico, tendo

em vista que

O ensino remoto tende a reforcar a desigualdade do acesso e qualidade da
educacdo brasileira, 0 que evidencia a necessidade urgente de planejamento,
formulacdo de politicas publicas e praticas de gestdo de enfrentamento a
situacBes adversas que auxiliem as escolas a se adaptar a modelos de ensino
ndo convencionais (TUMBO, 2021, p. 143).

Somado a essas dificuldades de acesso, acrescenta-se 0 despreparo dos pais para lidar
com o acompanhamento da educacao escolar dos filhos, pois muitos pais em Guajara - AM nao
tém um grau escolar compativel com a série em que os filhos estdo: geralmente, o nivel de
escolaridade dos pais é inferior ao que o filho cursava, o que dificultou 0 acompanhamento dos
conteudos que eram disponibilizados pelos professores pelos diversos meios de acesso as aulas.

Unido aos fatores de dificuldade ja mencionados, acrescenta-se o fato de o Estado ndo
oferecer uma formacao continuada para 0 uso e acesso das tecnologias, como afirmado pelos
professores participantes da pesquisa ao serem questionados sobre o processo de formacao.
Logo, nota-se que os professores foram inseridos no ERE sem preparo algum, em virtude da
situacdo emergencial e mesmo durante o processo de ocorréncia da pandemia ndo houve
formagéo para o uso das TDICs. Isso levou os professores a procurarem aprender das mais
diferentes maneiras, seja através de video aula no YouTube, seja através de um amigo ou
alguém préximo, mantendo-se até hoje no uso basico das ferramentas.

As dificuldades em questdo levaram o governo do Amazonas, junto ao Conselho
Estadual de Educacdo (CEE), a emitir a Resolucdo 285, de 23 de dezembro de 2020,
determinando a progressdo automatica de todos os alunos matriculados na rede estadual,

independente da situacdo socioecondémica.

Art.2°- Considerar aprovados os estudantes matriculados na Rede Estadual em
todas as etapas e modalidades de ensino, que participaram, integralmente ou
parcialmente, das atividades académicas programadas e reestruturadas, por
motivo de forga maior, para 0 ano de 2020 e que possuam registros de
frequéncia e de avalia¢Ges junto ao Sistema Integrado de Gestdo Educacional
do Amazonas (SIGEAM) (AMAZONAS, 2020, p. 1).

A aprovacdo automatica aconteceu também no ano de 2021, a partir da portaria GS n°
1551, de 23 de dezembro de 2021, em que a SEDUC/AM, determinou que, se no decorrer do
ano letivo o aluno entregou ao menos uma atividade e compareceu a0 menos um dia de aula, a

progressao para a série seguinte seria automatica. Assim especificando:
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Art. 2°- Considerar aprovados os estudantes na Rede Estadual em todas as
etapas e modalidades de ensino, além dos estudantes regularmente
matriculados no Programa de Correcdo de Fluxo-Projeto Avancar, no Ensino
Presencial com Mediagdo Tecnoldgica[...], que participaram, integralmente
ou parcialmente, das atividades pedagdgicas programadas e reestruturadas,
por motivo de forca maior, para 0 ano de 2021, e que possuem registros de
frequéncia e de avaliacBes junto ao sistema Integrado de Gestdo Educacional
do Amazonas (SIGEAM) (AMAZONAS, 2021, p. 1).

Infere-se a partir disso, que os desafios pedagdgicos tém sido muitos, porém essenciais
para que possamos repensar e fortalecer o dialogo democratico frente a complexidade de
promover uma educacao de qualidade em um contexto de intensa desigualdade social dentro do
proprio Estado. Assim, 0 ensino remoto no Amazonas, como alternativa para a continuidade da
educacéo, foi uma medida de grande importéncia, no entanto, com perspectivas de debates e
reflexdes sobre a crise historica no campo educacional que escancarou ainda mais no periodo
da pandemia, evidenciando um ensino excludente, arbitrario e desconsiderando o atual contexto

socioecondmico dos envolvidos.

2.2 A UTILIZACAO DA TECNOLOGIA COMO FERRAMENTA DE ENSINO NO
CONTEXTO DA PANDEMIA NO MUNICIPIO DE GUAJARA - AM

Os impactos ocasionados por conta da pandemia da Covid-19 foram evidenciados em
varios setores do nosso pais, tanto na economia quanto na educacdo. Na educacdo, foram
adotadas medidas de intervencdo pedagdgica, entre essas 0 uso da tecnologia como meio para
a continuidade do ensino durante esse periodo.

O estado de calamidade publica, nunca visto até entdo, ndo poderia servir como pretexto
para ferir principios do artigo 205 da Constituicao Federal (CF) que estabelece a educagdo como
direito de todos e dever do Estado, visando o pleno desenvolvimento dos cidad&os. E ainda
levando em consideragdo o processo de ensino-aprendizagem da educagdo, fundamentada na
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBN) em seu artigo 32, paradgrafo 4°,
explicita que a Educacdo Baésica € ofertada na modalidade presencial, contudo situacdes
emergenciais podem demandar novos olhares e atitudes sobre os processos educacionais, de
modo a garantir que o ensino a distancia possa ser usado em situacdes emergenciais, e o direito

a educacdo a todos os estudantes seja mantido. Assim, a educacdo nacional fez uso das aulas
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remotas como Unica alternativa do processo de ensino-aprendizagem, garantindo a continuidade
das atividades escolares.

Durante a pandemia da covid-19, professores de todo Brasil experimentaram a proposta
de ensino remoto como medida emergencial para atender a necessidade do momento. O ensino

ndo presencial é descrito por Valente (2014) apud Moreira e Schelmmer (2020) como:

[...] o Ensino Remoto de Emergéncia €, na realidade, um modelo de ensino
temporario devido as circunstancias desta crise. Envolve o uso de solugdes de
ensino totalmente remotos idénticos as praticas dos ambientes fisicos, sendo
gue o objetivo principal nestas circunstancias ndo é recriar um ecossistema
educacional online robusto, mas sim fornecer acesso temporéario e de maneira
rapida durante o periodo de emergéncia ou crise (VALENTE, 2014 apud
MOREIRA; SCHELMMER, 2020, p. 9).

Portanto, entrou em cena o0 ERE, solicitando professores e alunos a se apropriarem de
ferramentas digitais para seguir com as atividades escolares. E, neste sentido, tornou-se
necessaria a existéncia de algum ambiente on-line que centralizasse 0 processo de construcdo
do conhecimento que o momento exigia. Para os docentes, acostumados as aulas presenciais,
de um momento para outro novos ambientes se fizeram presentes no dia a dia da pratica de
ensino e o ponto de partida desse trabalho remoto passou a ser as diferentes formas de fazer o
ensino acontecer no espaco da sala de aula virtual do Google Meet, Google Classroom, grupos
de WhatsApp, plataformas digitais, entre outros, cujas aulas se caracterizaram conforme
ocorriam nas presenciais no sentido de organizacao das turmas, organizacdo dos periodos, e
execucdo de atividades propostas, onde professores e alunos estavam on-line ao mesmo tempo.

Cada uma dessas ferramentas mencionadas foi apresentada como essencial na
construcdo do ensino e da aprendizagem. O classroom é a sala de aula virtual, onde 0s
professores postavam as aulas, os materiais e dialogavam com os alunos. Este ambiente de
aprendizagem foi um dos principais canais de comunica¢do nos momentos assincronos entre o
professor e o aluno, e nele concentrava-se, basicamente, todos os outros recursos, como Google
apresentacdo, para a criacao de slides apresentados durante as aulas e 0 acesso ao Google meet.
O meet, por sua vez, também foi um dos recursos principais para as aulas sincronas, uma vez
que permitia estar com os alunos em tempo real. O aplicativo WhatsApp como ferramenta de
ensino se configurou como uma das mais representativas, pois boa parte dos alunos dispunham
de condicdes de uso. Um fator que diferencia o aplicativo WhatsApp dos demais é que ele pode
ser acessado com uma conexao de baixa qualidade de dados, o que faz toda diferenca em relagéo

ao acesso as demais plataformas.
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O aplicativo passou a ser utilizado para formacdo de grupos das turmas com o objetivo
de trocas de mensagens entre alunos e professores como forma de favorecer a continuidade dos
processos de ensino-aprendizagem, permitindo a aproximacdo virtual entre alunos e
professores, mantendo o vinculo afetivo escolar. A troca instantdnea de mensagens permitiu a
comunicagdo sincrona entre docentes e discentes. A comunicacao era diaria, ficando o professor
conectado e disponivel para fornecer explicac6es e responder ddvidas dos alunos e monitorar a
devolutiva das atividades que também eram enviadas nos grupos das turmas para 0s estudantes
realizarem.

Ainda em relacdo as vantagens deste aplicativo, no processo de ensino e aprendizagem,
Moran (2015) destaca que o WhatsApp apresenta como aspectos positivos a utilizacdo de uma
linguagem mais familiar, maior espontaneidade e fluéncia constante de imagens, ideias e
videos. Caracteristicas essas importantes no desenvolvimento de aulas remotas mais
significativas, dindmicas e interativas. Possibilita ainda o envio de emotion e desenhos durante
conversas, por exemplo, proporcionando uma interacdo virtual mais lidica e agradavel nas
aulas remotas.

Autores como Moreira e Trindade (2017, p. 57) destacam a importancia do uso deste
aplicativo no desenvolvimento da aprendizagem colaborativa, pois ““[...] cria uma atmosfera de
cooperacao, solidariedade e aproximagdo para resolver problemas e enfrentar desafios”, logo
professores e alunos podem protagonizar o conhecimento. Corroborando com a concepcéo de
Moreira e Trindade, onde professores e alunos puderam, a partir do uso do aplicativo WhatsApp,
vivenciarem novas experiéncias de aprendizagem coletivamente, Moran (2015, p. 39) destaca
que “[...] o ensinar e aprender acontecem em uma interligacao simbiotica, profunda e constante
entre os mundos fisico e digital”. Logo, o WhatsApp no processo de ensino remoto foi uma
ferramenta representativa, que fortaleceu os vinculos pedagdgicos entre professor e aluno em
um momento tdo dificil.

Inferimos que, durante o periodo de isolamento social em que se configurou as aulas
remotas, abriram-se as fronteiras para o enfrentamento do trabalho com as tecnologias digitais
e novas formas de ensinar e aprender foram construidas. Fomos desafiados a pensar a escola
fora do espaco que sempre foi lugar de estabelecer vinculos principais de mediacdo do
conhecimento. Hodiernamente, a sala de aula ja ndo se delimita como Unico espaco para
desempenhar a funcdo docente. O tempo de pensar sobre outras formas de se fazer a aula esta
além e redimensionado para outros espacos de formacao, pois 0 que conheciamos por sala de

aula se alterou, obrigando-nos a repensar em novos modelos de fazer escola.
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2.3 LETRAMENTO DIGITAL E FORMACAO CONTINUADA DE PROFESSORES

O periodo vigente tem como uma das caracteristicas principais o acesso a informacéo e
a interacdo social a distancia. O acesso ao conhecimento, tanto pela interacdo entre as pessoas
quanto pela consulta as publica¢fes em sites de informagdes on-line, transformou e ampliou a
possibilidade de acesso social das pessoas, independente do poder aquisitivo. Essas mudancas
nos responsabilizam a questionamentos sobre as praticas implementadas nas escolas para a
manutengdo de um ensino em consonancia com a sociedade.

A educacdo é um dos caminhos para refletir sobre as TDICs como ferramenta capaz de
promover mudancas e ressignificar a pratica docente, dependendo do uso que se faca dela.
Contudo, quando trazemos a discussao para o centro do universo da educacao que é a escola,
compreendemos que esta ainda ndo se apropriou plenamente das inovagdes. Seja qual for o
motivo dessa morosidade escolar em inteirar-se sobre as TDICs, um aspecto é inegavel: o de
entendermos que 0 momento é de profundas transformacdes tecnoldgicas e afetam diretamente
as formas de letramento.

Antes de adentrar as discussfes sobre letramento digital, faz-se necessario salientar a
origem e o conceito de letramento. Para Soares (2002), a palavra letramento vem da lingua
inglesa “literacy” que significa “[...] o estado ou condi¢do de quem ndo apenas sabe ler e
escrever, mas cultiva praticas sociais que usam a escrita” (SOARES, 2002, p. 47). Logo,
letramento é, portanto, uma pratica social, e o letrado é aquele que faz uso de suas habilidades
de leitura e escrita conforme sua necessidade nos diferentes contextos. Por isso, 0 processo de
letramento vem se remodelando a cada dia com a emergéncia da cibercultura®. E os diferentes
recursos disponibilizados pelas novas tecnologias tém nédo sé viabilizado, mas principalmente
proporcionado propostas de ensino menos centradas no professor e mais voltadas para a
interacdo e o dialogo. Essa forma de construcéo do conhecimento € uma exigéncia da sociedade
de informagé&o atual, proporcionada pelas TDICs que estdo oportunizando mudangas no que diz
respeito a formas de aprender e acessar o conhecimento. Nessa concepgdo, letramento ndo é
mais uma tecnologia que nos permite apreender habilidades que possibilitem ler e escrever. No
contexto do ciberespago?, aparece um novo conceito de letramento que ocorre nos espagos

virtuais: o letramento digital.

! Cibercultura especifica o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco (LEVY, 1999, p. 17).
2 O ciberespaco encoraja um estilo de relacionamento quase independente dos lugares geograficos
(telecomunicacdes, telepresenca) e da coincidéncia dos tempos (comunicagdo assincrona). Nao chega a ser uma
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O letramento digital envolve as habilidades do sujeito de lidar com textos
digitais que normalmente fazem parte de uma rede hipertextual e exploram
diversas linguagens, ou seja, sdo multimodais®. Essa rede hipertextual é
composta por um conjunto de textos ndo lineares, que oferecem links,
gréficos, videos, animacdes, sons (COSCARELLLI, 2016, p. 554).

Muito tem se discutido sobre “Letramento Digital”, e a real definigdo do termo que
surgiu da necessidade de se discutir sobre as TDICs e seus impactos no universo educacional.
Compreendemos que o letramento digital ndo se restringe a navegar na internet, mas esta
atrelado a praticas de escrita e leitura possibilitadas pelo uso de recursos tecnologicos, e como
aplica-las no cotidiano. Esse conceito se amplia e vai muito além disso. Diante dessa

perspectiva, apresentamos a visdo de alguns autores sobre o termo:

O letramento digital requer que o sujeito assuma uma nova maneira de realizar
atividades de leitura e escrita que pedem diferentes abordagens pedagdgicas
que ultrapassam os limites fisicos das instituicbes de ensino em VAarios
aspectos no que diz respeito: Velocidade do préprio ato de aprender, gerenciar
e compartilhar informacGes e Ampliacdo do dimensionamento da significacéo
das palavras, imagens e sons, por onde chegam as informacfes, a serem
processada na mente do aprendiz (XAVIER, 2015, p. 4).

Para Kleiman (1995), “[...] podemos definir hoje o letramento como um conjunto de
praticas sociais que usam a escrita, enquanto sistema simbdlico e enquanto tecnologia, em
contextos especificos, para objetivos especificos” (KLEIMAN, 1995, p. 19). Ou seja, o conceito
fundamenta essa perspectiva do conjunto de habilidades que viabilizem o uso da linguagem
para comunicag¢do em meios digitais. Soares (1998) declara que ¢ “[...] 0 estado ou condicao de
guem se apropria da linguagem, sendo capaz de participar de praticas sociais em que ela é
envolvida”. A autora defende que diversas tecnologias da escrita possibilitam a criacdo de
diferentes letramentos. Assim,

Propde-se o0 uso do plural letramentos para enfatizar a ideia de que diferentes
tecnologias da escrita geram diferentes estados ou condi¢es naqueles que
fazem uso das tecnologias, suas praticas de leitura e de escrita: diferentes

novidade absoluta, uma vez que o telefone ja nos habituou a uma comunicagdo interativa. Com o correio (ou a
escrita em geral), chegamos a ter uma tradicdo bastante antiga de comunicacdo reciproca, assincrona e a distancia.
Contudo, apenas as particularidades técnicas do ciberespago permitem que os membros de um grupo humano (que
podem ser tantos quanto se quiser) se coordenem, cooperem, alimentem e consultem uma memadria comum, e isto
quase em tempo real, apesar da distribuicio geografica e da diferenca de horarios (LEVY, 2010, p. 51).

% A adigdo do prefixo ‘multi’ ao termo letramento ndo € uma questdo restrita 2 multiplicidade de praticas de leituras
e escrita que marcam a contemporaneidade: as praticas de letramento contemporaneas envolvem, por um lado, a
multiplicidade de linguagens, semioses e midias envolvidas na criagdo de significagdo para os textos multimodais
contemporaneos e, por outro, a pluralidade e diversidade cultural trazidas pelos autores/leitores contemporaneos a
essa criacdo e significacdo (ROJO, 2013, p. 14).
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espagos de escrita e diferentes mecanismos de producéo, reproducéo e difusdo
da escrita resultam em diferentes letramentos (SOARES, 2002, p. 156).

Na interpretacdo desse conceito, infere-se que “[...] 0 momento atual oferece uma
oportunidade extremamente favoravel para afina-lo e torna-lo mais claro e preciso” (SOARES,
2002, p. 146), uma vez que estamos vivendo a emergéncia de novas modalidades de préaticas
sociais de leitura e escrita, proporcionadas pelas tecnologias de comunica¢do. Um momento
significativo “[...] para identificar se as praticas de leitura e escrita digitais, o letramento na
cibercultura, conduzem a um estado ou condicéao diferente daquele a que conduzem as praticas
de leitura e de escrita quirograficas e tipograficas, o letramento na cultura do papel” (SOARES,
2002, p. 146).

Essa pluralizacdo da palavra letramento se deve ao reconhecimento dos diferentes
efeitos cognitivos, culturais e sociais em fungéo tanto dos contextos de interagdo com a palavra
escrita quanto em funcdo de variadas e multiplas formas de interagdo com o mundo, nédo sé a
palavra escrita, mas também as diferentes formas de comunicacdo visual, auditiva e espacial.

Ferraz e Cunha (2018) esclarecem que:

A pedagogia dos multiletramentos envolve novas praticas de letramento, as
quais possibilitam aos individuos, como produtores ativos de sentido,
potencializar o uso que fazem de recursos tecnoldgicos (do impresso ao
digital), visando a construgdo colaborativa de conhecimento. Essa proposta
surge como dimensdo de uma pedagogia socialmente justa e produtiva, que
chama a ateng&o para a urgéncia de articular os estudos de letramentos como
contexto educacional, bem como para a necessidade de a escola, em nome de
uma nova ética e uma nova estética, considerar a multimodalidade e a
diversidade cultural dos povos da sociedade atual, no espaco escolar, a fim de
construir propostas de ensino e de aprendizagem que contemplem a linguagem
interativa, transgressiva, hibrida, colaborativa, fronteirica, mestica, e que nao
discriminem o uso desta ou daquela tecnologia, mas que as tornem todas como
recursos para producéo de sentidos, baseada em praticas hibridas, fronteirigas
e no novo ethos que elas implicam (FERRAZ; CUNHA, 2018, p. 464).

N&o vamos nos aprofundar no uso plural da palavra letramentos, pois 0 que queremos é
destacar que essas diferentes tecnologias de escrita remetem a diferentes estados ou condicGes
naqueles que fazem uso dessas tecnologias em suas inimeras praticas de leitura e escrita, a
énfase € no sentido de que diversos espacos de leitura e escrita e multiplos meios de produgéo,
reproducéo e difusdo de escrita resultam em diferentes letramentos. Portanto, pensar a educacéo
sob essa perspectiva nos leva a considerar a no¢cdo de multiletramentos em suas concepgoes
mais frequentes, isto é, o trabalho com varios canais de comunicagdo e midias, o que leva o

acesso e o trabalho com as mdaltiplas linguagens.
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Contudo, a escola ainda néo se apropriou plenamente dessas inovagdes, seja no uso das
tecnologias, seja no conhecimento desse novo leitor multiletrado. Assim, caso a escola insista
na possibilidade de resistir ou ignorar-lhes pode correr o risco de perder o compasso da historia
e das inimeras oportunidades que, se utilizadas corretamente, as TDICs podem oferecer.
Segundo Longo (2014), “[...] a revolugédo ndo acontece quando a sociedade adota novas
ferramentas, e sim quando adota novos comportamentos inspirados por elas” (LONGO, 2014,
p. 69).

Isto posto, inferimos que o termo letramento esta associado a novas demandas exigidas
do professor neste novo tempo, entre elas a formacdo do sujeito para além do ato de ler e
escrever, mas principalmente a formacdo integral do cidaddo. Logo, destacamos o papel
imprescindivel do professor, no sentido de estar atento para o processo de formacéo
permanente, pois a partir da insercdo tecnoldgica nas salas de aulas a profissao do professor
passa a ndo ser mais a do possuidor de informagdes, aquela figura profissional central da
aprendizagem, mas o de mediador dos diferentes meios e recursos disponibilizados para
contribuir com a aprendizagem do aluno.

Isto sinaliza para a necessidade de a escola projetar os processos formativos com a
TDICs, considerando de modos mais realistas as habilidades disponiveis nos mais diferentes
modos de acesso ao conhecimento. Mota (2014) aponta a necessidade de mudancgas no ensino

e na aprendizagem. Para ele,

A aprendizagem voltada a um cendrio futuro de inovagdo como centro
demonstra um profundo processo social, no qual habilidades interpessoais
contam como nunca. Nesse cenario, o professor também se modifica
profundamente. Além de manter as tarefas originais de instrugdo (transmissao
do conhecimento), a elas se somam orquestrar e estimular as potencialidades
dos educandos neste universo digital de forma associada com as habilidades
interpessoais e outras (MOTA, 2014, p. 127).

Levando em consideracdo as habilidades interpessoais dos alunos e os desafios que
enfrentardo ao longo desse processo de vida escolar, € preciso prepara-los para que essas
potencialidades sejam exploradas, para além de atividades como leitura e escrita, mas
principalmente complementado essas, com a capacidades de resolverem problemas,
consciéncia critica, comunicacdo interpessoal, colaboracédo, trabalho em equipe, ou seja, a
formagéo do cidadéo para a ética e o exercicio da funcdo social que lhes pertence. Tendo em
mente que “[...] a escola precisa trabalhar para contribuir na formacéo de cidaddos criticos e
atuantes, que sejam capazes, criativos e saibam utilizar a tecnologia no seu cotidiano,

preparando o alunado para saberem buscar a informacéo de que necessitam” (GREGIO, 2005,
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p.71). O objetivo da educagdo contemporanea € a busca por desenvolver a criticidade, para que
o aluno seja capaz de recriar informagcdes, argumenta-la e transforma-la. E a possibilidade da
construcdo do conhecimento em novos padrdes, associando e complementando os elementos
de formacdo e inovacdo do tradicional com o novo.

Nesta nova postura pedagogica profissional exigida pelas transformacdes sociais, 0s
espacgos escolares necessitam, mais do que nunca, estarem inseridos no contexto da cultura
digital pois o letramento digital vai além de questfes técnicas como manusear uma ferramenta
tecnoldgica, € preciso a capacidade critica das informacdes acessadas. Visto que ha a crenca de
que por que os jovens lidam com as tecnologias digitais, conduz-se ao equivoco de imaginar
que a escola ndo precise preparar os alunos para operar com o0 meio digital. Faz-se necessario a

adequacao, conforme os objetivos de aprendizagem direcionados ao aprendiz, pois

Formar para as tecnologias € formar o julgamento, o senso critico, o
pensamento hipotético e dedutivo, as faculdades de observacao e de pesquisa,
a imaginacdo, a capacidade de memorizar e classificar, a leitura e a anélise de
textos e de imagens, a representacdo de redes, de procedimentos e de
estratégias de comunicacdo (PERRENOUD, 1999, p. 128).

Deste modo, € necessario que o ensino das tecnologias seja ofertado na formacdo de
professores, tendo em vista que qualquer necessidade de algo novo no contexto escolar recai
sobre a figura do professor, e a esse profissional fica a incumbéncia do novo gerador de
resultados. No letramento digital deste é necessario preparo, tanto no uso das ferramentas
tecnoldgicas quanto no uso correto e na andlise critica das informacfes. Além disso, existe a
adequacao da pratica pedagogica do professor, a qual inclui as tecnologias, mas para que isso
aconteca, o professor precisa estar preparado, precisa de formacdo que lhe possibilite o
letramento digital em sala de aula, partindo de um trabalho conjunto com todos os envolvidos.
Nesse trabalho conjunto de a escola buscar acompanhar o processo de evolugdo que acontece

globalmente

[...] o papel que o professor pode e deve desempenhar no contexto escolar é
de fundamental importancia, caso queira desenvolver eficazmente o seu
trabalho estimulando novas posturas, atitudes e procedimentos como a
apropriacdo e utilizacdo das TICs no processo de ensino e aprendizagem,
rompendo com préticas estabelecidas e enraizadas com o tempo (GREGIO,
2005, p. 69).

Logo, pontuamos a importancia da formagao docente quando N6voa (1992) destaca que
“[...] préticas de formag&o que tomem como referéncia as dimensdes coletivas contribuem para

a emancipacao profissional e para a consolidacdo de uma profissao que é autbnoma na produgéo
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de seus saberes” (NOVOA, 1992, p. 15), contribuindo, assim, com as mudancas necessarias no
cenario educacional.

A formacédo traz contribuicbes para todos os envolvidos e ainda colabora com a
transformagdo da pratica, pois “[...] a maneira como cada um de nos ensina esta diretamente
dependente daquilo que somos como pessoas quando exercemos o ensino” (NOVOA, 1992, p.
16). Dai a importancia de a escola, enquanto espaco de construcdo e reconstrucao do saber, ndo
se limitar a mera transmissdo de conteddos disciplinares, para que assim ndo se distancie da
realidade sociocultural, pois as mudancas vivenciadas na época atual sdo influentes na
formagé&o, alterando os significados e construindo novas relagdes entre formando e formador.

Lecionar nos dias de hoje precisa ser repensado, de maneira que haja um nivelamento
entre a abordagem do professor e aquilo que se deseja alcancar no desenvolvimento educacional

dos alunos. Para tal, a formacao continuada do professor € imprescindivel tendo em vista que

A profissdo docente estd em processo de mudanga, sofrendo profundas
alteracdes e transformagdes bastante diversificadas. Alteracdes que podem ser
de ordem pedagdgica, de comportamento, sociais, econdmicas dentre outras.
Esse novo cendrio obriga professores a enxergar a propria profissdo de
maneira diferente (GREGIO, 2005, p. 63).

E urgente a compreensdo na necessidade da adocéo de um modelo pedagdgico voltado
para uma educacdo emancipatdria que ultrapasse os limites de um periodo arcaico que nédo
atende as expectativas do momento atual. Deste modo, o professor precisa estar em constante
formacdo que o qualifique para a insercdo de uma nova pratica com dominio do uso das TDICs,
ajustando-as aos diferentes contextos educacionais, percebendo a tecnologia enquanto
instrumento para a edificacdo dos saberes, explorando as diversas possibilidades que esta
proporciona no campo pedagogico.

Diante do cenario apresentado, é notdria a pressdo por mudancas na educacdo. Os
profissionais tém a consciéncia que o ensinar e aprender na atualidade precisa estar conectado
de forma mais proxima com as TDICs. Imersos no mundo real da escola, entendem a
responsabilidade social e problematizam o que acontece no ensino e na cultura digital, porém
as discussdes precisam estar em consenso com as urgéncias do Estado. Assim, quando se fala
em formac&o de professores ha de se ter em mente as necessidades originadas de quem vive a
realidade de fato. Essa realidade pratica profissional docente precisa ser tomada como ponto de
partida e de chegada, tendo em vista os problemas cotidianos do trabalho docente e as reais

necessidades dos professores.
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Sob essa perspectiva, cabe o desenvolvimento de formacg6es voltadas para os interesses
e a realidade docente onde a abordagem disciplinar deixe espaco para a articulagdo com as
novas tecnologias e 0s novos saberes. Pesquisas desenvolvidas por Gatti e Barreto (2009)

demonstram as principais queixas dos professores sobre a formacéo continuada:

. a formacdo continuada é organizada com pouca sintonia com as
necessidades e dificuldades da escola;

. os professores ndo participam das decisdes acerca dos processos de
formacé&o aos quais sdo submetidos;

. os formadores ndo tém conhecimento dos contextos escolares e dos
professores que estdo a formar;

. 0S programas ndo preveem acompanhamento e apoio sistematico da

pratica pedagdgica dos professores, que sentem dificuldade de entender a
relacdo entre o programa desenvolvido e suas a¢des no cotidiano escolar;

. mesmo quando os efeitos sobre a pratica dos professores sdo evidentes,
estes encontram dificuldades em prosseguir com a nova proposta apés o
término do programa;

. a descontinuidade das politicas e orientagdes do sistema dificulta a
consolidagéo dos avancos alcancados;
. falta melhor cumprimento da legislacdo que assegure ao professor

direito a formacéo continuada (GATTI, BARRETO, 2009, p. 121).

Logo, isso traz grandes revelacdes por meio de fatores como: desvalorizacao dos saberes
e da experiéncia, auséncia de projetos formativos comunitarios e principalmente falta de
vinculo com as reais demandas da escola e a falta de cumprimento da legislacdo relativa a
formacdo continuada. Ainda assim, percebemos as fragilidades da formacéo docente quando
nos deparamos com 0s indmeros discursos sobre a importancia do professor enquanto
protagonista e agente transformador do processo, mas ao mesmo tempo é desvalorizado quando
ndo tem validada suas experiéncias profissionais.

Isto posto, sd0 muitas as contrariedades somadas para que a escola esteja em
“descompasso” com a realidade proposta nesse tempo de mudangas na apropriacdo do
conhecimento, assim como no aprofundamento e avanco nas formacdes de seus profissionais.
Esses obstaculos estdo fortemente ligados ao direcionamento de politicas publicas suficientes
para o enfrentamento dos problemas que dificultam as inovagdes no contexto escolar.
Problemas estes historicamente enraizados e que ainda apresentam fragilidades em politicas
publicas satisfatorias, entre eles: a falta de infraestrutura fisica adequada, descaso na formagéo
de professores, desvalorizacdo salarial e negligéncia dos governantes diante das
responsabilidades com a educacgéo publica.

Por fim, pactuamos com as diversas leituras expostas sobre a importancias das TDICs

no espaco escolar como essencial ao trabalho docente, embora ndo seja suficiente para romper
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com problemas estruturais que permeiam o espago publico dos curriculos escolares, da
formagéo docente, da valorizacdo profissional e principalmente das tecnologias das relagdes
sociais, porque ndo basta ser um mero consumidor das tecnologias, mas principalmente
desenvolver consciéncia das relacBes estabelecidas com as mesmas para a construcdo da

cidadania.

2.4 DESCENTRALIZACAO DA ESCOLA NA TRANSMISSAO DE CONHECIMENTO

E forgoso reconhecer que ndo é possivel compreender as questdes educacionais de nosso
tempo sem nos referirmos a prépria dinamica do mundo na atualidade. A educacéo ja ndo cabe
no formato escolar do século passado e a escola que temos precisa estar atenta as transformacoes
deste novo século, entendendo que o aluno do século XXI esta inserido no momento ao qual
pertence.

A educacdo do cidaddo ndo pode estar alheia ao novo contexto socioeconémico-
tecnoldgico onde cada vez mais se produz informag6es on-line socialmente partilhadas. E cada
vez maior o numero de pessoas cujo trabalho é informar, cada vez mais pessoas dependem da
informacdo nas redes, uma realidade em constante transformacao, que, a0 mesmo tempo em
que afeta a realidade e reorienta as relacdes entre os cidadaos, expondo ndo so as relacdes de
consumo e de acesso a bens de servico, atinge o cenario educacional, a escola, os professores e
0 seu trabalho.

Com a evolucdo tecnoldgica abrem-se novos horizontes para a educacdo e para a

adaptacdo do ensino, oportunizando novos métodos de aprendizagem para 0s jovens, porque:

O processo de educacdo inclui de forma direta o desenvolvimento, a evolucéo
e aspectos culturais de qualquer humanidade, e requer que os professores
entendam a concepcdo de homem, de sociedade e de mundo que reveste sua
pratica de vida e que se transporta para sua pratica pedagogica. A formacao
dos alunos no século atual exige que o professor acompanhe a mudanca
paradigmatica da ciéncia da educacdo e as possiveis decorréncias das
inovacBes técnicas e tecnoldgicas, trabalhando de maneira a integrar
conhecimentos sociais complexos e tecnhologias cada vez mais sofisticadas.
(BEHRENS; CARPIM, 2013, p. 109).

Sem duvida, vivemos em uma realidade em que o ensino antes impregnado pelas
relagOes face a face, pela figura central do professor e pela sua condicdo privilegiada de dono

do saber assume outros conteudos e contornos. I1sso porque a imagem do professor transmissor
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de informacdo, protagonista central das trocas entres seus alunos e guardido do saber, comega

a entrar em crise em um mundo conectado. Isto posto, entendemos que

A cultura dos sujeitos da juventude é heterogénea nos discursos e nas
vivéncias com diferentes saberes. Sdo linguagens e comportamentos que se
alteram nas relagdes entre os diferentes individuos que transitam pelo espaco
escolar. Essas culturas juvenis oportunizam aos pedagogos e pesquisadores da
educacdo questionar as relacBes entre os jovens e as midias e quais suas
relagBes com o espaco escolar (LIBANEO, 2006, p. 28).

Assim, ndo faz sentido que a funcéo social da escola esteja atrelada a formacéo voltada
para o professor como fonte de saber e para as nogdes de certo e errado, na perspectiva do aluno
comum, padrdo, do “aqui sdo todos iguais”. A heterogeneidade do espaco escolar deve
oportunizar a presenca do coletivo em nossas construcdes, pressupondo um conjunto de visdes,
favorecendo o conflito de opinides capaz de causar a desacomodacdo, acdo de fundamental

importancia para o processo de aprendizagem. Portanto, é necessario entender que

Novos espagos de leitura e escrita, novos ambientes antes nem imaginados
surgem e muitas vezes se impdem como uma necessidade inquestionavel. Ao
mesmo tempo em que o sentimento é de se estar perdido diante desses novos
espacos, entende-se a web como um local de referéncias, onde é possivel
também “se encontrar”, pois configura-se como espago de aprendizagem, de
diversdo, de pesquisa (MATEUS; BRITO, 2011, p. 4).

Ou seja, a comunidade jovem esta atenta, integrada e entrosada cada vez mais em
recursos midiaticos. Sdo sujeitos heterogéneos que acompanham e participam das constantes
transformacdes sociais, culturais, politicas e econdmicas, sdo estes 0s protagonistas do espaco
escolar contemporaneo. Neste sentido, a escola enquanto espaco de vivéncias pode ser
compreendida como uma “[...] oportunidade de compreender o mundo, a realidade e
transforméa-la” (LIBANEO, 2006, p. 37). A escola assim vista é participe do processo de
transformacéo e construgéo da realidade, devendo estar aberta a incorporacao de novos fazeres,
habitos, comportamentos, percepcbes e demandas sociais.

Estas alteracGes nas estruturas e na logica da apropriagdo dos conhecimentos
caracterizam-se como desafios para a educagédo, exigindo dos sujeitos um comportamento

intelectual e social mais integrado e permanente, entendendo que

[...] o desenvolvimento da tecnologia atinge de tal modo as formas de vida em
sociedade que a escola ndo pode ficar a margem dessa mudanca. N&o se trata
simplesmente da implantagcdo de novos projetos, trata-se de entender que séo
criadas novas formas de comunicacdo, novos estilos de trabalho, novas
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maneiras de ter acesso ao conhecimento e de produzi-lo (BRITO;
PURIFICACAO, 2006, p. 93).

Nessa perspectiva € interessante uma reflexdo sobre as novas formas de ensinar e

aprender, observando a indagacéo de

Como manter as praticas pedagdgicas atualizadas com esses NOvV0s processos
de transagdo do conhecimento? N&o se trata aqui de usar as tecnologias a
qualquer custo, mas, sim, de acompanhar consciente e deliberadamente a
mudanca de civilizacdo que questiona profundamente as formas institucionais,
as mentalidades e a cultura dos sistemas educacionais tradicionais e sobretudo
0s papéis de professores e de alunos (LEVY, 1999, p. 172).

Portanto, diante de uma realidade modificada ontologicamente, agora ndo s6 de natureza
fisica e presencial, politica, econdmica, mas também virtual, o que esti em pauta ndo é o fato
de usar ou ndo as novas tecnologias, mas ha compreensao de suas possibilidades, pois segundo
as palavras de Novoa “[...] a inovacdo sO tem sentido se passar por dentro de cada um, se for
objeto de reflexdo e de apropriacdo pessoal (NOVOA, 1996, p. 17).

Afinal, a educagdo no contexto da pandemia trouxe a tona uma otica diferenciada, uma
nova configuragdo dos modos de conceber o ensino a partir de diferentes formatos,
demonstrando que muitas sdo as formas de acesso ao conhecimento, perpassando desde a
pluralidade de espacos, tempos e linguagens, até o desvelamento do fato de que ndo se pode
atribuir a escola a quase que exclusividade tarefa de ensinar. 1sso porque a escola é um espaco
de cruzamento de saberes e linguagens, um espaco relevante para a reinvencdo, para a
pluralizacdo do conhecimento, da ciéncia e da tecnologia, enfim, das diferentes linguagens de

se conceber o ensinar e aprender.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Esta secdo objetiva apresentar a abordagem metodologica adotada neste estudo, que
compreende 0s seguintes aspectos: a caracterizagdo da pesquisa, a abordagem inicial, os
instrumentos para coleta de dados, campo da pesquisa, participantes da pesquisa e a analise de

conteddo que contribui para desvendar os dados empiricos.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa fundamenta-se no viés qualitativo, pois tem como motivacdo buscar resposta
para 0 novo ambiente educacional irrompido com a pandemia da covid-19 sob a perspectiva da
insercdo das TDICs, bem como a possibilidade de desenvolver uma postura pedagdgica voltada
para as transformacfes da cultura digital. Quanto aos objetivos, esta pesquisa é descritiva-
exploratoria, com procedimentos de estudo de campo, com aplicacdo da entrevista
semiestruturada, que foi aplicada junto a professores do ensino médio que atuam na rede
estadual de Guajard - AM.

A abordagem qualitativa é saliente neste trabalho, por ndo se restringir somente a acao,
“[...], mas por pensar sobre o0 que faz e por interpretar suas agdes dentro e a partir da realidade
vivida e partilhada com seus semelhantes” (MINAYO, 2016, p. 20).

A abordagem qualitativa tem bastante destaque na area de educacao porque possibilita
ao pesquisador um contato direto com a situacao a ser estudada, atraves de visitas ao local de
estudo a fim de que possa compreender as acdes que sofrem influéncia do contexto no qual
estdo inseridos o publico-alvo. Segundo Trivifios (2001, p. 83), “[...] a abordagem qualitativa
tem como finalidade obter generalidades, ideias predominantes, tendéncias que aparecem mais
definidas entre as pessoas que participam do estudo”, tendo em vista que se baseia na
observacao direta do comportamento ou em dados narrativos dos participantes.

Neste sentido, Richardson

[...] complementa que a pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como a
tentativa de uma compreensao detalhada dos significados e caracteristicas
situacionais apresentadas pelos entrevistados, em lugar da producdo de
medidas  quantitativas de caracteristicas ou  comportamentos
(RICHARDSON, 2008, p. 91).
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Partimos das narrativas dos professores, buscando entender como se deu o processo de
ensino no periodo que compreende a crise sanitaria provocada pelo coronavirus em que 0s
docentes trabalharam em um sistema denominado de Ensino Remoto Emergencial, e em que
sentido essas narrativas contribuem para um novo fazer pedagdgico.

O estudo de cunho exploratério-descritivo dos objetivos € saliente, uma vez que busca
conhecer as experiéncias dos professores de Ensino Médio sobre o Ensino Remoto ministrado
por eles. Gil (2018) esclarece que a pesquisa descritiva objetiva descrever caracteristicas de um
grupo. Como o proprio nome diz, a pesquisa descritiva narra uma realidade imparcialmente, ou
seja, “[...] as pesquisas descritivas tém como objetivo a descricdo de caracteristicas de
determinada populacdo ou fendbmeno. [...] levantar as opinifes atitudes e crencas de uma
populagdo” (GIL, 2018, p. 26). Portanto, buscando delinear concepces relacionadas ao tema
em pauta, além de elucidar um problema, utilizou-se a pesquisa exploratoria, pois, “[...] esse
tipo de pesquisa tem como objetivo identificar melhor um fato ou fenomeno” (GIL, 2018, p.
42).

Como procedimento, adotamos um estudo de campo. Esses procedimentos sao
importantes, pois, para narrar os fatos, fomos a campo colher informagdes e registrar os
acontecimentos, levando em conta que a pesquisa de campo ““[...] € utilizada com o objetivo de
conseguir informacdes e/ou conhecimentos sobre um problema para o qual se procura uma
resposta ou para uma hipotese que se queira comprovar, ou ainda descobrir novos fenémenos
ou relacdo entre eles” (MARCONI; LAKATOS, 2018, p. 75).

Para a coleta de dados, utilizamos a entrevista semiestruturada. A entrevista
semiestruturada permite ao observador ir mais além, sentir-se livre para formular novos
questionamentos para tornar as respostas mais completas. Bardin (2016, p. 93) coloca a
entrevista como “[...] um material rico e complexo”. E fazendo referéncia as entrevistas
semiestruturadas, diz que o entrevistador precisa registrar integralmente as respostas, sejam

estas advindas de um discurso verbal e até mesmo o “siléncio” e a hesitacdo do entrevistado.

3.2 ABORDAGEM INICIAL

Uma vez definido o local para a pesquisa, iniciou-se a aproximagdo com a unidade
escolar, 0 que ocorreu na ultima semana do més de novembro de 2022. Houve o primeiro

contato com a direcdo e com a equipe pedagogica. Esses primeiros contatos foram bem aceitos
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pela escola, colocando-se a disposicdo para que se realizasse o estudo exploratério. Nesta
ocasido, informamos sobre a pesquisa, as contribui¢fes que esta poderia trazer para a pratica
diaria dos professores. Em seguida ao contato inicial, o gestor juntamente com a equipe
pedagdgica intermediou a aproximacdo com a equipe docente, onde foram feitas as
apresentacdes iniciais sobre a pesquisa, 0s objetivos e a importancia das contribuicdes que esta
pode trazer para a pratica pedagdgica docente.

Na oportunidade, foram informadas as datas das visitas para a efetivacdo da pesquisa
junto aos professores participantes que aconteceria no més de dezembro de 2022 com uma certa
brevidade, pois a unidade escolar estava em conclusdo do ano letivo, o que demanda uma
quantidade de atribuicbes para os professores. Assim, as visitas aconteceram durante as
semanas iniciais do més de dezembro, exclusivamente no Horéario de Trabalho Pedagogico dos
professores conhecido na escola como (HTP). O HTP corresponde ao dia estabelecido na escola
em que os professores ndo estdo em sala ministrando aulas. O encontro de HTP acontece por
area de conhecimento para realizarem atividades pedagogicas tais como: planejamento de aulas,
discussdo, analise e proposicdo de solucbes que visem atender as necessidades educacionais
coletivas e demais situacdes que permeiam o ambiente pedagogico da sala de aula. Este tempo
esta incluido na carga horaria semanal dos profissionais, que devem participar a fim de atender
aos objetivos propostos do trabalho coletivo da instituicéo.

Posterior ao encontro inicial de organizacdo de datas, houve o encontro para a coleta
dos dados, onde me identifiquei como mestranda do curso de pds-graduacdo PPHEL - Ufac,
apresentando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, que foi assinado pelos
professores que concordaram em contribuir com a pesquisa. Em seguida, foram informados
sobre os instrumentos de coleta de dados e demais informacgdes necessarias para a efetivacao

da pesquisa. Dai em diante as visitas aconteceram diariamente por um periodo de trés semanas.

3.2.1 Campo da pesquisa

Corresponde ao campo de pesquisa a Escola Estadual Professor Jose EIno Ferreira de
Souza, localizada na avenida Edson Herculano, zona urbana do municipio de Guajara - AM,
fundada em 30 de novembro de 2009, sob o Decreto de Criagdo n° 29.417. A escola atua nos
niveis de Ensino Fundamental — Anos Finais e Médio — Regular. Seu publico de 1.090 alunos

esta assim distribuido nos trés turnos de atendimento: matutino — ensino fundamental anos
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finais (6° ao 9°ano), 415 alunos; turno vespertino — ensino médio regular (12 a 3?2 série), 12

turmas de 439 alunos; turno noturno — 08 turmas de ensino médio regular com 236 alunos.

Figura 6 - Escola Estadual Professor José Elno
v ———

-

i

Fonte: Arquivo pessoal da pesquisadora (2023).

A instituicdo dispde de 38 dependéncias fisicas distribuidas em: salas de aulas,
banheiros, secretaria, biblioteca, sala dos professores, direcéo, sala de recursos multifuncional,
laboratdrio de informatica e de ciéncias, refeitorio, cozinha, depdsito, corredores, patio e quadra
de esportes. O quadro de professores é composto de 27 professores graduados e 21 especialistas,
além de 26 funcionarios distribuidos entre administrativos e servigos gerais.

Para descrevermos o contexto em que foi realizado o estudo, apresentamos as
caracteristicas locais para uma compreensao mais ampla do lugar onde esta inserido o lécus da
pesquisa. A cidade de Guajara - AM, local onde a escola esta situada, € um municipio brasileiro
do interior do estado do Amazonas, localizado na mesorregido a sudoeste do estado do
Amazonas, localizado na microrregido do Jurua.

O nome Guajara é de origem Tupi, e designa uma arvore da familia das sapotaceas,
chega a medir 40 metros de altura, possui folhas coriaceas, flores amarelo-esverdeadas e seus
frutos sdo comestiveis. A area territorial € de 7.583.534 km?, localizado a margem esquerda do
Rio Jurua. A populagéo, segundo estimativas do censo de 2021 do Instituto de Geografia e
Estatistica (IBGE), é de 17.193 habitantes.

Podemos localizar o municipio conforme o mapa abaixo:
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Figura 7 - Mapa do estado do Amazonas com localiza¢do do municipio de Guajara

Fonte: IBGE, 2020. Acessivel através do link: https//cidades.ibge.gov.br/brasil

O municipio foi criado por forca do Decreto de Lei n® 1.831. O primeiro prefeito foi
eleito em 1988, assim como os nove vereadores. E 0 42° em érea territorial comparado aos 62
municipios do estado.

No ranking estadual do indice de Desenvolvimento Humano (IDH), o municipio ocupa
a posicao 42 de 62, com IDH 0,532, considerado baixo. O célculo do indice & composto por
dados a partir da expectativa de vida ao nascer, educacédo, e Produto Interno Bruto per capita
(PIB) em Paridade do Poder de Compras e varia de 0 até 1.
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Figura 8 - Municipio de Guajara

Fonte: https://www.google.com.br+maps+imagem+da+cidade+de+guajara

O aspecto socioecondmico € baseado na agricultura de subsisténcia, pesca artesanal e
agropecudria com énfase na criagcdo de bovinos. O Servigo Publico Municipal é a maior fonte
empregadora. O comércio local é pouco desenvolvido e as oportunidades de trabalho e renda
estdo voltadas para a cidade de Cruzeiro do Sul - AC.

Dados do IBGE apresentam aspectos de renda a partir do salario médio mensal que até
2020 era de 1,4 salarios-minimos. A proporcao de pessoas ocupadas em relagdo a populacao
total era de 4,0%. Em comparagdo com outros municipios do estado, ocupava as posicdes 55
de 62. Logo, grande parte da populacdo é de baixa renda e sobrevive de servicos informais
como: pequenos comércios, domésticas, feirantes, pedreiros, pescadores, dentre outros, que ndo
geram uma renda fixa, e sdo atendidas por programas sociais do Governo Federal.

Em relagdo ao meio ambiente e domicilios, apresenta 7% de domicilios com

esgotamento sanitario adequado, 80,7% de domicilios urbanos em vias publicas com
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arborizacdo e 31,2% de domicilio urbano em vias publicas com urbanizacdo adequada
(presenca de bueiro, calcada, pavimentacdo e meio-fio). Considerando os domicilios com
rendimentos mensais de até um salario-minimo, 52,9% da populacdo esta nesse nivel
econémico, o que faz com que o municipio alcance a posicao 20 de 62 no estado e posi¢do 820
de 5.570 nas cidades do Brasil de acordo com os dados do (IBGE, 2021).

A realidade educacional do municipio merece atencéo, considerando a média do indice
de Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB) do ano de 2021, que € de 4,4 para 0S anos
iniciais e 3,7 para os anos finais. O ensino medio apresenta uma regressao nos ultimos anos de:
3,2em 2017, 2,7 em 2019 e em 2021 a nota alcangada néo aparece.

Muitos séo os questionamentos acerca dos resultados das avaliagdes externas (IDEB),
porém, alguns desses fatores sdo evidenciados a partir dos dados socioecondmicos do
municipio, pois sabemos que a relacdo existente entre as condi¢@es econémicas da populacéo e
0s niveis educacionais dos diferentes segmentos sociais tém grande relevancia no rendimento
dos alunos, pois é indissocidvel as experiéncias vivenciadas fora da escola com a vida escolar
dos alunos.

Caracterizado o lugar onde esta inserido o l6cus da pesquisa, apresentar-se-a o perfil

dos participantes: faixa etaria, formacéao e tempo de servico na docéncia.

3.3 INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Para embasamento da pesquisa de campo e nos encaminhamentos de nossa trajetdria
investigativa, definimos por aplicar a entrevista semiestruturada (Apéndice A) como subsidio
Nesse percurso.

Entendemos que as informagdes armazenadas com a utilizacdo de entrevista de maneira
documentada nos proporcionam uma facilitacdo para posterior analises desse documento.
Afirma Bardin (1977) que “[...] o propésito a atingir € 0 armazenamento sob uma forma variavel
e a facilitacdo do acesso ao observador, de tal forma que este obtenha 0 méximo de informagéo
(aspecto quantitativo), com o0 maximo de pertinéncia (aspecto qualitativo)” (BARDIN, 1977, p.
45).

A entrevista semiestruturada possibilita aos participantes o uso da linguagem propria e
a emissdo de opinido, ir além, sentir-se livre para formular novos questionamentos para tornar

as respostas mais completas. Bardin (2016, p. 23) coloca a entrevista como ““[...] um material
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rico e complexo”. Assim, 0 sentido enriquecedor da entrevista esta no fato de oferecer espaco
para a justificativa, possibilitando a completude de respostas.

Assim, 0 pressuposto basico para a realizacdo da entrevista como instrumento de
pesquisa, foi o entendimento de que “a intencionalidade do pesquisador vai além da mera busca
de informagdes; pretende criar uma situacao de confiabilidade para que o entrevistado se abra”
(SZYMANSKI, 2004, p. 12). Diante disso, pode-se entender que a entrevista € uma técnica
adequada para fazer a coleta de dados subjetivos na pesquisa qualitativa, pois ela é uma
interacdo entre pesquisador e pessoa entrevistada a partir do rigor metodoldgico para responder
ao problema da investigagé&o.

Baseado na relevancia e nas possibilidades dessa técnica, a entrevista foi elaborada com
0 intuito de analisar as praticas pedagdgicas dos professores em rela¢do ao uso das TDICs no

contexto do Ensino Remoto Emergencial em decorréncia da pandemia causada pela Covid-19.

3.4 PARTICIPANTES DA PESQUISA

A pesquisa € uma ferramenta que auxilia e alarga a visdo que se tem do horizonte do
conhecimento, ¢ deve andar junta com o ensino. Veiga (2010) menciona que “[...] 0S
professores ndo sdo objetos de pesquisa, mas sujeitos que detém conhecimentos sobre seu
processo de ensino como espaco de producado, o que permite compreender de outra maneira as
relagdes entre ensino e pesquisa”. Essa relacdo entre ensino e pesquisa sdo dimensdes do
processo didatico articulados entre si e entre o processo de formacdo docente na perspectiva de
construcdo do conhecimento.

E através da pesquisa que, enquanto docentes, constatamos os resultados e intervimos,
pois, de acordo com Freire (2005, p. 29), “[...] intervindo educo e me educo. Pesquiso para
conhecer o que ainda ndo conheco e comunicar ou anunciar a novidade”. A partir dessa reflexdo,
estabelecemos um trabalho que instigasse um dialogo apurado para um pensamento mais critico
sobre o uso das tecnologias segundo a perspectiva do ensino no contexto da pandemia. Para
uma melhor averiguagdo sobre os participantes do estudo, aplicou-se a entrevista
semiestruturada (Apéndice A).

A delimitacdo dos participantes, a localizagdo da escola e a etapa de ensino se deu por
motivos de interesse da pesquisadora em desenvolver uma pesquisa proxima a sua realidade e

ao seu contexto profissional. Alem de ser pertinente com 0s objetivos da investigagdo, tendo
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em vista o acimulo de conhecimentos na carreira docente em relacdo ao uso das tecnologias
digitais na préatica pedagdgica.

Portanto, considerando que a indagacdo inicial desta investigacdo € analisar as
estratégias metodologicas que os professores do ensino médio da escola José Elno
desenvolveram sobre o processo de ensino no contexto da pandemia da Covid-19 nos anos de
2020 e 2021, tornou-se pertinente, no desenho da pesquisa, recorrer a professores do ensino
médio (1% a 32 série) da rede publica de ensino. Os participantes desta pesquisa foram escolhidos
por determinados critérios, onde, “[...] 0s elementos que formam a amostra relacionam-se
intencionalmente de acordo com certas caracteristicas estabelecidas no plano [...]”
(RICHARDSON, 1999, p. 160-161). Assim, o primeiro critério foi considerar apenas
professores(as) do 1°, 2° e 3° ano do Ensino Médio da rede publica de ensino que atuaram no
ensino remoto no contexto da pandemia nos anos de 2020 e 2021 na escola selecionada, que
fizeram uso das TDICs. Como o estado do Amazonas foi um dos pioneiros na oferta do ensino
remoto, presumia-se que os professores pudessem ser bons informantes e compartilhassem o
maior numero de informacGes possivel sobre suas experiéncias frente ao uso das TDICs no
ERE. Outro critério considerado na defini¢cdo da comunidade pesquisada se deve ao fato de ser
uma escola da realidade local da pesquisadora, 0 que possibilitou uma maior aceitacdo pelos
profissionais que atuam na escola, um maior conhecimento da rotina local e maior facilidade
de acesso para desenvolver a coleta de dados. Foram excluidos da pesquisa professores (as) que
atuam ha menos de quatro anos na instituicdo pesquisada e professores que trabalham em
regime temporario.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, elegemos uma amostra composta por 09
professores dos periodos vespertino e noturno, sendo 3 da primeira série, 03 da segunda série e
03 da terceira série. Todos trabalham no Ensino Médio.

O grupo é formado por ambos 0s sexos, dos quais 4 sdo do género feminino (45%) e 5
sdo do género masculino (55%). Os participantes desta investigacdo sdo professores atuantes
na educacdo béasica com atuacdo no ensino médio, graduados em licenciatura, efetivos do
quadro magistério, com 10 anos ou mais de atuacdo na educacao, pertencentes a faixa etéria
entre 29 e 50 anos, o0 que baliza a maturidade pedagogica levando a crer que os participantes
estdo inseridos em uma sociedade que lhes exige constante posicionamento diante do
conhecimento e da propria préatica, buscando encontrar meios para acompanhar as inovagoes
tecnoldgicas que se fazem presentes na sociedade e principalmente na escola, com o0s jovens,
0s nativos digitais.

A faixa etéria dos participantes descritas no quadro a seguir:
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Quadro 1 - Participantes segundo a faixa etaria

Faixa etéria (anos) Quantidade /Participantes %
20 a 30 anos 01 participante 10%
31a40 07 participantes 80%

41 a50 0 participantes 0%
Acima de 50 01 participantes 10%
TOTAL 09 participantes 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

De acordo com o quadro, a heterogeneidade da faixa etaria oportuniza uma maior
capacidade de reflex&o, a troca de conhecimentos sobre 0s processos de ensino e aprendizagem
e sobretudo de uma compreensdo abrangente do trabalho profissional, da missédo da escola
atrelado aos fatores sociais, culturais e politicos que condicionam a pratica educativa,
naturalmente trazem uma trajetdria de experiéncias.

Na sequéncia, apresentamos a formacéo dos professores que fazem parte desta pesquisa.

Quadro 2 - Formagéo inicial

Participante Formagcéo inicial Tipos de instituicdo | Tempo de formacéo
P1 Lingua Portuguesa Publica Federal 10 a 20 anos
P2 Lingua Inglesa Publica Federal 10 a 20 anos
P3 Historia Privada 10 a 20 anos
p4 Quimica Publica Estadual 10 a 20 anos
P5 Quimica Privada 10 a 20 anos
P6 Educacdo Fisica Publica Federal 10 a 20 ano
P7 Matematica Publica Federal 10 a 20 anos
P8 Lingua Portuguesa Publica Federal 15 a 25 anos
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P9 Lingua Portuguesa Publica Federal 15 a 25 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Todos os participantes tém formacao superior, e a maioria em instituicdes publicas, 05
em instituicdes publicas federais, 01 professor formado em intuicdo publica do Estado do
Amazonas e 0s demais em instituicGes privadas. No que tange ao tempo de formacéo situado
entre 10 e 20 anos ou mais de 20 anos, isso implica dizer que 0s cursos desse periodo
possivelmente ndo tratavam das competéncias digitais fundamentais para o exercicio da
profissdo docente no século XXI.

Conforme orienta a 5% Competéncia Geral da Base Nacional Curricular (BNCC),
documento aprovado em 2017, criado para orientar os curriculos escolares, das redes publicas
e privadas, a competéncia digital € uma realidade presente nas escolas e precisa ser
desenvolvida por alunos e principalmente por professores. O documento traz uma reforma nas
diretrizes curriculares para a Educacdo Basica e esta estruturado em aprendizagens essenciais,
habilidades e competéncias, diferente de todos os documentos anteriores. A BNCC € o primeiro
documento que tem uma marca de mediacdo das tecnologias digitais e dentre as 10
competéncias gerais nas quais esse documento estad estruturado, uma delas faz referéncia a
construgdo da Cultura Digital, um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que
habilitam o estudante a desenvolver a cultura digital. Assim, entende-se que os professores
precisam compreender e utilizar as tecnologias digitais como parte integrante do
desenvolvimento e da formagdo docente, tendo em vista que essa formagdo requer uma
significagdo com aquilo que seré desenvolvido na pratica.

Progredindo com o desenho profissional dos participantes, exibe-se o tempo de servico:

Quadro 3 - Tempo de servico na docéncia

Quantidade / participantes Tempo de servico %
01 participante 05 a 10 anos 10%
07 participantes de 10 a 21 anos 80%
01 participante de 21 a 30 anos 10%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Considerando a faixa etaria, o tempo de servico e as perceptiveis fases na carreira,

Huberman (1992, p. 38-46), situou os professores do ensino basico da seguinte maneira: “[...]
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a entrada na carreira, a fase da estabilizacdo, a fase da diversificacdo, o por-se em questéo, a
serenidade e o distanciamento efetivo, o conservantismo e lamentagdes ¢ o desinvestimento”.
Pode-se perceber pelo tempo de servigo apresentado que 0s sujeitos desta pesquisa se
encontram em sua maioria no meio da carreira, o que corresponde, segundo o autor, em fase do
por-se em questdo, um periodo que para o autor, se situa, globalmente, entre 35 e 50 anos, ou
entre 15 e 25 anos de ensino correspondentes.

O saber constituido no exercicio da atividade e da profissdo docente é importante, pois
confere uma configuracdo prépria, favoravel ao processo de reflexdo e construcdo de sua
pratica. Sao saberes oriundos da historia de vida, do convivio escolar, da pratica pedagogica
diéria, das relacbes entre professores, entre estes e 0s alunos, entre os professores e seus
préprios saberes. Sdo saberes da acao de seres que compartilham relacGes e, junto com o outro,
elabora a interpretacdo e reinterpretacdo do mundo, dando uma dimensdo da complexidade e
da incompletude do saber e do ser professor. Tardif (2007, p. 48-49) explica que estes saberes
“[...] ndo provém das instituicbes de formacdo nem dos curriculos. [...] ndo se encontram
sistematizados em doutrinas ou teorias.” Portanto, o professor frente a este saber € produtor e
ao mesmo tempo sujeito.

Com a posse dos dados coletados, imergimos no processo de organizagdo do material
reunido para, entdo, analisa-lo na perspectiva da Andlise de Conteldo amparado em Bardin e

Franco.

3.4 PROCEDIMENTO DE ANALISE DOS DADOS COLETADOS

A preparacao dos dados se apresenta de maneira imprescindivel no conjunto do processo
das etapas de uma pesquisa, pois assegura a qualidade das analises e interpretacdes. Neste
sentido, adotamos a Analise de Contetdo por constituir uma perspectiva tedrico-metodolégica

de pesquisa. A Andlise de Contetdo é

[...] usada para descrever e interpretar o conteddo de toda classe de
documentos e textos. Essa andlise, conduzindo a descrigdes sistematicas,
qualitativas ou quantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir
uma compreensao dos seus significados num nivel que vai além de uma leitura
comum (MORAES, 1999, p. 13).
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A Andlise de Contetido permite uma defini¢do mais profunda por meio da interpretacéo
das mensagens e da significagéo contida nos textos. Partindo do que propGe Bardin, ao afirmar

que a Analise de Conteldo se caracteriza como:

[...] o conjunto de técnicas de andlise das comunicagfes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos
as condicBes de producdo das mensagens (BARDIN, 2011, p. 47).

Ou seja, a Analise de Conteudo, enquanto método, faz uso de procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢do do contetido das mensagens. Nessa perspectiva “[...] as
condicGes de producao/recepcao associam-se a “varidveis psicoldgicas do individuo, emissor,
variaveis sociologicas e culturais, variaveis relativas a situacdo de comunicagdo ou do contexto
de producdo da mensagem” (BARDIN, 2011, p. 48). Assim, 0s elementos subjetivos oriundos
das condices de producdo/recepcdo do conteldo e das condi¢bes de producdo e analise
extrapolam o seu contetldo manifesto, ou seja, faz-se necessario considerar a totalidade de um
texto.

Para Bardin, com a Analise de Contetdo o investigador busca

[...] ultrapassar as incertezas e o enriquecimento da leitura, tendo por base um
modelo formal calcado na necessidade de descobrir, pelo questionamento: o
gue vejo, por exemplo, na mensagem, estd realmente contido nela? Outros
podem compartilhar a minha visao ou ela é muito pessoal? Ela vai além das
aparéncias? (BARDIN, 1979, p. 29).

Ao fazer uso da Analise de Conteldo, o pesquisador deve estar atento ao ponto de
partida da interpretacdo, seja da mensagem “[...] verbal (oral ou escrita), gestual silenciosa,
figurativa, documental ou diretamente provocada” (FRANCO, 2018, p. 21), ou seja, tanto a
analise quanto a interpretacdo da mensagem, seja ela explicita e/ou implicita, sdo importantes
fatores de interpretacdo e ndo devem passar despercebidos no sentido de contextualizacdo e
significacdo. A contextualizacdo e essencial para que a mensagem tenha significacéo, para que
assim, “[...] garanta a relevancia dos resultados a serem divulgados e de preferéncia
socializados” (FRANCO, 2018, p. 31).

Assim, a Andlise de Contetdo volta-se para um estabelecer de relacGes entre os
diferentes significados que constituem as proposi¢cdes de uma base logica explicitada, os
sentidos que extrapolem o seu conteudo manifesto, notadamente objetivo, lapidando elementos

subjetivos oriundos das condi¢bes de producdo/recepcdo do conteudo e das condicdes de
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producdo de andlise. Ou seja, Bardin (2016, p. 166) demonstra que a mensagem é o ponto de
partida da Analise de Conteudo: “Qualquer analise de contetido passa pela analise da propria
mensagem”.

Levando em conta as caracteristicas descritas e seguindo rigorosamente alguns passos,
pretende-se analisar e interpretar os contetidos das entrevistas adequadamente, com o intuito de
conhecer aspectos do fendmeno social investigado e que, de outra maneira, seriam inacessiveis,
além de alcancar o objetivo de se chegar a conclusbes que tragam respostas as questdes
levantadas nesta investigacao.

Ao levantar este questionamento e utilizar a estratégia de investigacdo qualitativa,
pretendeu-se enfatizar a percepcdo dos participantes e sua experiéncia sobre determinado
fendmeno dentro do seu contexto com énfase em material semantico, ou seja, a partir da coleta
de dados feita através de perguntas abertas. Essa perspectiva visava valorizar a palavra dos
participantes, a percepcdo de mundo, modo de ver o fendmeno investigado e a analise e
interpretacdo dos dados de forma rigorosa, detalhada e exaustiva pelo investigador.

A analise de conteldo é construida com base em duas caracteristicas fundamentais: “[...]
a objetividade e a sistematicidade”. A objetividade indica que as regras seguidas sdo claramente
especificadas, havendo transparéncia em todos os procedimentos realizados € a minima
interferéncia pessoal da investigadora. Ja a "sistematicidade™ busca garantir que a aplicacéo das
regras seja realizada de uma forma coerente e consistente evitando, novamente, o enviesamento
das informacdes, ou seja que as opinides, preconceitos e experiéncias anteriores da
investigadora influenciem nas anélises e nos resultados.

Portanto, de posse do material coletado, o pesquisador necessita, antes de qualquer
coisa, organizar a mensagem auferida. A organizacao desta foi estabelecida a partir das etapas
de Bardin (2016, p. 48) que organiza a administracdo das técnicas de andlise de contetdo em
trés fases a serem descritas seguidamente: “a pré-analise, a exploracdo do material, o tratamento
dos resultados”.

A pré-analise constitui-se da organizacdo e preparacdo operacional do material de
investigacao, isto &, a escolha e a demarcacdo do que sera analisado no texto. Trabalha-se com
quatro etapas nesta organizacdo: A “leitura flutuante”, visando a sua apropriacdo, onde 0
analista toma contato com o material coletado; a escolha dos documentos é o momento de
delimitar, no material coletado, o que se pretende analisar; a formulacdo e o registro das
hipoteses e dos objetivos; a referenciacdo dos indices e a elaboracéo dos indicadores.

“A exploragdo do material” € a segunda fase, e configura-se pelo momento de

sistematizacdo de categorias de analise e de unidades de registro, categorizados por temas e
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suas palavras-chave (que pode ser uma palavra, o personagem, o item, o tema). Optou-se, neste
estudo, pelo tema. Essa etapa de exploracdo do material é que permite ou ndo as interpretaces
e inferéncias de qualidade. Esse € o0 momento de descricdo do corpus da pesquisa (quaisquer
materiais), com a orientacdo de hipéteses e teorias. A codificacdo, e a categorizacdo sao
fundamentais nessa fase, pois de acordo com Bardin (2016, p. 133), “A codificagao corresponde
a uma transformacdo — efetuada segundo regras precisas — dos dados brutos do texto,
transformacdo esta que, por recorte, agregacdo e enumeragdo, permite atingir uma
representacdo do contetido ou da sua expressdo”. Ou seja, os materiais brutos dos dados
coletados séo transformados em unidades de registro.

A terceira fase corresponde ao “tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdes”.
Bardin (2016, p. 37) define como “[...] um conjunto de técnicas de analises de comunicagdo”,
ou seja, a autora demonstra que a analise de conteddo sera um Unico instrumento utilizado,
todavia configura-se de diversas maneiras tendo em vista as possibilidades das comunicagdes,
0 que a autora chama de “um leque de apetrechos” (Ibidem, p. 37). Frente a esse “leque de
apetrechos” que a analise de contetido nos disponibiliza, e alguns deles ja foram mencionados
anteriormente, optou-se pela analise categorial, por meio da analise tematica, sendo esta “[...] a
menor parte do contetido, cuja ocorréncia ¢ registrada de acordo com a categoria levantada”
(FRANCO, 2018, p. 43).

O tema empregado na andlise temética € uma caracteristica da Analise de Conteudo.
Bardin (2016, p. 135) traz a definicdo de Berelson (1971) sobre essa unidade de registro como
sendo “Uma afirmagao acerca de um assunto”. Quer dizer, uma frase, ou uma frase composta,
habitualmente um resumo ou uma frase condensada, por influéncia da qual pode ser afetado um
vasto conjunto de formulacdes singulares”.

Ante a essa definicdo, compreende-se que o tema possibilita um leque de
particularidades a partir de um contexto. Bardin (2016, p. 135) esclarece 0 tema como “[...]
unidade de significacdo que se liberta naturalmente de um texto analisado segundo certos
critérios relativos a teoria que servem de guia a leitura”. Ratificando, portanto, a necessidade
de conhecimentos teoricos para a fluidez na escrita do texto e, consequentemente, para a solidez

da mensagem final. Assim, faz-se uso do tema, por ser uma unidade de registro utilizada para:

[...] estudar motivacGes de opinides, de atitudes, de valores, de crengas, de
tendéncias, etc. as respostas a questdes abertas, as entrevistas, (ndo diretivas
ou mais estruturadas) individuais ou de grupos [..] podem ser, e
frequentemente sdo analisadas tendo o tema por base (BARDIN, 2016, p.
135).
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Assim, torna-se relevante ratificar que, para a coleta de dados deste estudo, empregou-
se a entrevista semiestruturada, realizada individualmente. Instrumento esse que possibilitou a
caracterizacdo dos(as) participantes, considerando: sexo, faixa etaria, anos de exercicio na
profissdo, de experiéncia na pratica profissional. Revelaram, também, suas crencas e valores,
tendéncias e opinides bem como fazem mencdo de suas préaticas pedagogicas e aspiracées
diarias no fazer educacional, fundamentalmente nos anos de 2020 e 2021, anos em que Vivemos
mais acirradamente a pandemia da covid-19 e é o recorte deste estudo.

O roteiro de perguntas na entrevista foi estruturado em blocos tematicos priorizando 0s
objetivos especificos. A finalidade das questdes era analisar as estratégias metodoldgicas que
os professores do ensino médio da escola José Elno desenvolveram sobre o processo de ensino
no contexto da pandemia da Covid-19 nos anos de 2020 e 2021. Esta andlise parte da
compreensdo dos aspectos relacionados sobre como os professores receberam a proposta de
ministrar aulas no ensino remoto; de que maneira ocorreu a interagdo com as praticas educativas
desenvolvidas pelos professores no ensino remoto? O que mudou na pratica pedagogica dos
professores durante o ensino remoto? A finalidade de compreender esses aspectos esta em
consonancia com o objetivo geral e os objetivos especificos da investigacdo conforme
demonstra o guia da entrevista que se encontra no Apéndice B.

Para a realizacdo desta analise, o ponto de partida esta relacionado aos temas abordados
nos blocos B, C, D do guia de entrevista, que estdo em conformidade com o objetivo geral e 0s
objetivos especificos da investigacao.

A seguir, sera exposto o tema de cada bloco do guia de entrevista, em seguida 0s
objetivos especificos de cada bloco.

Bloco A — Validacdo da entrevista

Bloco B — Obrigatoriedade do ensino remoto

Bloco C — Préticas pedagdgicas dos professores em relacdo ao uso das TDICs no ERE

Bloco D — TDICs e a (re)constituicdo docente

Logo, apresentamos 0s objetivos especificos relacionados a cada bloco do guia de
entrevista:

Bloco A — Organizar o ambiente propicio para a entrevista: Explicitar a situacao
oferecendo ao entrevistado elementos que legitimem a entrevista.

Bloco B — Discutir como os professores receberam a proposta de ministrar aulas no
ERE.

Bloco C — Analisar a interacdo e as praticas pedagogicas desenvolvidas pelos

professores no ensino remoto



84

Bloco D — Relacionar quais mudangas foram evidenciadas na pratica pedagogica dos
professores durante o ensino remoto.

Para melhor elucidar o guia de entrevista, apresentamos de forma particularizada cada
bloco: O bloco A, designado “validagao da entrevista” tinha como finalidade criar um ambiente
propicio para o entrevistado, colaborando para tranquiliza-lo, principalmente em rela¢do as
orientacOes éticas garantidas no TCLE. Os blocos B, C e D compreendem as principais areas
de investigacdo com o objetivo de buscar dados relevantes para a anélise.

Finalizando a explanacéo do guia da entrevista, € 0 momento de elucidar o percurso para
se chegar as categorias. Para realizar esse objetivo e comecar 0 processo de categorizacao
realizou-se varias leituras de forma detalhada das entrevistas, com o intuito de segmenta-las em
unidade de registro (UR) em funcao dos objetivos da apuracdo. Cada entrevista passou a ser
considerada como uma unidade de contexto, pois, de acordo com Esteves (2006) “[...] é ela, na
sua integralidade, que permite compreender o sentido de cada uma das unidades de registro que
foram recortadas e que pretende codificar” (ESTEVES, 2006, p. 114). As UR que foram usadas
nessa verificagdo foram do tipo tema ou, conforme relaciona Esteves (2006), “[...] unidades de
registro semanticas ou tematicas” (ESTEVES, 2006, p. 114), pois 0 objetivo era de buscar dados
que respondessem as interrogacdes da investigacdo e, consequentemente, assegurar 0S
objetivos.

Desta maneira, 0 guia da entrevista foi utilizado como orientacdo para segmenta-las,
sendo, em seguida, codificadas partindo de algumas palavras que remetiam aos temas de cada
bloco e topicos ou questdes dirigidas ao entrevistado. Essas codificacdes foram consideradas
como um primeiro sistema de categorias ou categorizacdo inicial. Passando por inUmeras
revisbes criteriosas e lapidacdes até chegar a um sistema de analise com as categorias e
defini¢bes operacionais mais adequadas e elaboradas para identificar os temas de interesse para
0s estudos.

Isto posto, as categorias surgiram por meio de temas, com base na formulacdo das
categorias geradas pela finalidade da investigacdo refletidas no guia da entrevista, nos blocos
tematicos e nas questdes da entrevista e também a medida que eram feitas constantes leituras,
a segmentacdo em UR ou unidade de sentido para captar o sentido semantico da visdo do
entrevistado sobre a pergunta respondida. Durante esse processo de elaboracgéo, as categorias
eram analisadas, revistas e consequentemente reformuladas, oportunizando novas categorias.
Pois para Esteves (2006),



85

A categorizacdo é passivel de remodelagBes mais ou menos profundas a
medida que novos dados vao sendo considerados, estabelecendo-se um
percurso de vaivéem do primeiro material a primeira formulacao de categorias,
a incorporacdo de mais material, & manutencao, ajustamento ou reformulagéo
das categorias, e, assim, ciclicamente, até a insercdo de todo o material ser
feita (ESTEVES, 2006, p. 110).

ApOs a etapa de segmentacdo de todas as entrevistas, num processo incansavel de
criacdo e revisdo de algumas categorias, concluiu-se o sistema de anélises com as categorias
definidas para analisar os dados obtidos nas entrevistas. O sistema de analise foi composto por
trés categorias que estavam diretamente relacionados com os blocos do guia da entrevista, cada
categoria foi constituida por temas compativeis com 0s objetivos da investigagdo e permitiram
inserir todas as UR segmentadas nas entrevistas.

Nesse sentido, foram apurados trés direcionadores do presente estudo: obrigatoriedade
do ensino remoto; préaticas pedagogicas dos professores em relacdo ao uso da TDICs no ERE;
TDICs e a (re)constituicdo docente. Assim, em consonancia com a literatura estudada,
agruparam-se as categorias, levando em consideragdo o que é comum entre elas. Pois, conforme
Bardin, (2016), esse agrupamento pode ser feito de varias formas: “sintatico”, que pode ser um
verbo, adjetivos, substantivos, etc.; “semantico”, como exemplo as categorias tematicas, 0 caso
das categorias deste trabalho, nesta ocasido apresentadas.

Para que as categorias tenham caracteristicas habeis, existem algumas regras I6gicas
para suas elaborac6es, que de acordo com Bardin (2016) e corroborando com Franco (2018),
quais sejam: a exclusdo mutua: onde se busca evitar a redundancia. O elemento que estd em
uma categoria ndo pode ficar em outra. “[...] 0 principio da exclusdo mutua depende da
homogeneidade das categorias” (FRANCO, 2018, p. 71).

Além dessa, a “homogeneidade”: o critério aqui é evitar a amplitude das categorias para
ndo correr o risco de abranger outras mensagens e perder de vista 0 objetivo proposto
inicialmente. De tal modo, “Num mesmo conjunto categorial s6 se pode funcionar com um
registro e com uma dimenséo de analise. Diferentes niveis de analise devem ser separados em
outras tantas analises sucessivas” (BARDIN, 2016, p. 150).

A “pertinéncia” ¢ outra categoria que “[...] deve, também, refletir as intencdes da
investigacdo, as questdes do analista e/ou corresponder as caracteristicas das mensagens”
(FRANCO, 2018, p. 71). Nessa fase, faz-se uma analise sobre a pertinéncia da categoria para a
investigacdo. O pesquisador pode compreender uma categoria pertinente quando o material
escolhido pertence ao quadro tedrico e condiz com 0s objetivos da pesquisa, 0s quais foram

definidos a priori.
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Além desses elementos supramencionados, tem-se a “objetividade e a fidelidade”, que
precisam ser claras. Diante dos dados coletados, € preciso decidir coerentemente quais
simbolos/elementos serdo considerados e em quais categorias serdo classificados, evitando,
assim, distorcdes e varia¢Oes dos juizos (BARDIN, 2016).

A categoria “produtividade” ¢ apresentada por Franco (2018, p. 72) como extremamente
importante, pois, no seu entender, além da necessidade de apresentar novas hipdtese, indices
protuberantes, precisa mostrar relevancia “[...] para o aprofundamento de teorias e para a
orientagdao de uma pratica critica, construtiva e transformadora”.

O sistema de analise foi composto por trés categorias que estavam diretamente
relacionadas com os blocos do guia da entrevista. Cada categoria foi constituida por temas
compativeis com o0s objetivos da investigacdo e permitiram inserir todas as UR segmentadas
nas entrevistas.

Resguardando as regras supracitadas para a Analise de Contetdo, os dados advindos da

entrevista resultaram em trés categorias e seis temas, apresentados no quadro abaixo.

Quadro 4 - Categorias e temas

CATEGORIAS TEMAS

. Primeiras reacOes: adaptagdes ao novo
1. OBRIGATORIEDADE DO modelo.ae ensino
ENSINO REMOTO . Tomadas de atitudes frente a nova

proposta

= De que maneira ocorreu a interagdo com as

. . praticas educativas desenvolvidas pelos
2. PRATICAS PEDAGOGICAS DOS

PROFESSORES EM RELAGAO professores no ERE?
AO USO DA TDICS NO ERE = Ferramentas utilizadas

= Formacéo docente

. Avaliando o aprendizado no ensino
remoto.
3. TDICs E A (RE)CONSTITUICAOC |. Potencial das tecnologias como

DOCENTE _
ferramenta pedagdgica.

. O conhecimento reestruturado.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)
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Assim, com os temas apresentados e elaboradas as categorias, decorre-se para a ultima
fase da Analise de Contelido, anteriormente explicitada, que € o tratamento dos resultados: que
significa inferir significados das mensagens e interpretar os dados coletados. Logo, adentrar-
se-a no universo das possibilidades advindas dos dados segundo as perspectivas dos
participantes. Os participantes foram identificados pela letra P, seguida de nimero sequencial
de 1 a9 visando manter o sigilo deles.
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4 AS CONSTRUCOES REPRESENTACIONAIS SOBRE O ENSINO REMOTO
EMERGENCIAL

Esta secdo tem por finalidade a apresentacdo dos dados advindos das informagdes
obtidas por meio das entrevistas realizadas com os participantes do estudo. Isso implica
direcionar a discussdo em torno de trés categorias, resultado da analise de contetdo: 4.1)
Obrigatoriedade do ensino remoto; 4.2) Prética pedagogica dos professores em relagdo ao uso
das TDICs no ER emergencial e; 4.3) TDICs e a (re)constituicdo docente.

Neste sentido, a intencdo nesta etapa é responder, na interlocucdo entre as falas dos

participantes, o olhar tedrico e nossas interpretacoes, as questdes de estudo desta investigacao.

4.1 CATEGORIA 1: A OBRIGATORIEDADE DO ENSINO REMOTO

A pandemia da Covid-19 trouxe desafios e oportunidades, como a necessidade de
repensar 0s métodos de ensino e aprendizagem, aprimorar a tecnologia educacional, e criar
formas de avaliacdo e interacdo. Além disso, evidenciou as desigualdades sociais e
educacionais, bem como a necessidade de ampliar o acesso a tecnologia enquanto ferramenta
pedagogica para alunos de todas as classes sociais, l0go, a pesquisa realizada com os docentes
mostra que essas informacdes sdo verdadeiras.

Assim, a primeira categoria aborda as percepcdes dos participantes sobre a
obrigatoriedade do ensino remoto. Compdem esta categoria dois temas: “Primeiras reagdes:
adaptagdes ao novo modelo de ensino” e “Tomadas de atitudes: o que mudou frente a nova
proposta”.

Sobre o tema ““as primeiras reagdes: adaptacdes ao novo modelo de ensino” tratou-se
como os professores receberam a proposta de ministrar aulas no ensino remoto. Os excertos a

seguir buscam mostrar as principais reacdes iniciais:

No inicio foi um pouco dificil tive muita dificuldade, pois era tudo diferente,
trabalhar com o aluno em sala é uma coisa, encarar uma camera mesmo que
do celular, é totalmente diferente, sem falar que em casa talvez nao fosse sé o
aluno que estivesse participando da aula, mas também qualquer pessoa da
familia que estivesse por perto (PARTICIPANTE 1).
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Minha primeira reagdo foi agoniante. Ndo me imaginava frente a uma
mudanca tdo brusca e por um periodo de tempo tdo longo. As adaptacdes
foram muitas, desde o psicoldgico, até a estrutura pedagdgica das sequéncias
didaticas, todos os dias era preciso adequar alguma coisa (PARTICIPANTE
2).

N&o consegui adaptar-me, me senti desconfortavel, desenvolvi ansiedade. Era
tudo muito novo, muitas atribui¢des, ndo sabia muito bem o que fazer e por
onde comegar, ja que precisava adaptar a minha vida, ao que estava sendo
remodelado. Precisei refazer sequéncias, providenciar equipamentos
tecnoldgico e adequar um lugar apropriado em minha casa para trabalhar
(PARTICIPANTE 3).

Hé nessas respostas indicadores que evidenciam a dificil adaptacéo a nova realidade que
chegou de surpresa. Os professores tiveram de adaptar todo o cotidiano e a pratica para atender
as demandas educacionais, que precisaram ganhar novas dimensfes. Os desafios tanto no
aspecto de trabalho quanto no emocional eram constantes, desde o medo da mudanca,
inseguranca e ansiedade, até a aceitacdo da realidade.

Diante deste cenério, pode-se afirmar que as mudangas ocorreram na préatica cotidiana

dos professores, havendo necessidade de adaptacdo para o novo modelo de educacdo, o ERE.

Neste cenario, os professores se viram obrigados a (re)aprender e lidar com
uma variedade de recursos, a gravacdo de video-aulas, sistema de
videoconferéncia, como por exemplo, o zoom e o0 [meet], postagem de
material didatico adaptado para plataformas como Google Classroom
[recursos esses muitas vezes] utilizados apenas para uma perspectiva
instrumental, de forma limitada, que acaba reduzindo o ensino a uma pratica
meramente transmissiva e informativa (ROCHA, 2020, p. 208).

A citacdo acima destaca a necessidade de os professores se adaptarem as novas
tecnologias digitais para viabilizar a educacado a distancia durante a pandemia. Contudo, vale a
ressalva de que o ensino remoto emergencial ndo tem as mesmas caracteristicas do ensino na
modalidade EaD. Entretanto, muitas vezes essas tecnologias sao utilizadas de maneira limitada,
como meros instrumentos para a transmiss@o de contetdo, o que acaba reduzindo o potencial
do ensino a distancia para oferecer experiéncias educacionais mais interativas e significativas.

As aulas remotas trouxeram elementos que levaram a mudancas na cultura da
organiza¢ao das salas de aula “[...] os professores sdo desafiados a aprender com uma nova
forma de ensinar bem diferente do antes, que exige criatividade, tempo, dedicacdo e,
principalmente, dominio das tecnologias das informacGes e comunicagdes” (CABRAL,;
COSTA, 2020, p. 50). Para os professores pesquisados foram muitas as dificuldades em

adaptacdo ao novo modelo de ensino.
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Minha maior dificuldade foi utilizar as novas tecnologias como o formulério
do forms, gravar aulas, editar videos, preparar o ambiente doméstico e torna-
lo uma sala de aula, foi um desafio em muitos aspectos, principalmente
financeiro. Adequar aulas para chegar de diferentes maneiras até o aluno, foi
um desafio, pois, era preciso enviar as atividades impressas para aqueles que
nado tinham acesso as aulas on-line, enviar nos grupos e apresentar para 0s que
tinham acesso on-line. Foi trabalhoso as adaptacdes (PARTICIPANTE 9).

Muito dificil, pois se tratava de algo novo e que teve que ser inserido de
maneira rapida e sem nenhuma formac&o prévia. Fui assistir video aula para
tentar me adequar com as tecnologias e fazer o possivel. As modificagdes
eram trabalhosas, atividades nos diferentes formatos, levavam tempo para
serem elaboradas, trabalho dobrado (PARTICIPANTE 2).

Dificil, pois foi algo novo e sem familiaridade, fui me adaptando aos poucos
e vendo a melhor forma de desenvolver o trabalho. Assim, passava fontes de
videoaulas, para facilitar o entendimento dos alunos e os conteildos enviados
via WhatsApp (PARTICIPANTE 7).

As dificuldades enfrentadas se entrelacam com inumeras situacGes que permeiam o
espacgo escolar, entre elas a formacdo para lidar com as tecnologias. Nesse pensamento, 0s
professores, apesar das dificuldades relatadas, disponibilizaram conteidos e materiais

didaticos:

As mudangas no sistema educacional tiveram que ser realizadas rapidamente,
de sorte que, de um dia para o outro, os professores precisaram transpor
conteldo e adaptar as aulas presenciais para plataformas on-line com o
emprego das Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicacéo (TDIC), sem
preparacdo para isso, ou com preparacdo superficial, também em caréter
emergencial (RONDINI, 2020, p. 43).

Rondini (2020) destaca a necessidade urgente de adaptacao dos professores ao uso das
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDICs) para transpor contetdos e
ministrar aulas no ambiente virtual, o que foi ainda mais exigido pela situacdo emergencial da
pandemia. No entanto, muitos professores nao estavam preparados para essa mudanca repentina
e precisaram lidar com a falta de recursos, treinamento e suporte para oferecer um ensino de
qualidade no ambiente virtual. Essa adaptacdo rapida e muitas vezes superficial pode ter levado
a uma prética pedagogica limitada, focada em uma abordagem transmissiva e informativa, ao

invés de uma perspectiva mais interativa e colaborativa com o uso das TDICs.
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Mediante os desafios de um momento atipico, podemos desenvolver novas praticas
pedagogicas na area educacional com a utilizacdo de inimeros recursos. Segundo Moran
(2018),

A vida é um processo de aprendizagem ativa, de enfrentamento de desafios
cada vez mais complexos, aprendemos desde o nascimento e ao longo da vida,
em processos de design aberto, combinando trilhas flexiveis e
semiestruturadas em todos os campos, que permitem que possamos ampliar
nossa percepgao, conhecimento e competéncias para escolhas libertadoras e
realizadoras (MORAN, 2017, p. 2).

Moran (2017) traz uma vis&o interessante sobre a vida e a aprendizagem, mostrando a
importancia de enfrentar desafios e aprender continuamente ao longo da nossa existéncia. O
autor destaca que a aprendizagem ndo € um processo limitado ao ambiente escolar, mas sim
uma jornada continua e ativa que ocorre em todos os campos. Além disso, ele enfatiza a
importancia de trilhas flexiveis e semiestruturadas, que permitem que cada individuo possa
desenvolver suas habilidades e competéncias de forma personalizada e libertadora. O olhar de
Moran (2018) se da sobre os processos de adaptacao e aprendizagens que a profissdo exige,
contudo, no periodo da pandemia, a adaptacdo a novos modelos pedagdgicos se deu por
obrigacdo de cumprir os decretos, dada a situacao de crise sanitaria.

Seguindo a perspectiva de Moran (2017) ao defender o enfrentamento de desafios, é
importante destacar que os relatos dos participantes registram o impacto que a proposta trouxe
para cada docente, desde a mais simples reacdo até a transformacao de préticas pedagogicas.
De acordo com o autor, € por meio da superacdo de desafios que os professores conseguem
evoluir profissionalmente e aprimorar suas habilidades. A proposta mencionada pelos
participantes certamente trouxe desafios aos docentes, mas também oportunidades de
aprendizado e crescimento. Alguns relatos destacam a importancia da troca de experiéncias
entre os colegas, enquanto outros enfatizam a necessidade de adaptacdo a novas metodologias
e tecnologias. Em todos os casos, fica claro que a proposta em questdo teve um impacto
significativo na trajetdria profissional dos docentes envolvidos.

Portanto, a necessidade de transformacdo das praticas pedagdgicas para as aulas
remotas contribuiu para uma nova maneira de aprender e ensinar, uma aprendizagem por
experimentacdo, em que docentes e estudantes precisaram experimentar os desafios impostos
em novas formas e ferramentas para viabilizar ensino e aprendizagem.

Os participantes sentiram a necessidade de adequarem as maneiras de ensinar,
orientados pela SEDUC/AM frente as exigéncias daguele momento. E para dar continuidade as

atividades instalou-se o formato on-line, e houve a necessidade de adaptacdo para o novo
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modelo. Diante deste desafio, foram muitos questionamentos como gerenciar e organizar

estratégias de ensino e aprendizagem que pudessem alcancar de alguma forma os alunos da

rede, como é possivel observar no quadro a seguir:

Quadro 5 - Mudancas de estratégias

Participante

O que mudou em relagdo as estratégias

Participante 1

Mudou completamente com o distanciamento onde s6 tinhamos contatos com

mensagens.

Participante 2

A forma de avaliar o aluno

Participante 3

Passar o contetdo de forma mais resumida, com uso de mapas mentais, charges.

O objetivo era compactar o conteudo.;

Participante 4

As aulas se tornaram mais tecnoldgicas, pois os alunos tinham que ter acesso

as ferramentas e o aluno passou a ser protagonista do seu conhecimento.

Participante 5

As aulas foram diferenciadas

Participante 6

A maior mudanca foi o uso das tecnologias, como celular, internet, google
meet, entre outros. Aqui o celular passou a ser instrumento de trabalho, o canal

direto de comunicagdo com os alunos.

Participante 7

Mudou a forma de avaliagdo e a formalidade que o ensino presencial possibilita.
A falta de uma explicacdo proxima ao aluno contribuiu para que os alunos, em

sua maioria, ndo se interessassem pelo ensino.

Participante 8

Inicialmente o ensino se dava em grupos de WhatsApp, onde eram transmitidas
informacdes e orientagdes quanto as atividades, mas ao longo do ensino remoto
surgiu a necessidade de adaptacdo para que o ensino realmente pudesse
proporcionar aprendizagem, entdo o Google Meet foi a ferramenta utilizada

para tentar suprir essa necessidade.

Participante 9

Mudou muita coisa, minha visdo de educacdo ndo € mais a mesma apos a
pandemia. A pandemia trouxe a certeza da necessidade que tenho enguanto
educadora de estar buscando mais conhecimento, de inovar minha pratica, a
metodologia que fago uso para transpor minhas aulas, de acompanhar a

evolucdo do saber, da tecnologia e principalmente dos meus alunos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Os participantes mencionam diferentes formas de lidar com a nova proposta de ensino,

durante a pandemia. Alguns afirmaram que a mudanca foi completa, como no caso do
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Participante 1, que destaca o distanciamento como fator determinante para a mudanga. O
Participante 4 afirmou que “[...] 0 ensino se tornou mais tecnologico, onde os alunos passaram
a ser os protagonistas de seu conhecimento”.

A avaliacdo também foi uma questdo levantada por alguns participantes, como no caso
do Participante 2, que destacou a necessidade de adaptacdo a novas formas de avaliar os alunos,
e o Participante 6 ao apontar que: “A maior mudanca foi o uso das tecnologias, como celular,
internet, google meet. O celular passou a ser instrumento de trabalho, o canal direto de
comunicagdo com os alunos”.

Além disso, o Participante 3 ressaltou a necessidade de “[...] passar o contetido de forma
mais resumida, com o uso de mapas mentais e charges. O objetivo era compactar o contetido.”
Quanto a readaptacdo, os participantes destacam diferentes graus de dificuldade, como é

possivel observar no quadro abaixo:

Quadro 6 - Readaptacdo ao hovo modelo de ensino

Participante Como foi a readaptacdo da aula presencial para a aula on-line?

Participante 1 Muito dificil dada as deficiéncias constatadas na aprendizagem.

Participante 2 Dificil, pois se tratava de algo novo e que teve que ser inserido de maneira

rapida e sem nenhuma formacao prévia.

Participante 3 Deu-se de forma gradual, tivemos que revisar os conteidos, pois o0s alunos

tinham inimeras dificuldades.

Participante 4 No primeiro ano de 2020 foi muito dificil, pois os proprios professores
criaram 0s grupos e tentaram contactar os alunos. No ano seguinte, houve
uma organizacao maior da equipe gestora e 0s grupos foram formados com

maior facilidade e com quantidade maior de alunos.

Participante 5 Dificil devido a readaptag&o.

Participante 6 No inicio, foi muito dificil. Pois, exigia-se um planejamento estratégico
mais elaborado levando em conta a dificuldade da disciplina e a falta de
recursos dos alunos. Por exemplo: na hora de tirar as davidas era necessario
gravar um video para cada davida em particular. O trabalho passou a ser

integral sem horarios para intervalos.

Participante 7 Dificil, pois foi algo novo e sem familiaridade, fui me adaptando aos poucos
e vendo a melhor forma de desenvolver o trabalho. Assim, passava fontes
de video aulas para facilitar o entendimento dos alunos e os conteidos

enviados via WhatsApp.
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Participante 8 Foi bem trabalhoso, tive que pesquisar na internet sobre a utilizagdo das

ferramentas, treinar antes de iniciar a utilizar com os alunos.

Participante 9 Foi algo desafiador, ndo imaginava que de um momento para outro pudesse
mudar tanto a maneira de ensinar. O ensino remoto chegou e cada professor
precisou buscar condi¢des a sua maneira para cumprir o que nos era exigido
gue era ministrar as aulas. Fui pesquisar, estudar, treinar em casa, criar
aulas, aprender a usar as ferramentas necessarias para contribuir o maximo

com o minimo disponivel, dentro do que era possivel.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Logo, é possivel observar na resposta do Participante 2, quando afirmou que foi muito
dificil, ja que as modificacbes eram trabalhosas e levavam tempo para serem elaboradas. O
Participante 4 destacou que no ano de 2020 os prdprios professores criaram grupos de estudo,
mas no ano seguinte houve uma organizacao maior da equipe gestora. O Participante 6 afirmou
que foi muito dificil, pois exigia um planejamento estratégico mais elaborado e trabalho integral
sem horério para intervalos. Ja o Participante 7 passou a enviar fontes de videoaulas via
WhatsApp para facilitar o entendimento dos alunos. Enquanto o Participante 9 destaca o desafio
em buscar condic¢des para cumprir as solicitagdes exigidas, mas que nao foi oferecido o apoio
suficiente minimo para desempenhar o que era solicitado.

Nota-se, portanto, que os professores enfrentaram desafios significativos, e tiveram de
se adaptar rapidamente ao ensino remoto. Conforme destaca Silva, Lima e Oliveira (2021, p.
73) que “[...] a dificuldade de acesso de alguns alunos e professores a essas tecnologias e
obstaculos diversos podem causar exclusdo neste processo de implementacdo do ensino
hibrido”. Essa realidade é comprovada pelos dados coletados na entrevista que a transi¢ao para
0 ensino on-line trouxe dificuldades, como a falta de interagdo presencial com os alunos, a
dificuldade em manter a atencdo e o engajamento dos estudantes, a necessidade de adaptacédo a
novas ferramentas tecnolégicas e a falta de estrutura adequada para o trabalho remoto.

Nesse contexto, Kenski (2012, p.75) afirma que “Nao ha duvida de que as novas
tecnologias de comunicacéo e informacdo trouxeram mudancas consideraveis e positivas para
a educacio.” E evidente que o uso das TDICs sio ferramentas que podem trazer grandes ganhos
ao ensino, no entanto, quando sdo inseridos ao universo do aluno e do docente de maneira
repentina, como aconteceu durante a pandemia, tende a revelar pontos negativos, seja pela falta
de dominio e habilidade do docente para lidar com tais ferramentas, seja pela falta dessas

ferramentas para que todos os alunos sejam assistidos.
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Além disso, a falta de contato presencial com colegas de trabalho também pode gerar
impactos negativos na saide mental dos professores. Diante desses desafios, é fundamental que
os profissionais da educacdo recebam suporte e formacgéo adequados para lidar com as novas
demandas impostas pelo ensino, isso porque “As mudancas nas relagdes de trabalho e de
emprego conduzem a precarizacao das relagdes de trabalho no campo do ensino.” (GARCIA,
2009, p. 113).

Em relacdo a avaliacdo da aprendizagem dos estudantes durante a pandemia, alguns
participantes afirmaram que foi fraca ou “[...] que houve uma perda significativa, especialmente
para 0s menos dedicados, j& que nada substitui a interacdo professor-aluno” (PARTICIPANTE
4). Outros afirmaram que, “[...] para os alunos que conseguiram acompanhar, a aprendizagem
foi satisfatoria” (PARTICIPANTE 2). E possivel perceber que a transi¢ao para o ensino remoto
trouxe mudancgas significativas na forma de ministrar aulas e avaliar o desempenho dos alunos.
Houve uma grande adocdo de tecnologias como o celular, internet e plataformas como o Google
Meet para se comunicar e interagir com os alunos, tornando o celular um instrumento de
trabalho fundamental para a maioria dos professores.

Além disso, houve também uma mudanca na forma de passar o contetdo, com o uso de
mapas mentais, charges e outras formas mais resumidas de apresentar o conteudo, a fim de
compacta-lo e tornd-lo mais acessivel aos alunos. As aulas tornaram-se mais tecnoldgicas e
interativas, e os alunos passaram a ser mais protagonistas do seu proprio conhecimento, tendo
que ter acesso a ferramentas para acompanharem as aulas.

Entretanto, essa mudanca também trouxe desafios, como a falta de uma explicacéo
préxima ao aluno, o que acabou contribuindo para que muitos alunos ndo se interessassem pelo
ensino. A forma de avaliacdo também foi impactada, exigindo dos professores uma readequacéo
nos planejamentos e formas de avaliacdo, tornando o trabalho mais integral e sem horario para
intervalos.

Diante disso, autores como Silva, Lima e Oliveira (2021) apontam que

[...] ensinar com as TICs € um processo que requer formacdo e planejamento
a nivel macro (ministerial e em nivel de secretarias e escolas), em uma
dindmica coletiva e compartilhada entre os pares, em busca de alcancar 0s
éxitos desejados. Torna-se imprescindivel a geracdo de programas eficazes
para a formacdo inicial e continuada de professores, para aprimorar sua pratica
no ensino com as midias (SILVA; LIMA; OLIVEIRA, 2021, p. 75).

O excerto destaca a importancia da formacdo e planejamento a nivel macro para que 0s

professores possam ensinar com as TICs de forma eficaz. Essa € uma visdo importante, uma
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vez que a mudanca no modelo de ensino é um processo coletivo que exige esforcos conjuntos
de todos os envolvidos, desde a gestio das escolas até os professores e alunos. E necessario
investimento em programas eficazes de formacao para que os professores possam se adaptar e
aprimorar sua pratica de ensino com as TDICs, garantindo assim uma educacdo de qualidade
para todos os alunos.

Logo, a tomada de atitudes frente & nova proposta exigiu uma readaptacdo dos
professores a esse novo modelo de ensino que foi considerado dificil por muitos participantes,
por ter exigido uma rapida insercdo e sem nenhuma formacdo prévia. Foram necessarias
modificagOes trabalhosas e atividades em diferentes formatos, o que levou tempo para serem
elaboradas e demandou um trabalho dobrado.

No entanto, apesar dos desafios e dificuldades enfrentados, a maioria dos participantes
conseguiu se adaptar ao novo modelo de ministrar aulas e superar as dificuldades encontradas.
A avaliacdo sobre a aprendizagem dos estudantes durante a pandemia foi variada, mas muitos
participantes acreditam que para aqueles que tiveram acesso aos recursos necessarios e se

dedicaram, foi possivel alcancar um aprendizado satisfatorio.

4.2 CATEGORIA 2: PRATICAS PEDAGOGICAS DOS PROFESSORES EM RELACAO
AO USO DAS TDICS

O uso das TDICs tornou-se essencial no contexto do ensino remoto durante a pandemia
de Covid-19. Diante dessa nova realidade, surgiram novas metodologias e estratégias para as
aulas on-line, que visavam promover a participacgao e o engajamento dos alunos. Nesse sentido,
é importante investigar quais metodologias e estratégias foram desenvolvidas pelos professores
durante as aulas on-line, com o objetivo de avaliar sua eficacia e promover o aprimoramento
do processo de ensino e aprendizagem.

Logo, é importante destacar que a metodologia é fundamental para a pratica pedagogica,
pois ajuda os professores a planejar e organizar suas aulas de forma mais eficiente,
proporcionando maior clareza e objetividade na apresentacdo dos contetdos. Dessa forma, a
metodologia é uma ferramenta essencial para a realizagdo de qualquer processo de investigacdo
ou ensino, permitindo que se alcancem resultados mais consistentes e satisfatorios. Logo, é
importante destacar que a integracdo das TDICs no desenvolvimento das metodologias ativas

tem proporcionado o que é conhecido como blended learning ou ensino hibrido. Sendo assim,
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[...] o uso das tecnologias digitais como mecanismo para mediar 0 ensino em
tempos de pandemia foi a alternativa paliativa de continuidade. E de
importancia saber que as tecnologias na educacdo sao as praticas de utilizacdo
de recursos virtuais na metodologia de ensino. O uso delas propiciam
dinamismo aos processos educativos (FERRAZ; NASCIMENTO;
OLIVEIRA, 2023, p. 2).

O excerto deixa evidente a importancia do uso das tecnologias digitais na educacao,
especialmente durante a pandemia de Covid-19. Elas foram utilizadas como uma alternativa
paliativa de continuidade do ensino, permitindo que os alunos continuassem aprendendo
mesmo em situacdes de distanciamento social. Além disso, as TDICs também podem auxiliar
os professores a monitorar e avaliar o progresso dos alunos de forma mais eficiente e a oferecer
feedback individualizado, o que pode contribuir para uma aprendizagem mais significativa.

Nesse contexto, Kenski (2007) defende que:

A maioria das tecnologias é utilizada como auxiliar no processo educativo.
N&o sé&o nem o objeto, nem a substéncia, nem a sua finalidade. Elas estéo
presentes em todos 0s momentos do processo pedagdgico, desde o
planejamento das disciplinas, a elaboracdo da proposta curricular até a
certificagéo dos alunos que concluiram um curso (KENSKI, 2007, p. 44).

Isso significa que, na maioria das vezes, as tecnologias sao utilizadas como ferramentas
de apoio no processo educativo, sendo presentes em todos 0s momentos do processo
pedagogico, desde o planejamento das disciplinas, até a certificacdo dos alunos. Ou seja, as
tecnologias ndo sdo o objeto principal do ensino, mas sim um recurso que pode ser utilizado
para aprimorar e enriquecer o processo de ensino e aprendizagem. Contudo, esta compreensao
ndo foi, inicialmente, tida pelos professores diante da angustia vivida pela pandemia e a
necessidade urgente de uso dos recursos tecnoldgicos como Unica forma de acesso ao
conhecimento escolar.

A compreensdo sobre metodologia gerou uma distor¢do de conceitos por parte dos
entrevistados, na qual eles centraram seus esforcos em descrever 0s recursos e estratégias
utilizadas. A fim de uma melhor compreenséo apresentamos a concepcdo de Veiga (2006, p.
25) quando coloca que “[...] no processo de ensino € importante que o professor defina as
estratégias e técnicas a serem utilizadas”. Ou seja, uma estratégia de ensino € uma abordagem
adaptada pelo professor que determina o uso das informacdes, orienta escolhas dos recursos a
serem utilizados, permite escolher os métodos para a consecucdo de objetivos especificos e
compreende 0 processo de apresentacdo e aplicagdo dos conteudos. J& a metodologia é o que
fundamenta a préatica, sdo os caminhos utilizados, as técnicas que orientam 0 processo

educativo, a maneira de proceder para conduzir os alunos para a aprendizagem. Tem a ver com
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os diferentes procedimentos de ensino utilizados para conduzir o educando a concretizar e
assimilar o saber. No quadro 7, apenas o participante 6 descreve sobre a metodologia que
utilizou durante as aulas on-line, demostrando por parte dos demais um equivoco sobre o tema.

Nesse sentido, as metodologias oportunizam aos professores praticas educativas que
influenciem os alunos a uma aprendizagem expressiva, direcionada por uma reinvengdo
docente, fazendo uso de metodologias que oportunizem o discente a tornar-se construtor do seu
préprio conhecimento.

Portanto, Ferraz, Nascimento e Oliveira (2023) destacam a importancia de nao
subestimar o potencial das tecnologias na educagdo, mas sim de integra-las de forma consciente
e planejada para enriquecer o processo de ensino e aprendizagem. O uso das tecnologias digitais
pode ser uma ferramenta valiosa para promover a inclusdo, a diversidade e a qualidade da
educacdo em diferentes contextos, como se observa na fala dos participantes (ver quadro a

seguir):

Quadro 7 - Metodologias e estratégias utilizadas durante as aulas on-line

Participante Quais metodologia e estratégias desenvolvidas nas aulas on-line?

Participante 1 | Plataformas: aula em casa, Google Meet, uso de aplicativos, WhatsApp.

Participante 2 | Aulas on-line pelo google meet (aulas expositivas)

Participante 3 | Aplicativos: WhatsApp, mensagens video aulas;

Participante 4 | As plataformas aula em casa/ centro de midias de SEDUC e WhatsApp

Participante 5 | WhatsApp entre outras midias.

Participante 6 | A principal metodologia utilizada foi a sala de aula invertida. Para isso era
dado o tema da aula para os alunos, que realizavam a pesquisa sobre o0 tema,
logo em seguida enviava-se a apostila sobre o contelido através do WhatsApp

no grupo da sala de aula.

Participante 7 | Envio de PDFs com conteudo. Os alunos deveriam fazer resumos e responder
as questdes sobre o assunto estudado. Caso tivessem duvidas deveriam

questiona-las pelo WhatsApp e também enviarem a resolugdo das atividades.

Participante 8 | Pesquisas, exercicios, producfes, apresentaces em Power point, Google

Meet, WhatsApp, Google Forms.

Participante 9 | Aulas pelas plataformas digitais disponibilizadas pela SEDUC, e pelos grupos
de WhatsApp.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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A partir dos dados apresentados, podemos perceber a importancia das TDICs no
processo de ensino-aprendizagem durante o periodo de isolamento social devido a pandemia da
Covid-19. Nesse sentido, “As novas tecnologias de comunicagdo (TICs), sobretudo a televisdo
e 0 computador, movimentaram a educacao e provocaram novas mediacGes entre a abordagem
do professor, a compreensao do aluno e o contetdo veiculado” (KENSKI, 2007, p. 45). A autora
destaca o impacto das novas tecnologias de comunicacdo, especialmente a televiséo e o
computador, na educacio e nas interacdes entre professores, alunos e contetido educacional. E
inegavel que essas tecnologias transformaram o processo educacional, possibilitando o acesso
a um vasto conjunto de informac@es e recursos que antes eram inacessiveis ou muito limitados.

Desse modo, para Kenski (2012):

A presenca de uma determinada tecnologia pode induzir profundas mudancas
na maneira de organizar um ensino. Um pegueno exemplo disso é o ensino de
um idioma baseado exclusivamente nos livros didaticos e na pronuncia da
professora em aulas expositivas. Ele sera bem diferente do mesmo ensino
realizado com apoio docente, mas com a possibilidade de didlogo, conversas
e trocas comunicativas entre os alunos, o uso de videos, fitas cassete e
laboratorios interativos, por exemplo (KENSKI, 2012, p. 44).

Kenski (2012) destaca como a presenca de uma determinada tecnologia pode ter um
grande impacto na maneira como 0 ensino é organizado. Ela demonstra como a introducao de
novas tecnologias no processo de ensino pode transformar completamente a forma como os
alunos aprendem e como o ensino é conduzido. E importante ressaltar que as tecnologias devem
ser utilizadas de forma efetiva e planejada, de maneira a agregar valor ao processo de ensino e
aprendizagem e promover uma educacdo mais dindmica, participativa e interativa.

Nesse contexto, os participantes da pesquisa relataram que diversas metodologias e
estratégias foram adotadas pelos professores durante as aulas on-line, utilizando plataformas
como Aula em Casa, Google Meet e WhatsApp, além de aplicativos e os conteudos em PDFs.
Foi utilizada a metodologia da sala de aula invertida, em que os alunos recebiam o tema da aula
para realizar a pesquisa, seguido do envio da apostila pelo WhatsApp. Os alunos também eram
incentivados a fazer resumos e responder questdes sobre o contetdo estudado, enviando suas
duvidas pelo WhatsApp e as resolucgdes das atividades. Outras praticas incluiram pesquisas,
exercicios, produgdes e apresentacdes em Power Point via Google Meet, WhatsApp e Forms,
além das aulas pela televisdo para aqueles alunos gque tinham interesse em assistir o programa
“Aula em Casa”.

Observando os relatos, é possivel perceber que a pandemia desacomodou a sociedade,

trazendo uma reconfiguracdo da vida, principalmente no meio educacional, pois proporcionou
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uma flexibilidade pedagdgica como resultado dessa reconfiguracdo que se instaurou, segundo
Mill (2015, p. 140) facilitando “[...] os horarios e locais de convivéncia familiar/social, trabalho,
lazer estudos e demais responsabilidades” Mas para que essa flexibilizacdo acontecesse, 0 Uso
das TDICs foi o elemento fundamental, principalmente para o processo de ensino e
aprendizagem que durante a pandemia da Covid-19 foi a maneira em que a escola encontrou de
aproximar e manter o vinculo com os discentes.

Assim, as plataformas mais utilizadas durante as aulas on-line foram o Google Meet e 0
WhatsApp, sendo mencionadas por um total de 6 participantes. Além disso, a plataforma Aula
em Casa/Centro de Midias da SEDUC foi mencionada por 2 participantes. As demais
plataformas, como aplicativos e Forms, foram citadas por apenas um participante cada. A
utilizacdo do Google Meet, de acordo com o participante 2, foi associada principalmente as
aulas expositivas, enquanto o WhatsApp foi utilizado como um canal de comunicagédo entre
alunos e professores, como relata a maioria dos participantes.

Diversas metodologias foram adotadas pelos professores durante o ensino remoto, como
a sala de aula invertida, que tem sido amplamente utilizada na educacédo a distancia. Segundo
Valente (2014, p. 32),

[...] essa metodologia consiste em fazer com que os alunos tenham acesso ao
contetdo antes da aula, para que possam realizar atividades e pesquisas que
serdo discutidas durante o encontro virtual. Essa abordagem contribui para o
desenvolvimento da autonomia dos alunos e estimula a pesquisa e o trabalho
em grupo.

Além disso, o uso de plataformas virtuais e aplicativos tem se mostrado eficiente no
processo de ensino e aprendizagem, como destacam Pontes e Penteado (2012, p. 75), sobre “[...]
a importancia de uma abordagem pedag6gica que valorize a interacdo e a participacao ativa dos
alunos”. A combinacdo de diferentes estratégias e tecnologias, como apresentacées em Power
Point, producgdes textuais e atividades em grupo, pode contribuir para o desenvolvimento de
habilidades e competéncias essenciais para a formacdo dos alunos, como argumentacao,
criatividade e trabalho em equipe. Sem contar que a interacdo entre professores e alunos no
ensino remoto pode revelar aspectos importantes sobre o processo de aprendizagem. E
necessario compreender como a comunicacao é estabelecida nesse ambiente virtual, bem como
quais sdo as estratégias utilizadas pelos professores para promover a participacao dos alunos e

garantir a qualidade do ensino.
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No que diz respeito a avaliagdo da préatica pedagdgica, os professores acreditam que,
apesar de algumas dificuldades, conseguiram realizar e disponibilizar para seus alunos um

material de qualidade, e que isso foi fundamental para o desenvolvimento do ensino remoto.

A adogdo do modelo hibrido de educagdo se tornou uma boa medida. Mas, o
principal diferencial dessa pratica pedagogica esta exatamente no contraponto
dos beneficios das aulas presenciais e remotas. A Educacdo é um direito
universal por justamente fundamentar o desenvolvimento humano, social e
econbmico. A pandemia de covid-19 acarretou uma interrup¢do no ato de
ensinar e aprender (FERRAZ; NASCIMENTO; OLIVEIRA, 2023, p. 12).

Os autores destacam a importancia da ado¢do do modelo hibrido de educagdo como uma
medida positiva, especialmente em meio a interrupcdo do ensino presencial causada pela
pandemia de Covid-19. Esse modelo, que combina atividades presenciais e remotas, permite
que os alunos continuem aprendendo mesmo em situaces de distanciamento social. No
entanto, os autores ressaltam que o principal diferencial desse modelo esta na combinacdo dos
beneficios das aulas presenciais e remotas. Enquanto as aulas presenciais oferecem interacao
social e aprendizagem pratica, as aulas remotas permitem maior flexibilidade e acesso a
recursos digitais. Além disso, a referéncia enfatiza que a educacéo € um direito universal que
fundamenta o desenvolvimento humano, social e econémico. Isso significa que é importante
garantir 0 acesso a educacdo de qualidade para todos, independentemente de sua localizacdo
geografica, condi¢do socioecondmica ou outras barreiras, como o distanciamento devido a
pandemia.

Diante disso, a entrevista registrou que dos nove participantes, 44% (4 participantes)
destacaram a falta de acesso a internet, falta de recursos tecnoldgicos e acessibilidade como
principais dificuldades enfrentadas pelos alunos durante a pandemia no processo de ensino-
aprendizagem. Outros 22% (2 participantes) citaram problemas emocionais, falta de interesse
em buscar o conhecimento de forma individual, e falta de apoio governamental na
disponibilizacdo de internet como dificuldades enfrentadas pelos alunos. O restante dos
participantes ndo respondeu (11%) ou destacou outras dificuldades (23%), como a falta de
comunicacdo e muita ociosidade. Em relacdo as principais vantagens do modelo de aula on-
line, apenas 44% (4 participantes) ndo destacaram nenhuma vantagem, enquanto outros 22% (2
participantes) ndo responderam. Entre os participantes que destacaram alguma vantagem, 22%
(2 participantes) destacaram o uso das tecnologias como uma vantagem e 11% (1 participante)
destacou a diversificacdo na forma de repassar o conteudo. O quadro abaixo mostra essas

informagdes:
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Quadro 8 - Principais dificuldades e vantagens nas aulas remotas

Participante

Quais as principais
dificuldades enfrentadas pelos
alunos durante a pandemia no
processo de ensino-

aprendizagem?

Quais as principais vantagens nesse modelo
de aula on-line usado durante o periodo de

isolamento social devido a covid-19?

Participante 1

Falta de apoio governamental

na disponibilizacdo de internet.

Poder continuar em contato com os alunos e

acompanha-los individualmente.

Participante 2

Acesso as plataformas, falta de
internet e alguns ndo tinham
nem computador ou celular para

acompanhar as aulas.

O uso das tecnologias.

Participante 3

Falta de recursos, muitos ndo

tinham o basico.

Somente os respaldos com relagdo a saude.
Em estados em que ha verdadeiramente
investimentos como um todo, talvez dé certo.
Enfim, essas aulas on-line somente mostraram
ainda mais a necessidade de investimentos e
um olhar mais delicado. Creio eu, que serviu
para escancarar ainda mais as dificuldades

enfrentadas pela educagdo em nosso pais.

Participante 4

Acesso a internet e 0s mesmos

nado tinham ajuda em casa.

Creio que uma das vantagens seja a
diversificagdo na forma de repassar o

conteldo.

Participante 5

Problemas emocionais, internet

e equipamentos.

NAO RESPONDEU

Participante 6

dificuldades

enfrentadas pelos alunos foram:

As  principais

Falta de internet;

Uso adequado das ferramentas
google;

Falta de interesse em buscar o
conhecimento de forma

individual.

Néo teve.
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Participante 7 A falta de recursos tecnolégicos | Nenhuma
e acessibilidade.

Participante 8 Acesso a tecnologia, | Aprendizagem em relagdo a tecnologia, seus
principalmente internet; as | instrumentos e ferramentas.

dividas nem sempre eram
esclarecidas devido a distancia
ou falta de comunicacdo e muita

ociosidade.

Participante 9 N&o respondeu N&o respondeu

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

No entanto, um ponto importante acerca da entrevista: nem todos os participantes
responderam a pergunta sobre o papel das TDICs em suas praticas pedagogicas durante as aulas
on-line. 1sso sugere que, apesar da importancia das TDICs no contexto atual, nem todos 0s
educadores estdo plenamente preparados ou capacitados para integrar essas tecnologias em suas
praticas de ensino.

Portanto, Ferraz, Nascimento e Oliveira (2023) destacam a importancia do modelo
hibrido de educacdo como uma medida positiva, mas também aponta para a necessidade de
investimentos em formacao de professores e em tecnologias educacionais para garantir 0 acesso
a educacdo de qualidade para todos.

E importante mencionar que dos nove participantes, apenas oito responderam & pergunta
sobre o papel das TDICs em suas praticas pedagdgicas durante as aulas on-line. Destes oito,
todos destacaram a importancia das TDICs, variando de "importantissimo" a "de fundamental
importancia” e “essenciais" para 0 ensino remoto, principalmente durante o contexto de
pandemia e isolamento social. Alguns mencionaram que as TDICs foram fundamentais para
alcancar os alunos, permitindo um contato direto, coletivo e individual, além de facilitar a
transmissdo de conhecimento. Ja outros destacaram a importancia da diversificagdo na forma
de entrega do conteddo, e alguns ainda enfatizaram que a tecnologia permitiu o
desenvolvimento do ensino, mesmo diante das dificuldades enfrentadas durante a pandemia.

Desse modo, as principais dificuldades enfrentadas pelos alunos durante a pandemia no
processo de ensino-aprendizagem foram a falta de apoio governamental na disponibilizacéo de
internet, o acesso as plataformas, a falta de recursos, como computadores e celulares, e a falta

de interesse em buscar o conhecimento de forma individual, como relata o Participante 6: “As
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principais dificuldades enfrentadas pelos alunos foram: Falta de internet; Uso adequado das
ferramentas google; Falta de interesse em buscar o conhecimento de forma individual”.

Em relacdo as principais vantagens desse modelo de aula on-line usado durante o
periodo de isolamento social devido a Covid-19, os professores destacaram a possibilidade de
continuar em contato com os alunos e acompanhé-los individualmente (Participante 1), a
diversificacdo na forma de repassar o conteudo (Participante 4) e a aprendizagem em relacao a
tecnologia e suas ferramentas (Participante 2 e 8).

Dessa forma, é importante que o poder publico invista em politicas pablicas que
garantam o acesso dos alunos as TDICs e que os professores continuem se capacitando para
aprimorar as préaticas pedagogicas em relagdo ao uso das TDICs.

Autores como Moran (2015) defendem que “[...] o uso das TDICs na educacdo pode
proporcionar uma aprendizagem mais colaborativa, ativa e significativa, na qual o aluno é o
protagonista do seu proprio aprendizado”. Segundo o autor, o professor deve ser o mediador, o
orientador e o provocador do processo de ensino-aprendizagem, utilizando as TDICs como
ferramentas para enriquecer a aula e facilitar a aprendizagem.

Ja Kenski (2007) destaca que “[...] as TICs permitem ao professor flexibilizar a
aprendizagem, ampliar a comunicagdo entre alunos e professores, tornar o processo de
avaliagdo mais dindmico e criar um ambiente mais colaborativo”. A autora destaca, ainda, que
“[...] é preciso estar atento as diferencas individuais dos alunos e as suas necessidades para criar
atividades que atendam as diversas formas de aprendizagem”.

E necessério analisar como essas tecnologias estdo sendo utilizadas para promover o
aprendizado dos alunos, bem como quais séo os desafios e oportunidades que elas apresentam
para os professores. Além disso, € importante avaliar como 0s professores estdo lidando com
as limitacdes impostas pelas TDICs e buscando alternativas para supera-las.

Além disso, € importante considerar que cada aluno tem necessidades e ritmos de
aprendizagem diferentes, e é fundamental que as préaticas pedagdgicas sejam adaptadas a essas
diferencas. Além disso, é necessario avaliar se 0s objetivos de aprendizagem foram alcancados
e se 0s alunos se sentiram motivados e engajados durante o processo de ensino e aprendizagem.

Com base nesse contexto, os participantes foram provocados a falar a respeito da
avaliacdo da pratica pedagdgica durante as aulas on-line. Ao responder a pergunta "Como vocé
avalia se sua pratica pedagdgica, foi significativa para a aprendizagem de todos os alunos?" As
respostas foram bastante heterogéneas. Alguns participantes afirmaram que a préatica
pedagdgica foi significativa para todos os alunos, enquanto outros relataram dificuldades em

atingir todos eles, como o Participante 1 que disse ser “fraca”, ja os participantes: “Para os que
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conseguiram acompanhar, penso que foi satisfatorio.” (PARTICIPANTE 2), “Os alunos que
tinham recursos aprenderam. J& para aqueles alunos carecidos, ndo foi satisfatoria
(PARTICIPANTE 3). Os Participantes 5 e 9 ndo responderam, entretanto é importante destacar
que o Participante 6 disse que para alguns foi muito bom e para outros néo, ja para o nimero 4,
“Os alunos que se dedicaram podem ter sido prejudicados de alguma forma, pois creio que que
nada substitui a interacdo professor aluno. Para os menos dedicados houve uma perda que

deixou uma lacuna muito grande”. Além disso, outro colaborador afirma:

Ndo foi proveitosa, mesmo os bons alunos tiveram dificuldades de
aprendizagem. O rendimento foi baixissimo, como mencionado
anteriormente, além de nem todos participarem, entre os participantes ndo
havia a garantia de que eles realmente tinham estudado ou realizado os
trabalhos que eram enviados (PARTICIPANTE 8).

Dos nove participantes, trés afirmaram que a pratica pedagogica foi significativa para
todos os alunos, sendo que um deles destacou a importancia de imprimir o material e
disponibiliza-lo na escola para aqueles que ndo tinham acesso a internet. Quatro participantes
relataram que a pratica pedagdgica ndo foi significativa para todos os alunos, devido a fatores
como falta de recursos tecnoldgicos e desinteresse. Dois participantes ndo responderam a
pergunta.

Assim, a avaliacdo da pratica pedagdgica € um tema complexo e discutido por varios
autores. Segundo Franco (2016, p. 82), “[...] a avaliacdo deve ser vista como um processo
continuo, que envolve a reflexdo sobre a pratica pedagogica, a analise do desempenho dos
alunos e a identificacdo de estratégias que possam ser utilizadas para aprimorar o0 processo de
ensino-aprendizagem”. Para Perrenoud (1999, p. 65), “[...] a avaliagdo é um instrumento de
regulamentacdo e aperfeicoamento da préatica pedagogica, que deve estar focada no aluno e ndo
apenas nos resultados”.

Diante desses dados, é possivel perceber que a avaliacdo da préatica pedagdgica durante
as aulas on-line foi um desafio complexo, que envolveu varios fatores, como 0 acesso aos
recursos tecnoldgicos, o interesse dos alunos e a preparacao dos professores. E importante que
os professores continuem refletindo sobre sua pratica pedagdgica e buscando estratégias para
aprimorar o processo de ensino-aprendizagem, mesmo em momentos de crise como o que foi
vivenciado, visto que apds a pandemia, muitos outros problemas séo enfrentados no contexto
do espaco fisico da sala de aula, uns enraizados no sistema e outros acarretados, consequéncia

do processo pandémico.
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O tema “Ferramentas utilizadas” revela que os recursos utilizados durante o contexto da
pandemia da Covid-19 foram essenciais para garantir a continuidade do processo de ensino-
aprendizagem. As TDICs, como as plataformas virtuais, aplicativos, videoconferéncias e
recursos multimidia, permitiram que os alunos tivessem acesso aos conteudos e interagissem
com os professores, mesmo em situacao de isolamento social.

De acordo com os participantes, os recursos utilizados durante esse periodo pandémico
variaram, incluindo slides, mausicas, textos motivadores, encontros pelo Google Meet,
aplicativos, apostilas, videos explicativos, formularios do Forms, cartilhas e materiais
impressos. Alguns alunos dispunham desses recursos, enquanto outros ndo tinham acesso
adequado, principalmente quanto ao acesso a internet. Os colaboradores da pesquisa relataram
que apenas 60% dos alunos tinham obtido os recursos utilizados durante as aulas remotas,
enquanto outros disseram que apenas alguns alunos tinham alcancado ou que uma pequena
parte dos estudantes tinham acesso.

Esses resultados mostram o quanto a pandemia veio comprovar a deficiéncia do ensino
no pais, destacando a necessidade de politicas publicas e investimentos para garantir que todos
os alunos tivessem alcance aos recursos necessarios para se beneficiarem durante o periodo que
exigiu as aulas remotas, garantindo a equidade no acesso a educacao.

Segundo Silva e Silva (2008, p. 45), “[...] os beneficios das TICs na educa¢do sdo
enormes, além disso, seu uso € fundamental para o desenvolvimento de competéncias digitais,
criticas e criativas nos alunos, além de ampliar as possibilidades de aprendizagem e aproximar
os estudantes dos diferentes contextos sociais, culturais e politicos”. No entanto, é importante
ressaltar que nem todos os alunos tiveram acesso aos recursos adequados para participar das
aulas virtuais. Segundo Ferraz, Nascimento e Oliveira (2023, p. 12), “[...] a falta de
infraestrutura e de conectividade é um grande obstaculo para a inclusao digital e a igualdade de
oportunidades na educacdo. Muitos alunos enfrentaram dificuldades para acessar a internet, ndo
tinham computadores ou dispositivos moéveis, ou mesmo condi¢des adequadas de espaco e
siléncio para estudar em casa”. Nesse sentido, “[...] € preciso garantir politicas publicas que
promovam a universaliza¢do do acesso as TICs e & educacdo de qualidade para todos”, como
defende Valente (2014, p. 54).

Apesar disso, as ferramentas utilizadas no contexto da pandemia da Covid-19 foram
fundamentais para a continuidade do processo de ensino-aprendizagem, mas € preciso garantir
que todos os alunos tenham acesso aos recursos adequados para que possam se desenvolver de

forma plena e participativa na sociedade digital.
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E importante destacar que durante a pandemia de Covid-19, a formagao continuada de
professores se tornou ainda mais crucial, a medida que os educadores precisaram se adaptar a
novas formas de ensinar, utilizando tecnologias e estratégias de ensino remoto. Logo, €
importante questionar se essa formacao foi suficiente para atender as necessidades pedagdgicas
dos professores participantes da pesquisa, visto que muitos tiveram de lidar com novas
demandas e desafios, como o uso de plataformas digitais, a adaptagdo do conteldo para o
formato remoto, a comunicacdo com os alunos e suas familias, entre outros aspectos. No
entanto, o que foi possivel detectar por meio da entrevista foi um painel bastante negativo acerca
de qualificacdo durante a pandemia, como é possivel observar no quadro com as perguntas e

repostas dos participantes:

Quadro 9 - Formacdo continuada dos professores

Participante Houve Essa Como Essa Quais iniciativas
formacdo formacédo foi | aconteceu formagdo foi ublicas ou
continuada? ¢ suficiente P
suficiente? essa para atender | formacdo foram
x as .
formagéo? . oferecidas  para
necessidades
pedagdgicas? | qualificacdo
docente?
Participante 1 | N&o Né&o Né&o Néo, visto ]| S alguns
que ndo | encontros on-line.
tivemos
formacao.
Participante 2 | N&o que eu | Formacéo Nao N&do, visto | Nenhuma
me lembre | ndo. Apenas que nao
uma reunido tivemos
para informar formagéo.
como seriam
as aulas e
algumas
orientacdes
Participante 3 | Néo Nenhuma Néo Né&o Nada
Participante 4 | Nao houve | Nao houve Néo Na verdade, | Nenhuma, sé foi
nenhuma aconteceu trabalhei oferecido suporte
nenhuma com algumas _
formagdo formagéo. informacdes | de material nas
que jatinha | plataformas.
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sobre
algumas
tecnologias e
metodologias

, pois ndo
houve
nenhuma
formacdo ou
instrucdo
além de que
deveriamos
usar as
cartelas do
aula em casa
Participante 5 | Né&o Né&o Né&o Né&o Né&o
Participante 6 | No Nenhuma Né&o houve O que foi | Nenhuma
Amazonas usado de
infelizment recurso ja era
e néo. de dominio
Porém, dos
como professores.
trabalho no O estado nédo
Acre, pude capacitou 0s
aproveitar professores
as
formacdes
do estado
vizinho
aqui em
Guajara
Participante 7 | Ndo houve | Ndo houve | Ndo houve | Ndo houve | Nenhuma, apenas
formacéo formacéo formacao. formacdo foi permitido
acesso a
plataforma “aula
em casa”, o que
facilita a pesquisa
dos conteudos.
Participante 8 | Nao N&o houve Néo Né&o teve Nenhuma
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Participante 9 | Néo Né&o Né&o Né&o N&o respondeu

respondeu
respondeu respondeu respondeu

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Dessa forma, a analise dos dados revela que ndo houve formacéo continuada durante a
pandemia ofertada pelo Estado do Amazonas, porém, apenas um dos entrevistados teve acesso
a formacdes oferecidas pelo estado vizinho no municipio de Cruzeiro do Sul - AC. Além disso,
todos os entrevistados responderam negativamente quando perguntados se a formacdo que
tiveram foi suficiente para atender as necessidades pedagogicas. Quando questionados sobre
como ocorreu a formagéo, a resposta foi unanime: ndo houve formagéo ou instrucéo por parte
das instituicdes. Quanto as iniciativas publicas ou formacGes oferecidas para a qualificacdo
docente, a grande maioria (89%) respondeu que ndo houve nenhuma iniciativa ou formacao
oferecida pelo estado. Apenas um (11%) dos entrevistados mencionou ter tido acesso a alguns
encontros on-line, mas sem especificar qual o contetdo abordado nessas formacGes. Diante
desses resultados, pode-se concluir que a formacdo continuada de professores durante a
pandemia foi insuficiente, o que pode ter impactado negativamente o processo de ensino-
aprendizagem dos alunos.

Diante desse cenario, é importante destacar que as iniciativas publicas ou formac@es que
foram oferecidas para qualificacdo docente, em estados vizinhos como o Acre, sao
fundamentais para dar apoio ao docente durante o periodo pandémico, haja visto que muitos
docentes ndo possuiam habilidades necessarias para desenvolver suas praticas pedagogicas via
sistema remoto. Sendo assim, é importante destacar que em todo o pais algumas redes de ensino
lancaram programas de capacitacdo especificos para o contexto da pandemia, enquanto outras
contaram com o apoio de universidades e organizacfes da sociedade civil. No entanto, é
fundamental avaliar a qualidade e a adequagdo dessas iniciativas, bem como garantir que a
formacdo continuada seja uma politica permanente e estruturante da educacao.

Integrados & mudanga social, a escola precisa compreender as mudancas culturais e as
novas formas de tecnologias vigentes para assim potencializar propostas de formacgdo. Dessa
forma, a (ciber) formacdo docente converge para um movimento de redefinicdo da profisséo

docente, considerando, assim, que a formacdo docente constitui passos valiosos, pois

A propria atividade docente deve ser incorporada ao processo formativo dos
professores e professoras. E preciso investir em praticas pedagdgicas em que
a autonomia e a reflexdo sobre/na acdo sejam pressupostos basicos. Se o
conhecimento contemporaneo ¢é tdo incerto, precisamos formar professores e
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professoras capazes de gerir seus proprios saberes e fazeres pedagogicos
(SANTOS; WEBER, 2014, p. 48).

Ou seja, a formagdo para o exercicio da profissdo docente reforca a relevancia da
preparacdo para as atribuic@es do fazer pedagdgico por ser um exercicio complexo, que reflete
no processo educativo e nas mudancas sociais advindas desse processo. Contudo, é bastante
preocupante essa situacdo em relacdo a formacdo continuada de professores durante a
pandemia. O fato de que a maioria dos entrevistados afirmou ndo ter tido acesso a nenhuma
forma de formac&o ou instrucdo por parte das instituicdes € um indicativo de que as escolas e
0s governos ndo estavam preparados para lidar com a mudanca repentina e dréstica na
educacdo. Isso pode ter resultado em uma lacuna na qualificacdo dos professores para o ensino
remoto e pode ter afetado a qualidade do ensino oferecido aos alunos.

A falta de formacdo continuada também pode ter impactado negativamente a
autoconfianga dos professores, que podem ter se sentido incapazes de lidar com o ensino remoto
sem 0 apoio e a orientacdo adequados, além de ter prejudicado o processo de ensino-
aprendizagem dos alunos, pois os professores nao foram adequadamente capacitados para lidar
com as demandas do ensino remoto. Isso pode ter resultado em uma perda significativa de
contetdo e em um prejuizo a aprendizagem dos alunos. Além disso, a auséncia de iniciativas
publicas para a qualificacdo docente pode ter deixado os professores desmotivados e sem
incentivo para buscar alternativas de aprimoramento. Soares (2006, p. 115) corrobora com o
pensamento de que “[...] ndo basta pensar na formagé&o e na capacitagéo de professor, mas cobrar
politicas educacionais que contribuam para a efetivacdo das transformacgdes necessarias ao
sistema escolar”.

Portanto, a analise dos dados indica que a formacdo continuada de professores durante
a pandemia foi insuficiente. Desse modo, é necessario que as instituicdes de ensino e a maquina
publica sejam mais proativas na oferta de capacitacdo e formacéao para os professores, a fim de
que estes estejam preparados para lidar com novas demandas do ensino e possam oferecer uma

educacéo de qualidade.

4.3 CATEGORIA 3: TDICS E A (RE)CONSTITUICAO DOCENTE
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Vivenciamos um momento de modificagdo dos processos de ensinar e aprender, que
com o advento da pandemia e a necessidade do ensino ERE, proporcionou a utilizacdo das
TDICs impulsionando a (re)constitui¢do docente.

A terceira categoria aborda as percepcOes dos participantes sobre as mudancas
evidenciadas na préatica pedagodgica dos professores durante o ensino remoto. Compdem esta
categoria trés temas: “Avaliando o aprendizado no ensino remoto”; “Potencial das tecnologias
como ferramenta pedagogica” e “O conhecimento reestruturado”.

Para entender melhor como as TDICs tém afetado a pratica pedagdgica dos professores,
o tema “Avaliando o aprendizado no ensino remoto” aborda os desafios e mudancas
significativas na pratica pedagogica dos professores. Assim, a avaliacdo do aprendizado em um
ambiente virtual pode ser um grande desafio para os educadores. Afinal, como avaliar o
conhecimento dos alunos sem o contato direto com eles? E importante lembrar que a avaliagdo
ndo é apenas uma forma de medir o desempenho dos alunos, mas também uma ferramenta para
aprimorar o processo de ensino e aprendizagem.

Para tanto foi fundamental questionar os participantes acerca de como foi ministrar
aulas no ensino remoto emergencial, visto que, a partir das respostas obtidas em entrevista com
0s nove participantes, foi possivel constatar que o ensino remoto emergencial foi uma
experiéncia bastante desafiadora, mas que proporcionou a vivéncia de novas experimentagoes.
As informagdes a seguir destacam que essa experiéncia (ensino remoto) trouxe aprendizados
significativos, principalmente no uso das novas tecnologias. Os professores tiveram que se
reinventar e se adaptar a um novo formato de aula, que exigia mais flexibilidade e criatividade,
além de lidar com as dificuldades dos alunos em acessar o contetdo e compreender o que era

proposto.

Quadro 10 - O fazer docente no ensino remoto

Participante Como foi ministrar aulas no ensino remoto emergencial?

Participante 1 Bastante desafiador

Participante 2 Apesar das dificuldades, foi uma experiéncia muito boa. Aprendi muito,
principalmente no uso das novas tecnologias.

Participante 3 Tivemos que nos reinventar, foi muito diferente (em tudo) era exaustivo.

Participante 4 Cansativo e estressante. Os alunos tinham dificuldades em acessar o
contetido e compreender.

Participante 5 Dificil, devido a falta de interesse dos alunos.

Participante 6 Dificil, porém, foi de muito aprendizado. Foi necessario a adaptacdo e
mudancas estruturais.

Participante 7 Complicado, pois tinhamos que garantir a participacdo dos alunos e muitas
vezes precisava falar com eles de forma individual para convencé-los a
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fazerem as atividades solicitadas e nem sempre tinhamos uma resposta
satisfatoria.

Participante 8 Foi algo novo, diferente do que estava acostumada, contudo bem
gratificante.
Participante 9 Foi uma experiéncia importante, de muitos desafios e aprendizados, apesar

das dificuldades.
Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Diante dos dados, nota-se que os participantes 2, 6, 8 e 9 relataram que a possibilidade
de utilizar novas ferramentas e recursos digitais durante o ensino remoto proporcionou-lhes
experiéncias significativas. Além disso, para os participantes 3, 4 e 7 “[...] a experiéncia ndo
foi tdo satisfatoria, porém, a importancia de uma comunicacdo com os discentes foi algo
fundamental para garantir a participacdo dos mesmos” (PROFESSOR 7). Essas experiéncias
podem ajudar os professores a repensar e reestruturar sua pratica pedagogica, trazendo novas
possibilidades e oportunidades de aprendizado para os alunos.

Dessa forma, foi possivel avaliar alguns aspectos do ensino durante a pandemia:

Desafios enfrentados pelos professores: as respostas evidenciam que 0 ensino remoto
emergencial foi bastante desafiador para a maioria dos professores, que tiveram de se reinventar
e se adaptar a uma nova realidade, 0 que muitas vezes foi exaustivo e estressante. Além disso,
alguns professores mencionaram a falta de interesse dos alunos como um obstéaculo adicional.

Aprendizado com as novas tecnologias: apesar dos desafios, muitos professores
afirmaram que a experiéncia com o ensino remoto Ihes permitiu aprender mais sobre as novas
tecnologias e sua potencialidade como ferramenta pedagodgica. Alguns relataram ter
incorporado novas metodologias e se tornado mais flexiveis em suas préaticas pedagdgicas.

Importancia da tecnologia na educacédo: a maioria dos professores reconheceu a
importancia da tecnologia na educagéo e afirmou estar procurando fazer uso dela a seu favor.
Muitos mencionaram elementos como a internet, projetor, computador e celular como
ferramentas que utilizam para incluir as tecnologias da educacdo em suas aulas.

Embora tenha sido um periodo desafiador, a experiéncia com o ERE permitiu aos
professores aprender mais sobre as tecnologias e sua potencialidade como ferramenta
pedagdgica, além de reconhecer sua importancia na educacdo. Muitos professores também
relataram ter incorporado novas metodologias em suas praticas pedagdgicas e se tornado mais
flexiveis em relacdo aos alunos e suas dificuldades.

Além disso, é preciso compreender essas tecnologias com um foco educacional, para
que o uso delas possa auxiliar efetivamente no processo de aprendizagem e construcdo de

conhecimento dos alunos. Em outras palavras, apenas utilizar as tecnologias digitais de forma
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aleatoria ou descontextualizada ndo é suficiente para uma educacéo efetiva, é necessario ter um
planejamento pedagdgico adequado para utiliza-las de forma apropriada. Nesse contexto,
Valente (2014) destaca que:

[...] a questdo fundamental no processo educacional é saber como prover a
informacéo, de modo que ela possa ser interpretada pelo aprendiz que passa a
entender quais acdes ele deve realizar para que a informacdo seja convertida
em conhecimento. Ou seja, como criar situacbes de aprendizagem para
estimular a compreensao e a construcao de conhecimento. Uma das solugdes
tem sido o uso das TDICs. Porém, se tais tecnologias ndo forem
compreendidas com um foco educacional, ndo serd, simplesmente, o seu uso
que ird auxiliar o aprendiz na construcdo do conhecimento (VALENTE, 2014,
p. 144).

Destaca-se a importancia de prover informacdes de maneira que o aluno possa
interpreta-las e transforma-las em conhecimento, sendo uma questdo fundamental no processo
educacional. Para isso, sdo necessarias situacGes de aprendizagem que estimulem a
compreenséo e a construcdo de conhecimento, e as TDICs tém sido uma solucéo para isso. As
tecnologias podem ser utilizadas para enriquecer 0 processo de ensino e aprendizagem e
proporcionar uma experiéncia mais interativa e dindmica aos alunos. Dessa forma, 0s recursos
tecnoldgicos podem ajudar a tornar o aprendizado mais acessivel e flexivel, permitindo que os
alunos aprendam no seu proprio ritmo e em qualquer lugar. As tecnologias também podem ser
utilizadas para personalizar o ensino, oferecendo aos alunos conteudos adaptados as suas
necessidades e interesses.

Além disso, as tecnologias podem ajudar a tornar o ensino mais colaborativo e
participativo, permitindo que os alunos trabalhem em grupo e compartilhnem ideias e
conhecimentos. No entanto, € importante lembrar que as tecnologias ndo substituem o papel do
professor, mas sim, podem ser utilizadas como ferramentas complementares para enriquecer a
experiéncia educacional. Conforme mencionado por Valente (2004), se as tecnologias nao
forem compreendidas com um foco educacional, o seu uso ndo sera efetivo na construcéo do
conhecimento. Portanto, € fundamental que os professores estejam capacitados para utilizar as
tecnologias de forma pedagogicamente eficaz, a fim de que essas ferramentas sejam realmente

Uteis no processo de ensino-aprendizagem. Nesse sentido, o autor destaca que,

Embora a abordagem do “estar junto virtual” permita a implantagdo de
processo de construcdo de conhecimento mediada pelas TDICs, ela é uma
solucdo que implica mudangas profundas no processo educacional. Até
mesmo a educacdo presencial ainda ndo foi capaz de implementar tais
mudancas. No entanto, essa abordagem de EaD utiliza os recursos das TDICs
de maneira mais eficiente, explorando as verdadeiras potencialidades da nova
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tecnologia, e se apresentando como um recurso que pode facilitar o processo
de mudangas na educacdao (VALENTE, 2004, p. 150).

Valente (2004) ressalta que a abordagem do "estar junto virtual” pode ser uma solucao
para a implantacdo de processos de construcdo de conhecimento mediados pelas TDICs, mas
isso requer mudancas profundas no processo educacional. Nesse sentido, a formacdo adequada
dos docentes se torna fundamental para explorar todo o potencial das tecnologias em prol da
pratica pedagégica. Essa ideia de que a formacgdo dos professores é fundamental para a
utilizacdo das tecnologias de forma consciente e critica é defendida também por Kenski (2012).
Ela destaca que é necessario que os docentes estejam preparados para compreender as
possibilidades e os limites das tecnologias, a fim de integré-las ao curriculo escolar de forma
eficiente. Essa integracdo das tecnologias ao curriculo pode enriquecer o processo de ensino-
aprendizagem, ampliar as possibilidades de acesso a informacdo e promover a construcdo de
conhecimento de forma mais significativa e engajadora para os alunos.

Segundo Kenski (2012), é necessario que os professores estejam preparados para
compreender as possibilidades e os limites das tecnologias, a fim de integra-las ao curriculo
escolar de forma consciente e critica. Dessa forma, € possivel utilizar as tecnologias como uma
ferramenta pedagogica eficaz e ndo apenas como um recurso adicional.

Portanto, ao analisar os dados fornecidos pelos participantes, é possivel notar que a
maioria deles utiliza a internet como ferramenta pedagdgica, sendo considerada
"importantissima” pelo Participante 1, indicando um grande potencial das tecnologias no
ensino. Além disso, os professores utilizam recursos como projetor, computador, celular e
plataformas educacionais para enriquecer as aulas e torna-las mais dindmicas. H& também a
utilizacdo de metodologias ativas, como a pesquisa dirigida e videos educacionais, para motivar

os alunos e promover a construcdo do conhecimento.

Quadro 11- Instrumentos associados as tecnologias utilizadas nas aulas atualmente

Participante Quais elementos vocé utiliza na sua pratica para incluir as tecnologias da educagédo

em suas aulas?

Participante 1 Hoje considero internet importantissima.

Participante 2 Projetor, computador, celular e algumas ferramentas que podem ser acessadas

com o0 uso da internet.

Participante 3 Né&o respondeu
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Participante 4 As metodologias ativas com pesquisa dirigida, videos motivacionais e
educacionais, producdo de material grafico para alimentar o Instagram da

disciplina com a turma.

Participante 5 Videos, infogréaficos animados, exercicios interativos e plataformas educacionais.

Participante 6 Uso o computador, celular, internet como instrumentos de pesquisa para

consolidar o aprendizado em sala.

Participante 7 Pesquisas com o uso da internet e uso do multimidia.

Participante 8 Utilizo o forms como uma complementacéo do que estudamos em sala

Participante 9 N&o respondeu

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

E importante destacar exemplos de boas praticas, como o Participante 4, que utiliza
metodologias ativas com pesquisa dirigida, videos motivacionais e educacionais, e producéo de
material grafico para alimentar o Instagram da disciplina com a turma. Ja o Participante 8 utiliza
0 Forms como uma complementacdo do que é estudado em sala. Percebemos que o uso das
tecnologias da educacdo pode ser muito variado e abrangente, e que é importante incentivar sua
utilizacdo de forma criativa e estratégica para potencializar o aprendizado dos alunos.

Nesse contexto, a educacao ja ndo se restringe apenas ao ambiente fisico da sala de aula,
mas ocorre em diversos espacos do cotidiano, inclusive nas plataformas digitais. Ao contrario
do modelo tradicional de ensino, que se caracteriza por uma comunicacdo formal, a
metodologia ativa busca uma comunicacao mais aberta, assim como ocorre nas redes sociais.

Diante disso, Moran (2003) destaca que:

Precisamos reinventar a forma de ensinar e aprender, presencial e
virtualmente, diante de tantas mudangas na sociedade e no mundo do trabalho.
Os modelos tradicionais sdo cada vez mais inadequados. Educar com novas
tecnologias é um desafio que até agora ndo foi enfrentado com profundidade.
Temos feito apenas adaptagdes, pequenas mudangas. Agora, na escola e no
trabalho, podemos aprender continuamente, de forma flexivel, reunidos numa
sala ou distantes geograficamente, mas conectados através de redes (MORAN,
2003, p. 45).

Moran (2003) destaca a inadequagdo dos modelos tradicionais de ensino frente as
demandas da atualidade, sobretudo em relacdo a utilizacdo de tecnologias no processo
educativo. O autor aponta que o desafio de educar com novas tecnologias ainda nédo foi
enfrentado com profundidade, e que muitas vezes, temos feito apenas adaptagcOes pontuais. No
entanto, ele ressalta a importancia da aprendizagem continua e flexivel, seja em uma sala de

aula presencial ou em um ambiente virtual, conectados através de redes. A citacdo aponta para
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a necessidade de repensar as praticas pedagogicas, buscando novas metodologias e estratégias
que utilizem as tecnologias de forma significativa e eficiente no processo de ensino-
aprendizagem.

De acordo com Lourenzo (2013, p. 30), “[...] na utilizacdo de um espaco de colaboracéo,
como redes sociais, 0 professor por sua vez tera a oportunidade de verificar aspectos muitas
vezes dificeis de serem identificados em uma sala de aula”. Para Lourenzo (2013, p. 31) “[...] a
utilizacdo de espacos de colaboracdo, como as redes sociais, favorece a reflexdo sobre o
processo da aula invertida e possibilita a aprendizagem significativa por meio da tecnologia”.
Essas metodologias proporcionam ao professor a oportunidade de identificar aspectos que
seriam dificeis de serem percebidos em uma sala de aula tradicional. Dessa forma, as
metodologias ativas se mostram fundamentais para tornar o ensino mais dinamico e engajador,
incentivando a participacdo ativa dos alunos e o0 uso de recursos tecnoldgicos como ferramentas
pedagogicas.

Dentre os exemplos citados pelos participantes, destacam-se a producdo de material
gréafico para alimentar os grupos das turmas, o uso de infograficos animados, exercicios
interativos e 0 Forms como complementacdo do que é estudado em sala de aula. Além disso, a
internet é utilizada como instrumento de pesquisa para consolidar o aprendizado em sala, seja
por meio de pesquisas na web ou pelo uso do multimidia.

Logo, é interessante notar que as metodologias ativas, como pesquisa dirigida e
exercicios interativos, sdo bastante utilizadas e valorizadas pelos professores, o que evidencia
a possibilidade de integracdo das tecnologias com essas metodologias para potencializar o
aprendizado dos alunos.

As informagdes fornecidas por meio das respostas dos participantes, demonstram o
potencial das tecnologias como ferramentas pedagogicas, uma vez gque possibilitam a criacéo
de situacdes de aprendizagem mais dinamicas e interativas, com o uso de recursos diversos. No
entanto, € importante ressaltar que o uso das tecnologias deve ser compreendido com um

enfoque educacional, de forma a auxiliar o aluno na construg¢do do conhecimento. Diante disso,

[...] os diferentes recursos oferecidos pelas novas tecnologias digitais tém néo
sO viabilizado, mas principalmente incentivado propostas de ensino menos
centradas no professor e mais voltadas para a intera¢do e o dialogo, ja muito
defendidas pelas propostas pedagogicas de orientacdo sociointeracionista
(BRAGA, 2009, p. 184).

Braga (2009) destaca a importancia das novas tecnologias digitais como recurso para

uma educacdo mais interativa e dialdgica, rompendo com modelos tradicionais de ensino
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centrados no professor. A possibilidade de utilizacdo de diferentes recursos digitais,
plataformas colaborativas e redes sociais, permite que o processo de aprendizagem seja mais
participativo e colaborativo entre alunos e professores, em consonancia com as propostas
pedagdgicas de orientacdo sociointeracionista. Dessa forma, a tecnologia se torna uma aliada
no desenvolvimento de praticas pedagogicas mais democréticas e inclusivas, estimulando o
protagonismo dos estudantes e a construgéo coletiva do conhecimento.

Nesse sentido, € importante que os docentes tenham formacéo adequada para lidar com
as tecnologias e, assim, utilizar todo o potencial que elas oferecem para enriquecer a pratica
pedagogica. Segundo Kenski (2012), é necessario oferecer formacdo docente, para que o
professor possa compreender as possibilidades e os limites das tecnologias, a fim de integra-las
ao curriculo escolar de forma consciente e critica. Dessa forma, € possivel utilizar as tecnologias
ndo apenas como um recurso adicional, mas como uma ferramenta pedagogica eficaz no
processo de ensino e aprendizagem.

Em vista disso, tanto Valente (2004) quanto Kenski (2012) enfatizam a importancia da
formacdo dos docentes para a utilizacdo das tecnologias de forma consciente e critica,
explorando todo o seu potencial em prol da préatica pedagogica. A partir dessa perspectiva, é
possivel transformar a educacéo, integrando as tecnologias de forma eficiente e promovendo
mudangas profundas no processo educacional, capazes de oferecer experiéncias de
aprendizagem mais significativas e engajadoras para os alunos.

Além disso, 0 tema “O conhecimento reestruturado” disserta as mudangas na pratica
pedagdgica a partir da experiéncia com o ensino remoto, ratificando o conhecimento como uma
construcdo continua e dindmica, que esta sempre em ascensdo, avancos esses alicercados com
as tecnologias, proporcionando as novas formas de pensar e aprender. Logo, 0 acesso a
informac@es é cada vez mais facil e rapido, permitindo que os alunos tenham acesso a uma
guantidade enorme de conhecimento em diferentes formatos e de diferentes partes do mundo.
No entanto, é importante que os alunos desenvolvam habilidades criticas para lidar com essa
quantidade de informacéo, avaliando sua qualidade e relevancia.

Nesse sentido,

A velocidade das alteragfes no universo informacional exige atualizacdo
permanente. Para que todos possam ter informagdes que Ihes garantam a
utilizacdo confortavel das novas tecnologias é preciso um grande esforco
educacional geral. Como as tecnologias estdo em permanente mudanca, a
aprendizagem por toda a vida torna-se consequéncia natural do momento
social e tecnoldgico em que vivemos. Ja ndo ha um momento determinado em
que qualquer pessoa possa dizer que ndo ha mais o que ndo possa aprender.
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Ao contrério, a sensacdo € a de que quanto mais se aprende mais ha para
aprender (KENSKI, 2007, p. 41).

A autora destaca que o universo da informacéo é veloz, por isso é preciso esforco para
acompanhar as constantes mudancas. Nessa incessante alteracdo social tecnolégica, o docente
precisa estabelecer uma constante busca pela formacao permanente e assumir a postura de ser
inacabado para atender as demandas e expectativas do novo modelo de aluno, conectado,
informado e em constante inovacao, assim também deve ser o professor, um constante aprendiz.

A renovacgdo profissional é fundamental, porque antes uma pessoa praticava suas
habilidades adquiridas durante toda a vida e transmitia seu conhecimento aos seus filhos ou
aprendizes. Atualmente, as pessoas sao frequentemente obrigadas a mudar de profissdo varias
vezes ao longo da vida, e os conhecimentos em uma determinada profissdo tém um ciclo de
renovacdo cada vez mais curto, tornando dificil identificar as competéncias "de base" no
dominio. Portanto, novas técnicas ou configuracbes socioeconémicas podem a qualquer
momento questionar a ordem e a importancia dos conhecimentos.

Essa transformacao social implica em uma mudanca radical no modo como as pessoas
lidam com o conhecimento e com as competéncias profissionais. No contexto do ensino, isso
significa que os professores precisam estar preparados para lidar com essas mudancas, de forma
a proporcionar aos alunos as competéncias e 0s conhecimentos necessarios para lidar com um
mercado de trabalho em constante mudanca. Isso implica em uma abordagem mais critica e
consciente das tecnologias e das ferramentas disponiveis, e em um esforco continuo de
atualizacdo e renovacdo dos contetidos e métodos de ensino.

Nesse sentido, o papel do professor também é fundamental para ajudar os alunos a
desenvolver habilidades de pensamento critico e reflexivo, incentivando-os a pensar de forma
independente e a construir seu préprio conhecimento. Assim, com a reestruturacdo do
conhecimento, é importante compreender a necessidade da reconfiguracdo do ensino disposto
pela onipresenca das tecnologias para que os atores escolares possam enfrentar os desafios e
aproveitar as oportunidades oferecidas pelos recursos tecnolégicos, buscando sempre oferecer
uma educacéo de qualidade e significativa para os alunos.

As respostas dos participantes (ver quadro a seguir) evidenciam uma mudanga na pratica
pedagdgica decorrente da experiéncia com o ensino remoto. Assim, a possibilidade de agregar
conhecimento nos recursos tecnologicos sugere uma ampliacdo das possibilidades de ensino,
como mencionado pelo participante 1. Outros participantes, como o colaborador 2, relatam que
passaram a utilizar metodologias que antes ndo conheciam ou ndo usavam, o que indica uma

abertura para novas formas de ensino. Além disso, alguns afirmam que se tornaram mais
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flexiveis em suas praticas pedagdgicas (PARTICIPANTE 4), percebendo a importancia de
trabalhar metodologias ativas que estimulem a independéncia dos alunos na busca pelo

conhecimento.

Quadro 12- Mudancas no fazer docente

Participante O que mudou na sua pratica pedagdgica a partir da experiencia com 0 ensino
remoto?

Participante 1 ] Possibilitou-me agregar um conhecimento nos recursos tecnolégicos.

Participante 2 | Passei a usar metodologias que antes ndo conhecia e/ou ndo usava.

Participante 3 | Para ser verdadeiro, nada. Pois continuei usando os mesmos recursos de antes. O
projetor, musicas, filmes. Enfim, tudo que ja usava antes.

Participante 4 | Me tornei mais flexivel nas minhas praticas pedagégicas. Na forma de ver o aluno
e suas dificuldades.

Participante 5 | Imp6s desafios na busca de metodologias didaticas que atendesse os efeitos de
afastamento fisico na formacéo.

Participante 6 | Hoje sei da importancia da tecnologia a servigo da educagdo. E tenho procurado
fazer uso dela a meu favor.

Participante 7 | Percebi a necessidade de trabalhar metodologias ativas para que tenham
independéncia na busca pelo conhecimento.

Participante 8 | Mudou principalmente quanto a utilizacdo dos equipamentos e ferramentas que a
tecnologia oferece.

Participante 9 | Reconheci que a escola parou no tempo guando ndo permite que o aluno explore o
uso de tecnologias no dia a dia do seu espago, que tem inimeras maneiras de fazer
uso das tecnologias a meu favor e principalmente dos meus alunos.

Fonte: dados da pesquisa

Assim, a utilizacdo de tecnologias e metodologias ativas podem promover uma
aprendizagem significativa, em que o aluno é o protagonista de seu préprio processo de
construcdo do conhecimento. Dessa forma, a pratica pedagdgica deve estar em constante
transformacéo, em busca de novas possibilidades de ensino que atendam as necessidades dos
alunos e as exigéncias do mundo contemporaneo. Nesse sentido, a pandemia da Covid-19
trouxe uma reviravolta para a educacdo, forcando educadores e alunos a adotarem novas

abordagens e inovacgdes em seus métodos de ensino e aprendizagem. Logo,

O ensino na modalidade hibrido tem se apresentado como uma poderosa
metodologia de ensino na educacdo, exigindo do professor metodologias
ativas capazes de proporcionar melhorias ao processo ensino-aprendizagem.
Muito tem se falado em buscar “coisas novas”, as quais podemos perceber em
meio a tamanha adversidade incrementos e inovag6es no fazer do educador e
do outro lado alunos como agentes protagonistas de sua aprendizagem. Em
curtas palavras, podemos dizer que se queremos uma educacdo capaz de
colocar nossos alunos como agentes atuantes (protagonistas) ndo nos convém
ensinarmos sob 0os mesmos modelos anteriores a Pandemia. Foi necessério
acontecer esta reviravolta em nosso meio para sentirmos o quanto estavamos
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acomodados com as aulas com as quais ministrdvamos e que pouco ou até
mesmo nada sabiamos a respeito da utilizacdo das tecnologias na prética.
(FERRAZ; NASCIMENTO; OLIVEIRA, 2023, p. 4).

Os autores destacam a importancia do ensino hibrido como uma metodologia de ensino
que exige dos professores a utilizacdo de metodologias ativas para melhorar o processo de
ensino e aprendizagem. Além do mais, para colocar os alunos como protagonistas atuantes em
seu proprio aprendizado, € preciso abandonar os modelos antigos de ensino e adotar abordagens
mais atualizadas e tecnologicamente avancadas. A pandemia evidenciou a necessidade de 0s
educadores dominarem as tecnologias em sua pratica pedagogica e de trabalharem com
metodologias ativas para incentivar a independéncia dos alunos na busca pelo conhecimento.

No que diz respeito a mudanca na pratica pedagdgica a partir da experiéncia com o
ensino remoto, as respostas foram variadas (ver quadro do tema: Potencial das tecnologias como
ferramenta pedagdgica). Alguns afirmaram que passaram a usar metodologias que antes nao
conheciam ou ndo usavam, enquanto outros disseram que continuaram usando 0S mesmos
recursos de antes. No entanto, foi possivel perceber que houve uma maior valorizacdo do
potencial das tecnologias como ferramenta pedagdgica e uma busca por metodologias que
atendessem aos efeitos do afastamento fisico na formacao.

Por fim, ao questionar quais elementos s&o utilizados na pratica para incluir as
tecnologias da educacéo nas aulas, as respostas indicaram uma variedade de recursos, desde 0
uso de plataformas educacionais até a producdo de material grafico para alimentar os grupos de
WhatsApp da turma. Foi possivel constatar que a internet é vista como importantissima pelos
professores e que as metodologias ativas, com pesquisa dirigida, videos motivacionais e
educacionais, exercicios interativos e pesquisas com 0 uso da internet, sdo cada vez mais
valorizadas.

Portanto, a pandemia da covid-19 estimulou os professores a repensarem a pratica, pois
para Moran (2017, p. 66) “[...] saber adaptar-nos a solugdes inesperadas e criar novas solugoes
para novos problemas” € pensar nos diversos caminhos para romper com as barreiras existentes
no processo de ensinar e aprender. E nesse cenario de (re)inventar a préatica, perpassamos
também a necessidade de reinventar a n6s mesmos. Sabemos que nao é tarefa facil, requer uma
reflexdo sobre a compreensao da realidade e neste sentido, dialogamos com o pensamento de

Dewey (2018), quando destaca que

Entre aquilo que tentamos fazer e o que sucede como consequéncia, [...] Na
descoberta minuciosa das relagBes entre 0s Nnossos atos e 0 que acontece em
consequéncia delas surge o elemento intelectual que ndo se manifesta nas
experiéncias de tentativa e erro. A medida que se manifesta, esse elemento
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aumenta proporcionalmente o valor da experiencia. Com isso, muda-se a
qualidade desta, e a mudanca é tdo significativa que podemos chamar de
reflexiva essa espécie de experiencia, isto &, reflexiva por exceléncia. [...]
Pensar é o esfor¢o intencional para descobrir as relagfes especificas entre uma
coisa que fazemos e a consequéncia gue resulta, de modo a haver continuidade
entre ambas (DEWEY, 2018, p. 158).

Dessa forma, acredita-se que o ato reflexivo da pratica na préatica é o fator provocador
da reinvencdo, é a tomada de consciéncia de pensar a pratica com a finalidade de agir e
aprimora-la para um fazer pedagogico significativo e como consequéncia legitimando o
aprendizado.

Por fim, a experiéncia do ERE trouxe muitos desafios e mudancas significativas na
pratica pedagogica dos professores, além de evidenciar o potencial das tecnologias como
ferramenta pedagdgica. Os professores tiveram que (re)constituir o fazer docente a partir de um
novo formato de aula, que exigiu mais flexibilidade e criatividade, e a busca por metodologias
gue atendessem aos efeitos do afastamento fisico. Portanto, a analise das praticas pedagogicas
dos professores em relacdo ao uso das TDICs no ensino remoto é um tema de grande
significancia, que pode contribuir para o aprimoramento do processo de ensino e aprendizagem

nesse novo contexto educacional.
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CONSIDERACOES FINAIS

Essa etapa de leituras e escrita do trabalho configurou-se em momentos de importantes
e valiosas reflexBes que, sem ddvida, marcaram positivamente minha vida pessoal e,
principalmente profissional. Deste modo, & medida que nos aproximamos do resultado final
deste trabalho, ressaltamos a importancia das contribui¢fes que o aprendizado configurado na
jornada cientifica representa na formacdo do docente, pois possibilita, instiga e auxilia a
reinventar o fazer educativo, provocando principalmente uma reflexdo sobre as praticas
pedagogicas quanto ao uso das tecnologias digitais no processo de ensino-aprendizagem.

O estudo teve como objetivo geral analisar as estratégias metodoldgicas que o0s
professores do ensino médio da escola Jose EIno desenvolveram sobre o processo de ensino
no contexto da pandemia da covid-19 nos anos de 2020 e 2021. Além disso, tracou-se como
objetivos especificos: discutir como os professores da escola estadual de ensino médio José
Elno reagiram diante da proposta de ministrar aulas no contexto do ensino remoto; analisar a
interacdo e as praticas pedagdgicas desenvolvidas pelos professores no ensino remoto; e
relacionar quais mudancas foram evidenciadas na pratica pedagdgica dos professores durante
0 ensino remoto.

O periodo vivenciado durante o ERE gerou vérios desafios em diferentes aspectos para
toda a sociedade. Desafios esses que permitiram, principalmente, a reflexao e a reinvencéo da
docéncia, reconfigurando os processos de ensinar e aprender. Consentiu uma discussao e
analise sobre a trajetoria profissional vivenciada durante o periodo emergencial, assim como
relevantes contribui¢des ao longo do processo de construgcdo da pesquisa.

A urgéncia com que as mudancas aconteceram explica como alguns sentimentos
evidenciados pelos professores durante a pesquisa se manifestaram durante o periodo da crise
pandémica. Mesmo com muitas dificuldades, os professores se esforcaram para
desenvolverem as atividades propostas, enfrentaram um formato de ministracdo de aulas até
entdo pouco ou minimamente explorado em suas praticas pedagdgicas presenciais. Revelou-
se, junto aos desafios iniciais desse formato de ensino, novas experiéncias que marcaram a
vida dos discentes em inumeros aspectos relacionados aos usos das TDICs, como 0s
sentimentos iniciais de inseguranca, sofrimento e ansiedade diante da novidade de usar novas
ferramentas para planejar e ministrar aulas, com o decorrer do tempo trouxeram fortalecimento
positivo e 0s sentimentos foram acompanhados de aprendizados que, se ndo imposto por essa

realidade, talvez levasse anos para acontecer.
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Neste sentido, os discentes fizeram referéncias sobre as possiveis mudancas em relacao
as estratégias de ensino como o uso das tecnologias, principalmente o celular como
instrumento de trabalho, flexibilidade na forma de avaliar o aluno, necessidade de adaptacédo
para que o ensino proporcionasse a aprendizagem significativa durante o periodo em questao,
e a certeza da necessidade de atualizacdo para inovar na pratica como forma de contribuicéo
para a evolugdo do saber, com o objetivo de suprir a necessidade de orientacbes pedagogicas
e favorecer o protagonismo do aprendizado discente. Nesse sentido, evidenciamos a partir das
falas que conseguiram superar a transicdo da proposta do ensino presencial para o ensino
remoto e muitas foram as superac@es, 0s ganhos e aprendizagens. Porém, com um caminho a
ser percorrido, no qual se espera que as experiéncias do ensino emergencial possibilitem uma
forma mais efetiva de usar as TDICs no espaco escolar.

As diferentes formas de explorar os recursos disponiveis, mesmo com poucos
conhecimentos sobre a manipulacdo das TDICs, fizeram uso de ferramentas, explorando novas
metodologias, como suporte para desenvolver 0s contetdos curriculares programados para as
aulas remotas. Percebe-se, a partir das falas, o esforco e a tentativa em desenvolverem
metodologias diversificadas por meio de videoaulas, uso de plataformas, programacao de aulas
televisivas, Google Meet e WhatsApp, além de aplicativos e contetdos em Pdfs, metodologia
da sala de aula invertida, em que o tema da aula era antecipado para realizar a pesquisa, assim
como envio de apostila pelo WhatsApp e também material impresso, mesclando com recursos
tradicionais para conseguir atingir a maioria dos discentes. Destaca-se que, durante esse
periodo, os docentes buscaram com iniciativas proprias por conhecimentos complementares
para formacdo no uso das TDICs.

Infere-se que foi um momento desafiador, porém de muitas experiéncias e aprendizado,
pois os professores ndo estavam familiarizados com o uso das tecnologias em suas praticas
educativas, bem como demonstrou a necessidade de formagdes continuadas para uma melhor
aplicabilidade das TDICs no processo de ensino aprendizagem, em virtude da rapida evolugéo
tecnoldgica pelo qual perpassa a sociedade. Mas o desafio assumido pelos docentes demonstrou
0 quanto estavam dispostos a fazerem uso de diferentes estratégias para que as atividades
fossem desenvolvidas.

Mesmo com as tantas dificuldades enfrentadas no decorrer de todo o percurso
vivenciado, os professores apontam as experiéncias que tiveram no ensino remoto como fator
preponderante para construir novos saberes e exercer maior protagonismo no processo de
ensino e aprendizagem. Foi possivel perceber, atraves dos relatos, algumas mudancas que o0 uso

das TDICs proporcionaram para o refazer da pratica pedagogica durante o periodo do ensino
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remoto, desde o reconhecimento da importancia das tecnologias digitais da informacdo e
comunica¢do como importantissima, até a flexibilidade pedagdgica, a maneira de avaliar e
reconhecer o aluno em suas especificidades.

Entretanto, ainda existem alguns fatores determinantes na efetivacdo dos usos das
tecnologias digitais da informagdo e comunica¢do que demonstram urgéncia, com destaque a
formagéo continuada em servico como uma das alternativas para a melhoria da qualidade do
processo de ensino-aprendizagem com o uso das TDICs. A formacao continuada proporciona
ao docente a reflexdo sobre a préatica e sua reorganizacdo, possibilitando um novo percurso
metodoldgico a partir dos recursos didaticos que a tecnologia dispde para que o ensino com as
tecnologias digitais seja significativo.

A formacéo continuada perpassa as estratégias de ensino, garantindo a seguranca e a
efetivacdo daquilo que se deseja alcancar, pois, conforme relatado, as tecnologias
proporcionaram o uso de varias estratégias de ensino para que as aulas acontecessem, como
destacamos, as plataformas digitais, google Meet, google forms, uso do aplicativo WhatsApp,
videoaula, sala de aula invertida, dentre outros recursos tecnoldgicos disponiveis para uso no
momento.

As dificuldades enfrentadas perpassam o uso das tecnologias na sala de aula ao impacto
que o0 novo traz para uma realidade tdo cristalizada, como € o caso do meio educacional. Os
participantes mencionaram, ainda, a falta de apoio do poder publico em disponibilizar acesso
digital (sinal de Wi-fi) aos alunos e professores, desinteresse dos discentes, alunos sem
aparelho de celular, sobrecarga de trabalho, falta de acompanhamento escolar por parte das
familias e problemas emocionais. Enfim, as escutas demonstram que as concepcdes de ensino
e tecnologia durante o periodo remoto desnuda ndo so6 a falta de habilidade dos professores
para enfrentar as mudancas que a sociedade da informacéo esta inserida, como a fragilidade
do sistema educacional em atender as demandas sociais que permeiam a educacdo do nosso
pais. O que, consequentemente, acarreta a dificuldade dos professores em lidar com as TDICs,
pois o simples acesso a tecnologia ndo é garantia de aprendizado.

Outrossim, os participantes foram unanimes sobre a importancia das TDICs nas
praticas educacionais como uma ferramenta significativa que pode viabilizar inUmeras
estratégias metodologicas, desde que haja infraestrutura capaz de propiciar condi¢des a escola
em desenvolver 0 uso e 0 acesso de acordo com a necessidade dos envolvidos, haja vista que
tiveram um papel fundamental na manutencéao das aulas no periodo pandémico.

Quanto as implicacdes e contributos associados aos resultados alcan¢ados, espero que

possam representar uma oportunidade para o desenvolvimento de futuras pesquisas com novas
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riquezas de significados. Além disso, os resultados sinalizam também para a necessidade do
debate e uso das tecnologias da informagéo e comunicacgdo desde a formacao inicial nos cursos
de formacéo de professores. Assim, pensar em uma educagéo como protagonista e colaborativa
na cultura digital requer, antes de tudo, uma base inicial e continuada de professores, pois
professores bem formados conseguem ter seguranga na diversidade pedagdgica.

Portanto, frente as possibilidades das falas expressas, que evidenciam os modos de
pensar, fazer e acreditar dos(as) participantes dentro de um universo instituido histérico, social
e cultural, configura-se em momentos de reflexdo, para que a educacao contemporanea cumpra
os desafio de agregar a tecnologia digital a realidade da escola, proporcionando aprendizado
para docentes e discentes, buscando a cidadania, a liberdade, com qualidade para todos e mais

coerente com as ac¢Oes desenvolvidas na sociedade atual.
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APENDICES

APENDICE A - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACRE (UFAC)
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGCAO (PROPEG)
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENSINO DE HUMANIDADES E
LINGUAGENS (PPEHL)

Entrevista semiestruturada

1. Qual a metodologia que vocé usava no desenvolvimento do ensino com os estudantes
durante a pandemia?
2. O que mudou em relagdo as estratégias metodoldgicas durante o ensino remoto?

3. Os alunos frequentaram/participaram das aulas?

4. Quais os recursos utilizados durante as aulas?

5. Os alunos dispunham desses recursos?

6. Houve formacéo continuada para trabalhar com o ensino remoto?

7. Qual a formacéo?

8. Como aconteceu essa formagao?

9. Essa formacéo foi suficiente para entender e atender as exigéncias pedagogicas do momento?
10. Como foi a readaptacdo da aula presencial para a aula on-line?

11. Como foi ministrar aulas no ensino remoto emergencial?

12. O que mudou na sua préatica pedagogica a partir da experiéncia com 0 ensino remoto
emergencial?

13. Quais elementos vocé utiliza na sua préatica para incluir as tecnologias da educacdo em suas
aulas?

14. E o planejamento como foi elaborado?

15. Como avalia se sua pratica pedagogica foi significativa para a aprendizagem de todos 0s
alunos?

16. Como vocé analisa o papel das tecnologias da informag&o e comunicagdo TICs diante das

praticas pedagogicas desenvolvidas por vocé durante as aulas on-line?
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17. Quais as principais dificuldades enfrentadas pelos alunos durante a pandemia no processo
de ensino — aprendizagem?

18. Quais iniciativas publicas ou formacédo foram oferecidas para qualificar os professores?
19. Vocé conseguiu adaptar-se ao novo modelo de ministrar aulas e ndo houve grandes
problemas nessa transi¢éo?

20. Quais as principais vantagens nesse modelo de aula on-line usado durante o periodo de
isolamento social devido & Covid 19?

21. Como vocé avalia a aprendizagem dos estudantes durante a pandemia?
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APENDICE B - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

gy
0 E UNIVERSIDADE FEDERAL DO % Plabaforma
ol ACRE- UFAC asil
K*dﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: 0 PROCESSO DE ENSING MO CONTEXTO DA PAMDEMIA
Pesquisador: MARIA I'VALDA NUNES DE PAULA

Area Tematica:

Verzdo: 2

CAAE: 61011422.0.0000.5010

Instituigio Proponente: Universidade Federal do Acre - Campus Floresta
Patrocinador Principal: Universidade Federal do Acre- UFAC

DADOS DO PARECER

Humero do Parecer: 5.740.610

Apresentagdo do Projeto:

Trata-se de um Protocolo de pesguisa vinculade institucionalmente ao Programa de Pés-graduagéo em
Ensinoc de Humanidades e Linguagens da Universidade Federal do Acre — Campus Floresta, apresentado
pela pesquisa Maria Ivalda Nunes de Paula, sob a orientagio da Profa. Dra. Maria Aldecy Rodrigues de
Lima. © foco tematico da pesgquisa & “o processo de ensino no contexto da pandemia®, para saber “Como os
professores do ensino médio da escola José Elno, pensaram o ensino no contexto da pandemia da covid-19
nos anos de 2020 e 20217, Neste sentido, objetiva a pesquisa “investigar a forma como o= professores
desenvolveram o processo de ensino na escola José Elno, no contexto da pandemia da Covid19 nos anos
de 2020 e 2021. Para tanto, na metodologia adota-se uma pesquisa com abordagem gqualitativa, de
natureza aplicada, quanto aos objetivos exploratorio-descritiva, sera uma pesquisa de campo utilizando para
a coleta de dados a pesquisa documental, o questionario & a entrevista semiestruturada. A amostra
corresponde a 09 (nove) professores gue trabalham no Ensino Médio da rede pdblica estadual de
Guajara/Amazonas, sendo 03 (trés) da primeira série, 03(trés) professores da segunda série & 03(trés)
professores da terceira série. Propbe-se entrevistar os 09 (nove) professores e a aplicagio de questiondrios
com todos os docentes que trabalharam no ensino remoto. Para a analise dos dados, se fara uso da analise

de conteddo (Bardin, 2016), (Franco,2018), com categorias definidas a posteriori.”.

Objetivo da Pesquisa:

Estdo descritos igualmente nas informagdes basicas do projeto (IBP) & no projeto detalhado (PD):

Enderego: “Campas Universitiric™Reitor Aulic 5. A de Souza”, Bloco da Pré-Reitoria de Pos-Graduagdo, sala 26
Bairro: BR384 Km04 Distrito Industrial CEP: 80915300
UF: AC Municipio: RIDBRANCO

Telefone: (82)3001-2711 Fam: (BB)3220-1248 E-mail: cep@ufackhr
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APENDICE C — GUIA DA ENTREVISTA

Blocos

Objetivos especificos

Tdpicos das questdes

Bloco A
Validagédo da entrevista

Criar ambiente propicio a
entrevista;

Explicar a situacgéo.
Oferecer ao entrevistado
elementos que legitimam a
entrevista

-Agradecer a
disponibilidade e colocar o
entrevistado na condicao
de colaborador.

-Realizar uma  breve
explanacdo a respeito dos
objetivos da entrevista;

-Ratificar sobre 0
anonimato das informacoes
e garantir a
confidencialidade das

mesmas.
-Distribuir o questionario
conforme orientagdes do -
Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido
(TCLE).

Bloco B
Obrigatoriedade do ensino
remoto

Como os professores
receberam a proposta de
ministrar aulas no ensino
remoto?

- Como foi a readaptacéo
da aula presencial para a
aula on-line?

O que mudou em relacdo as
estratégias de ensino;

- Como foi a adaptacéo ao
novo modelo de ministrar
aulas no ensino remoto e se
néo houve grandes
problemas nessa transicdo?
Como foi a aprendizagem
dos estudantes durante a
pandemia?

Bloco C
Préticas pedagdgicas dos
professores no ensino
remoto no contexto da
pandemia

De que maneira ocorreu a
interacdo com as praticas
pedagdgicas desenvolvidas
pelos professores no
ensino remoto?

- Quais metodologias e
estratégias foram
desenvolvidas nas aulas
on-line.

Quais 0s  recursos
utilizados?
-Os alunos dispunham
desses recursos?
- Houve formacéo
continuada?
- [Essa formagdo foi

suficiente?
- Como aconteceu essa
formacao?
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- [Essa formagdo foi
suficiente p/ atender as
necessidades pedagogicas?
- Quais iniciativas pablicas
ou formacéo foram
oferecidas para
qualificacdo docente?

- Como vocé avalia se sua

pratica pedagégica foi
significativa para a
aprendiz de todos os
alunos?

- Como vocé analisa o
papel das tecnologias da
informagdo e comunicagéo
TICs diante das praticas
pedagogicas desenvolvidas
por vocé durante as aulas
on-line?

- Quais as principais
dificuldades  enfrentadas
pelos alunos durante a
pandemia no processo de
ensino-aprendizagem?

- Quais as principais
vantagens nesse modelo de
aula on-line usado durante
0 periodo de isolamento
social devido a covid-19

Bloco D
TDICs e a (re) constituicdo
docente

O que mudou na prética
pedagdgica dos
professores durante o
ensino remoto?

- Como foi ministrar aulas
no ensino remoto
emergencial?

- O que mudou na sua
pratica pedagbgica a partir
da experiéncia com o
ensino remoto?

- Quais elementos vocé
utiliza na sua pratica para
incluir as tecnologias da
educacdo em suas aulas?
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