ORGANIZAGAO PAN-AMERICANA DA SAUDE
LIDERANGCA DURANTE UMA PANDEMIA: O QUE O SEU MUNICIPIO PODE FAZER

MODULO 15: GESTAO DE DESASTRES
EM UMA PANDEMIA
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Preparacao Resposta

Este modulo ira ajudéa-lo a:

* Desenvolver uma estrutura
organizacional para gerenciar uma
pandemia a nivel municipal

* Avaliar necessidades, identificar
recursos, planejar e implementar as
respostas do municipio a uma pandemia

Quem implementara esta
ferramenta:

* Equipe de lideranga municipal

» Individuos responsaveis pela resposta e
implementacdo de desastres

O que precisa ser feito?

Ninguém sera capaz de impedir que uma
pandemia grave aconteca em Seu
municipio. No entanto, vocé pode
desempenhar um papel fundamental na
lideranca de seu municipio reduzindo o
nimero de mortes por ter um sistema
organizado de gerenciamento  de
desastres para responder a uma
pandemia.

Em qualquer desastre grave, é desenvolvida uma lacuna entre as
necessidades e a disponibilidade dos recursos. Em uma
pandemia grave, essa lacuna serd muito pior devido a
interrupcdes ou atrasos na cadeia global de suprimentos e ao
fato de os governos e as organizacbes de ajuda serem
sobrecarregados, respondendo a todos que precisam de
assisténcia ao mesmo tempo. Seu plano deve assumir que havera
pouca ou nenhuma assisténcia vinda de fora do municipio.

E de primordial importancia que os lideres municipais leiam,
discutam e estudem seus planos de resposta nacional, regional /
estadual e distrital para entender:

* Quais planos ja estdo em vigor.
* Quais recursos de preparacao e resposta estdo disponiveis.

* Como o plano de nivel municipal se encaixa na estrutura
nacional de resposta a pandemia.

Como lideres municipais, VOCés serdo responsaveis por manter
a populacdo saudavel, calma e segura durante as 6 a 12 semanas
de cada onda grave de pandemia (lembre-se de que pode haver
até trés ondas). Suas acbes podem determinar se ha muitas
mortes ou relativamente poucas.

Os objetivos mais importantes de uma
gestdo municipal bem-sucedida em uma
situacdo de pandemia séo:

» Ter uma estrutura organizacional forte o
suficiente para gerenciar uma pandemia em

nivel municipal.

e Avaliar continuamente as necessidades,
identificar recursos, planejar a resposta e
implementar o plano.

* Manter um minimo nimero de mortes.



PASSOS A SEGUIR PARA UMA RESPOSTA EFICIENTE A
UMA PANDEMIA

INTRODUCAO

E altamente recomendavel que sua equipe de lideranca municipal trabalhe dentro
das estruturas de preparacao e resposta a desastres existentes no municipio. Nao
ha razdo para alterar um sistema de gerenciamento de desastres que funcione!
De fato, 0s planos e recursos existentes sdo a base para construir um plano local
de pandemia.

Portanto, antes de iniciar um esforco de preparagdo e resposta a uma pandemia
em um municipio, o primeiro passo deve ser o de ler e seguir as instrucoes do
plano nacional, regional / estadual ou distrital de resposta a pandemia.

Finalmente, durante qualquer reunido antes ou durante uma pandemia, 0s
protocolos de prevencdo da gripe devem sempre ser exercidos para proteger
contra infecgdes. Os participantes devem ser aconselhados a:

» Lavar as maos frequentemente.

« Cobrir a boca ao tossir e espirrar.

» Manter distancia.

* Considere mascaras, se disponiveis.

* Informe o grupo por telefone ou mensageiro e fique em casa se sentir-se mal.

PASSOS:

1. Estabeleca um centro de operacfes de emergéncia

2. Avalie continuamente as necessidades, identifique recursos e planeje respostas
3. Implemente a resposta

4. Prepare-se para a recuperacdo da comunidade

PASSO 1: ESTABELECER UM CENTRO DE OPERACOES DE
EMERGENCIA

O Centro de Operacdes de Emergéncia (COE) é um componente vital de um centro
eficaz de resposta a desastres. O prefeito e a equipe de apoio responsaveis pelo
funcionamento diario regular do municipio podem precisar fortalecer a estrutura
organizacional para gerenciar uma pandemia severa. Trabalhando com lideres dos
setores publico e privado, crie um COE se ainda ndo estiver presente.

Um COE iré&:
* Trabalhar em um local fisico compartilhado.

« Identificar representantes do setor de resposta a pandemia (consulte os setores
sugeridos na tabela 1).

« Incluir muitos lideres municipais ja identificados e pessoal de resposta a desastres.
* Servir como centro de todo planejamento e resposta a pandemias.

* Mantenha o prefeito atualizado ¢ informado sobre o status da pandemia, o status de
todas as atividades de resposta a pandemias e o status de todos os recursos disponiveis.

* Apoiar as necessidades de todos os respondentes.



Como criar um centro de operagcdes de emergéncia (COE)

1. Antes que uma pandemia grave chegue ao municipio, convoque uma reunido
de todos lideres municipais para incluir funcionarios eleitos e nomeados e lideres
do setor privado.

2. Durante esta reunido, selecione as pessoas mais interessadas, qualificadas e
competentes para liderar cada um dos setores listados na tabela. Além da
lideranca do setor, identifique pelo menos uma pessoa adicional por setor para
fornecer assisténcia e apoio ao representante principal. (Ver Mdédulo 16:
Manutencao de servigos essenciais)

3. Estabeleca um local fisico independente para o COE, onde essas pessoas
possam trabalhar préximas e compartilhar informacdes com facilidade. Se
possivel, 0 COE deve estar localizado proximo ao escritério do prefeito ou de
outro lider municipal designado.

4. Para iniciar o trabalho de preparacéo e resposta a uma pandemia no municipio,
conclua as seguintes designacdes do COE. Observe que essas tarefas devem ser
concluidas por varios dias:

Atribuic6es iniciais do COE:

* Conclua a configuragdo do espago fisico do COE. Esse espaco precisara ser grande
o suficiente para abrigar todos os membros do COE ao mesmo tempo. Cada membro
do COE precisara de uma cadeira e mesa (ou espaco de mesa), acesso a um dispositivo
de comunicacgdo * (telefone celular, telefone fixo, radio portatil, outro) e uma placa
de papel com o nome do setor claramente escrito e postado para que outros membros
do COE possam ver. Copias de todos os planos existentes e informacdes de contato
de todos os membros do COE também devem ser fornecidas (consulte o Folheto 1).

* Desenvolva uma lista de recursos municipais € um mapa de recursos (consulte a
Etapa 2).

* Planeje e implemente sua resposta municipal (consulte a Etapa 3).

* Inclua um plano para a policia ou outros agentes de seguranca protegerem todos os
recursos e instalacBes essenciais, se necessario.

* Suporte as atividades da equipe de resposta.

* Qs dispositivos de comunicacdo individuais sS40 um recurso critico para o
gerenciamento eficaz de pandemia. Se possivel, todos os lideres municipais devem ter
dispositivos de comunicagéo individuais e uma lista principal de nimeros de contato
(ou canais de acesso no caso do radio). Esses nimeros devem ser escritos e
distribuidos.



O CENTRO DE OPERAGOES DE EMERGENCIA

Tabela 1. Setores e as respectivas funcGes de gerenciamento em uma situacdo de pandemia.

Setor

Funcado no Gerenciamento de uma Pandemia

Prefeito ou lider local

* Lideranca executiva

Telecomunicacgdes e tecnologia da informacéao

* Supervisdo das comunicacdes na estrutura de
resposta do gerenciamento de desastres

. Coordenacéao com 0s setores de
telecomunicacgdes e de tecnologia da informacéo

* Manutencdo e reparo de telecomunicacdes e
tecnologia da informacdo

Seguranca e protecédo publica

* Policia
* Fogo
» Seguranca publica e suporte de seguranca

» Suporte para acesso, trafego e controle de
multidées

» Seguranca de instalagbes e recursos

» Coordenacao do socorrista e atividades médicas
de emergéncia

Saude publica e servicos médicos

 Promocdo da saude, infeccdo, prevencdo e
preparacdo da familia em toda a comunidade

* Cuidados médicos para doencas pandémicas e
nao pandémicas

» Comida de emergéncia / ajuda alimentar

* Servicos de saude mental

Servicos publicos

* Servicos de utilidade publica

« Agua

* Estradas

* Remocao de lixo e saneamento

* Protecao de infraestrutura e reparo de emergéncia

* Servigos de engenharia e gerenciamento de obras

Comunicagdes e assuntos externos

* Informacdes publicas de emergéncia e orientacao
para acdes de protecao

* Relacdes com a midia e a comunidade
* Porta-vozes treinados da midia

» Comunicagbes intergovernamentais




O CENTRO DE OPERACOES DE EMERGENCIA (continuag&o)

Setor

Funcado no Gerenciamento de uma Pandemia

Logistica e transporte

* Planejamento logistico

» Suporte de recursos (espaco de instalagéo,
equipamentos e suprimentos de escritorio,
contratacdo de servigos etc.)

* Manutencéo e reparo de transporte
* Veiculos

* Planejamento de fatalidade em massa

Alimento seguro

» Seguranca e protecao alimentar

* Assisténcia ao estoque de alimentos

Finangas municipais » Comércio
* Trabalho
Setor de neg6cios » Bancario

Empresas comerciais

» Camara do Comércio

* Pequenos negécios

Coordenador voluntario

* Manter informacfes atualizadas sobre potenciais
voluntarios para todos os setores

» Coordenar o treinamento e uso de voluntarios

Recuperacao comunitaria

* Avaliagdo de impacto social e econbmico da
comunidade

* Atividades de alivio de curto prazo

* Recuperacdo a longo prazo e construcdo de
resiliéncia

Outro (conforme necessario)




PASSO 2: AVALIAR CONTINUAMENTE AS NECESSIDADES, IDENTIFICAR RECURSOS E PLANO DE
RESPOSTA

Lembre-se de ler e seguir as instru¢bes do plano de resposta a pandemia nacional, regional / estadual ou distrital, pois
esses planos servirdo de base para a construgdo de uma resposta municipal.

Vocé e sua equipe de resposta a desastres precisardo se concentrar em alcancar 0s seguintes objetivos simultaneamente.
O objetivo principal seré reduzir ao minimo o nimero de mortes em um municipio; portanto, deve-se considerar primeiro
0 que as pessoas precisam para permanecer vivas durante uma pandemia grave.

COMO AVALIAR E IDENTIFICAR RECURSOS MUNICIPAIS
Desenvolva uma lista de recursos.

Cada representante do COE deve identificar e listar todos e quaisquer recursos que possam ser necessarios para atender
as necessidades de seu setor. Por exemplo, o representante do COE para transporte deve perguntar aos proprietarios de
veiculos no municipio se seus veiculos podem ser disponibilizados para atividades de resposta a pandemia. A partir
dessas respostas, o representante de transporte compila uma lista principal de todos os veiculos disponiveis. Além disso,
é fornecido um folheto para comecar a avaliar os recursos de satide como um exemplo.

Documentos semelhantes devem ser desenvolvidos para 0s outros setores.

A medida que cada representante do COE desenvolve uma lista semelhante, o COE tera uma forte indicagdo de quais
recursos estdo disponiveis para resposta a pandemia. Com o tempo, a disponibilidade de recursos mudara; essa é uma
informacdo importante para os lideres municipais terem na tomada de decisdes.

Um dos recursos mais importantes que serdo necessarios para a resposta sdo 0s recursos humanos. Serdo necessarios
voluntarios para ajudar em uma variedade de tarefas, tanto aquelas que exigem habilidades especiais quanto outras que
ndo exigem habilidades ou conhecimentos. Em uma pandemia grave, haverd um papel para quem estiver disponivel
para ajudar.

Um coordenador voluntério deve ser designado para compilar uma lista principal de todos voluntarios, treinados e ndo
treinados, e coordenar o uso dos voluntéarios durante a resposta. (Para obter mais informacGes, consulte Mdédulo 17,
Coordenacdo de voluntarios e Mddulo 16, Manutencgdo de servigos essenciais.)

Desenvolva um mapa de recursos municipais.

Normalmente, um mapa do municipio estara disponivel na prefeitura (ou designado no escritério do lider municipal) ou
pode ser obtido em um escritério local de aplicacdo da lei, bombeiros, servicos médicos de emergéncia ou militares. No
caso de um mapa municipal estiver indisponivel, o0 COE deve desenhar um mapa municipal simples, como mostra a
figura & baixo. Esses mapas geralmente incluem informag@es Uteis, como marcos importantes, estradas, agua, escolas,
locais de culto e outras infra-estruturas. O COE deve identificar os recursos listados em seu mapa municipal usando
etiquetas ou pinos coloridos.
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O mapa de recursos municipais ajudara a determinar quais lacunas existem no municipio, demonstrando & comunidade
em geral que estd em andamento um esforco organizado de preparacdo e resposta.

Identifique as lacunas e planeje resolvé-las.

Depois que as necessidades de recursos e 0s recursos disponiveis forem identificados, vocé podera comecar a
desenvolver areas prioritarias para abordar as lacunas existentes. Um exemplo pode ser a necessidade de determinar
como priorizar as necessidades previstas de gasolina ou eletricidade, caso haja uma quantidade insuficiente disponivel.

Desenvolver um plano de resposta municipal multissetorial.

Conforme discutido, a resposta nacional, regional / estadual e distrital a pandemia servira de base para a construcdo do
plano de resposta municipal. Certifique-se de incluir o reforco local de todas as mensagens nacionais em seu plano.

Um plano de resposta municipal deve incluir o seguinte:
* Objetivo geral do plano: manter o nimero minimo de mortes no municipio.
* Principais objetivos do plano (use os Modulos para desenvolvé-los):

- Fornecer lideranca executiva, incluindo a continuidade de servicos essenciais do governo e do setor privado durante a
pandemia e determinar quem tera autoridade no municipio, caso o prefeito (ou lider municipal designado) fique doente
ou morra. (Para obter mais informagdes, consulte 0 Mddulo 16, Manutencéo de servicos essenciais.)

- Limitar a propagacéo de doengas no municipio.

» Estabelecer politicas para o distanciamento social (consulte 0 Mddulo 5, Intervencgdes ndo farmacéuticas (NPIs): agdes
para limitar a disseminag@o da pandemia em seu municipio).

* Determinar a estrutura legal para politicas de distanciamento social

- Garanta comida e 4gua adequadas para todos no municipio (consulte os Modulos 7 a 11 na se¢do Seguranca alimentar
e meios de subsisténcia).

- Use os recursos de saude disponiveis para reduzir as mortes por doengas pandémicas e ndo-pandémicas (consulte os
modulos 3, 4, 5 e 6 na se¢do Saude).

- Mantenha a calma (consulte os Modulos 12, 13 e 14 na se¢cdo Comunicacdo de risco de crise e emergéncia).
* AtribuicGes de trabalho:

- Determine o que precisa ser feito para alcancar os objetivos acima.



- Delegar atribuigbes a representantes apropriados do setor do COE.

PASSO 3: IMPLEMENTAR A RESPOSTA

O plano de resposta municipal acima, juntamente com uma lista de recursos e um mapa, servira de base para a
implementacdo da resposta diaria a pandemia. Essa resposta sera liderada pelo COE e executada em turnos regulares de
trabalho.

Realize uma reunido de atualizagdo diaria ou por turno de trabalho: cada turno de trabalho deve comegar com um
briefing dos representantes do COE entrando em servico por quem terminar um turno. Os topicos a serem abordados
nesta reunido incluem:

« Atualizag¢do das informagdes mais recentes sobre pandemia e qualquer comunicacao publica.

* Atualizacdo de todas as principais atividades de resposta realizadas por setor durante o ultimo turno.
* Atualizacdo de todas as principais ocorréncias de ndo resposta durante o tltimo turno.

* Atualizagdo da lista de recursos e mapa de recursos para mostrar o que ainda esta disponivel e onde.

Escreva um plano de resposta diario (de 1 a 2 paginas): Imediatamente ap0s a reunido de atualizacdo de turnos, 0s
representantes do COE que estiverem de plantdo devem escrever um plano de resposta diario para incluir:

* Periodo a ser coberto pelo plano.
* Objetivos a serem alcangados durante o préximo turno.

* Delegacio de trabalho detalhando quais representantes do setor do COE sdo responsaveis por quais tarefas especificas
e quais objetivos devem ser alcangado no dia.

* Previsdo do tempo, pois isso pode afetar significativamente a mobilidade de recursos e o transporte de pessoal.

» Lembrete de medidas de protecdo pessoal (distanciamento social, higiene pessoal)

PASSO 4: PREPARAR-SE PARA A RECUPERACAO COMUNITARIA

Essa ferramenta de gerenciamento de pandemia municipal é de natureza ciclica. Uma vez que os lideres municipais
finalizaram a estrutura organizacional, avaliaram as necessidades, identificaram os recursos e desenvolveram um plano
municipal, as reunides diarias de atualizacdo e a implementacdo das respostas devem ser repetidas enquanto houver
necessidade de recursos e pessoal capacitado.

Uma gestdo municipal forte da pandemia € um dos passos mais importantes para a recuperacdo futura de uma
comunidade ap6s uma pandemia. No entanto, existem inimeras outras atividades que os lideres municipais podem
realizar para melhorar e acelerar a recuperagdo do municipio ap6s uma pandemia. Essas atividades incluem aquelas que
reduzem o medo (de ficar sem comida, de pegar gripe, de morte, de crime e violéncia) e que restauram a confianga (no
governo, nos concidadaos e na capacidade de ganhar a vida). (Para obter mais informagdes, consulte o Modulo 19,
Recuperacdo e resiliéncia.) Os lideres devem fazer continuamente a pergunta: “O que podemos fazer para ajudar nossa
comunidade se recuperar da pandemia? ”’



LISTA DE CONTATO DA EQUIPE DE RESPOSTA A EMERGENCIAS

Depois que a equipe oficial de resposta a emergéncias do seu municipio estiver montada, preencha e
mantenha uma lista de contatos de todos os membros da equipe, como no exemplo abaixo. (Observe que
esta lista ndo estad em ordem de importancia.)

Data da ultima atualizacéao

Membro da Equipe Responsavel Substituto
Prefeito (ou lider municipal) | Nome: Nome:
Trabalho: Trabalho:
Casa: Casa:
Celular: Celular:
E-mail: E-mail:
Assessor (_1e Resposta a Nome: Nome:
Emergencias Trabalho: Trabalho:
Casa: Casa:
Celular: Celular:
E-mail: E-mail:
Coordenador do Setor de Nome: Nome:
S.egUfangfa .Publica _ Trabalho: Trabalho:
oy ™= | casa
servicos médicos) Celular: Celular:
E-mail: E-mail:
Coordenador do Setor de Nome: Nome:
?Aaé%?ceol;’l]bllca e Servigos Trabalho: Trabalho:
Casa: Casa:
Celular: Celular:
E-mail: E-mail:
Coordenador do Setor de Nome: Nome:
Sr?é%si;ub“cas (inclui agua, Trabalho: Trabalho:
saneamento, reparacao de Casa: Casa:
estradas) Celular: Celular:
E-mail: E-mail:




Coordenao_lor Lider do Setor | Nome: Nome:
gitgﬁ]n;: nicagao e Assuntos Trabalho: Trabalho:
(Inclui porta-voz da midia Casa: Casa:
treinado) Celular: Celular:
E-mail: E-mail:
Coordenador de logistica e Nome: Nome:
transporte Trabalho: Trabalho:
Casa: Casa:
Celular: Celular:
E-mail: E-mail:
Contatq com o setor Nome: Nome:
o o, o, | Tabcl
trabalho) Casa: Casa:
Celular: Celular:
E-mail: E-mail:
Coordenador voluntario Nome: Nome:
Trabalho: Trabalho:
Casa: Casa:
Celular: Celular:
E-mail: E-mail:
Coordenador de Nome: Nome:
recuperacao Trabalho: Trabalho:
Casa: Casa:
Celular: Celular:
E-mail: E-mail:




Coorde_nador Municipal do Nome: Nome:

Setor Financeiro Trabalho: Trabalho:
Casa: Casa:
Celular: Celular:
E-mail: E-mail:

Assessor qle Resposta a Nome: Nome:

Emergeéncias Trabalho: Trabalho:
Casa: Casa:
Celular: Celular:
E-mail: E-mail:

Coordenaqlor de Nome: Nome:

;ﬂf\zggr}suglec_??ées © Trabalho: Trabalho:
Casa: Casa:
Celular: Celular:
E-mail: E-mail:

Qutros, cc_)nforme . Nome: Nome:

g:)sr[r)]g?l'vels & necessarios, Trabalho: Trabalho:

* Servigos sociais Casa: Casa:

« Bem-estar familiar Celular: Celular:

« Conselheiro de fé / religido E-malil: E-mail:

» Coordenador escolar

* Ligacdo com a comunidade

* Representante legal

* Representantes de ONGs
Nome: Nome:
Trabalho: Trabalho:
Casa: Casa:
Celular: Celular:
E-mail: E-mail:




AVALIACAO DE RECURSOS DE SAUDE

Municipio:

Aldeia / bairro: Data:

Membro da Equipe

Descrever os Recursos Disponiveis

Total de leitos de internacéo
(em hospitais, clinicas
particulares, postos de
salde)

Servicos disponiveis nas
unidades de saude (por
exemplo: ventiladores,
terapia intensiva, isolamento
respiratorio, hidratacao
intravenosa e antibioticos,
laboratorio, assisténcia
materna e infantil, cirurgia)

NUmero maximo de
consultas ambulatoriais e
consultorio por dia

Médicos

Enfermeiras

Farmacéuticos

Trabalhadores na area da
saide na comunidade

Trabalhadores voluntarios

Curandeiros




FONTE: Organizacdo  Pan-Americana da Saude (OPAS = PAHO em inglés)
https://www.paho.org/disasters/index.php?option=com _content&view=article&id=1053:leadership-during-
a-pandemic-what-your-municipality-can-do&ltemid=937&Ilang=en

TOOL 15 DISASTER MANAGEMENT IN A PANDEMIC

Traducdo e adaptado do Inglés — 24mar20, Sheila Cardoso  (she.cardosos@gmail.com), Foster Brown
(forown@uol.com.br)
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