MEDIDAS PRIORITARIAS PARA LIDERAR O
SEU MUNICIPIO DURANTE UMA PANDEMIA

MODULO 16: MANUTENCAO DE
SERVICOS ESSENCIAS

Fonte:
https://www.paho.org/disasters/index.php?option=com content&view=article&id=1053:leadership-

during-a-pandemic-what-your-municipality-can-do&Iltemid=937&lang=en

Tradugdo do Inglés — 17mar20, Foster Brown (fbrown@uol.com.br), Giovani Souza Silva (silva.sgiovani@gmail.com) e Matheus de
Moura (matheusmelomoura@hotmail.com)

O QUE SAO SERVICOS ESSENCIAIS?

Servicos essenciais sao 0s servicos e fungdes que sdo absolutamente necessarios, mesmo
durante uma pandemia. Eles mantém a salde e o bem-estar do municipio. Sem esses
servigos, doencas, pobreza, violéncia e caos provavelmente resultariam. Embora cada
municipio precise determinar quais Sd0 seus servi¢cos essenciais, aqui seguem alguns
exemplos:

e Governanca executiva (o prefeito, ou seu representante, que esta responsavel e
tem autoridade para tomar decisdes executivas e promulgar politicas)

e Cuidados de Saude

e Policia e Bombeiros

e Fornecimento de agua limpa

e Saneamento basico, incluindo sistema de esgoto e lixo

e Manutencéo de infraestrutura e comunicacgéo (por ex. radio, telefone, internet)

e Manutencéo de servicos publicos (por. ex. combustiveis e eletricidade)

e Fornecimento de alimentos e outros bens essenciais (ver abaixo)

e Transporte

e Manutencdo de estradas e ramais

e Sistema bancario

e Departamento de folha de pagamento

e Cobrancgas de impostos

Bens essenciais sdo 0s alimentos e outros suprimentos que um municipio precisa
sobreviver, como suprimentos médicos e gasolina.

Trabalhadores essenciais sdo 0 pessoal necessario para manter servigos essenciais.
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Servicos nao essenciais sdo 0S Servicos que ndo sdo essenciais para 0 municipio
sobrevivéncia e pode ser parado ou fechado durante uma pandemia. Alguns exemplos
séo:

e Turismo

e Cultura/entretenimento
e Bibliotecas

e Lojas de Varejo

e Barbarias

O QUE E CONTINUIDADE DE OPERACOES?

Continuidade dos planos governamentais e continuidade dos planos de operacfes para
empresas e organizacgdes as ajudam a continuar prestando seus servigos essenciais durante
tempos de crise. (Um Plano de Continuidade do Governo é o Plano de Continuidade de
Operac0es para 0 governo - o termo Plano de Continuidade de Operagdes sera usado para
se referir a planos para governo e empresas neste documento.)

Governos e empresas usam esses planos para se preparar para desastres, como uma
pandemia, em momentos em que é dificil ou impossivel operar normalmente.

COMO PODE A CONTINUIDADE DAS OPERACOES REDUZIR MORTES
DURANTE UMA PANDEMIA?

Especialistas estimam que, no auge de uma pandemia, 40% da forca de trabalho estara
indisponivel para o trabalho. Os funcionarios podem estar doentes ou cuidando de
membros familiares doentes. Portanto, € quase certo que o0s principais lideres
governamentais e empresariais, e muitos trabalhadores essenciais, ndo poderéo trabalhar
por um periodo de tempo. Ao mesmo tempo, havera demandas mais altas por alguns
Servigos essenciais, como assisténcia medica.

Falhar em continuar os servicos basicos durante uma pandemia resultard em muitas
mortes. Os municipios que criarem planos de continuidade de opera¢bes com
antecedéncia serdo capazes de reduzir o nimero de mortes realizando o seguinte:

e Mantendo uma forte lideranca do governo

e Ajudando a alimentar suas populac6es

e Continuando a fornecer agua potavel, eletricidade, saneamento, comunicagdes e
outros servigos basicos

e Continuando a fornecer servicos de saude para aqueles que mais precisam deles



COMO COMECAR?

1.

Identifique todos os servigos essenciais no municipio. Peca as empresas e
organizag0es para identificar os que eles fornecem. Crie uma lista que inclui todos
Servigos essenciais.

Identifique todos os servigos ndo essenciais que podem ser suspensos durante a
pandemia. Planeje usar esses recursos para apoiar 0s Servicos essenciais.
Identifique todos os setores, empresas e organizagdes que precisardo desenvolver
a continuidade dos planos de operacdes.

Convoque a equipe de lideranga municipal e quaisquer outros individuos
envolvidos para criar o plano municipal de continuidade das operagdes. O grupo
pode usar 0 seguindo as instru¢des um guia para criar esse plano.

COMO DESENVOLVER UM PLANO DE CONTINUIDADE DE
OPERACOES

Cada organizacao (incluindo setores e empresas) identificada na etapa 3 acima devem
seguir 0s seguintes passos para criar um Plano de Continuidade de Operagdes:

1.

Use a Ferramenta 3, Ferramenta de Projecdo de Impacto Pandémica na Saude
para estimar quantas pessoas na organizacdo provavelmente ficardo doentes, e
quantos morrerdo durante uma pandemia. Nota: Na primeira caixa amarela
rotulada “Insira a populacdo-alvo aqui”, digite 0 nome da organizacdo. Na
segunda caixa amarela rotulada "Digite o tamanho da populacdo aqui ", digite o
numero de funcionarios na organizacao (em vez da populacao total do municipio).
Preste atencdo ao numero de casos durante as semanas de pico. Este € o nimero
funcionarios que se espera que figuem doentes durante as semanas de pico de
onda. No entanto, havera outros funcionarios ausentes do trabalho porque eles sdo
necessarios para cuidar de familiares doentes, cuidar de criangas ou tém medo
para vir trabalhar. Portanto, espera-se que a taxa total de ausentes seja algo
superior a taxa de funcionarios doentes. Recomenda-se que as organizacgdes
baseiem seus planos em uma pandemia grave (categoria 5). E melhor se preparar
para um cenario de pior caso do que estar despreparado. Se a organizacdo planeja
continuar servigos durante a pior semana, deve poder continuar com eles durante
toda a longa duracéo da pandemia.
Usando a Folha 1 [Servicos Essenciais] identifique o que a organizacao precisa
para manter cada servico essencial que fornece:
A. Determine quantos trabalhadores adicionais sdo necessarios para
preencher os trabalhadores essenciais
B. Discuta de onde virdo os funcionarios substitutos (por exemplo,
trabalhadores ndo essenciais ou voluntarios). Além disso, considere as
seguintes possibilidades para manter servigos essenciais em tempos de alto
absentismo ajustando o numero de funcionarios, ajustando duracdes de
turno, horarios de trabalho alternativos e locais de trabalho alternativos.



C. Descubra quais sistemas / suprimentos / equipamentos Sa0 necessarios.

3. Determine quem estara no comando quando os lideres estiverem ausentes. Usando
a primeira parte de Folha 2 [Delegacédo de Autoridade e Identificacdo do Pessoal
de Backup], identifique autoridades essenciais para a organizacao e pelo menos
duas pessoas de backup para cada uma.

4. Na segunda parte do Folheto 2, liste todas as posi¢Ges / fungdes essenciais dentro
da organizacéo e identifique pelo menos duas pessoas de backup para cada uma.

5. Priorize todas as pessoas, materiais e suportes essenciais. Crie uma lista de
trabalhadores essenciais que precisardo de acesso prioritario a qualquer
medicamento, equipamentos de protecao individual, gasolina, ou outros
recursos.

6. Faca uma lista de instalagOes, registros vitais (incluindo registros financeiros e
informagdes confidenciais), materiais e outros recursos que precisam ser
protegidos.

A. Faca um plano para proteger esses recursos. Por exemplo, policiais ou
militares podem ser necessarios para evitar saques ou outras hostilidades
que possam resultar da falta de bens essenciais durante uma pandemia.

B. Para registros vitais, identifique o conjunto minimo de registros que deve
ser mantido disponiveis e treine pessoal suficiente sobre como acessar,
armazenar e manter esses documentos.

OUTRAS ETAPAS DE PREPARACAO

Depois que o Plano de Continuidade de Operaces for desenvolvido, execute as seguintes
etapas:

1. Treine funcionarios nas seguintes areas:

A. Como implementar o Plano de Continuidade de Opera¢6es da organizacéo.

B. Formas de desenvolver planos de backup pessoais para transporte,
necessidades familiares, etc.

C. Como se manter saudavel no trabalho.

D. A importancia das medidas de distanciamento social, incluindo quarentena
voluntéria isolamento e trabalho em casa (para obter mais informacdes,
consulte a Ferramenta 5, Intervencbes ndo farmacéuticas (NPIs): acdes
para limitar a disseminacdo da Pandemia em seu municipio.)

E. Repita este treinamento quantas vezes forem necessarias para garantir que
a equipe de trabalho esteja preparada.

2. Treine o pessoal de apoio nas habilidades necessarias para fornecer funcdes
essenciais para as quais eles foram atribuidos.

3. Se possivel, comece a estocar suprimentos e pecas de reposicao.

4. Desenvolva um conjunto de politicas e planos para reabrir escolas, empresas e
retomar servicos e funcgdes ndo essenciais.



SERVICOS ESSENCIAIS

Servigo Essencial

Prioridade Numero de adicionais Fontes de pessoas de backup Sistemas e
trabalhadores necessarios equipamento necessario
Exemplo: Pessoal OrganizacGes ndo- Veiculos, gasolina,
de Postos de Saude governamentais, Equipamento de
universidades, programas protecéo
1 de formacé&o académica, o o
oL i suprimentos medicos
profissionais de satde
aposentados, voluntarios
Exemplo: Policia Setor privado forcas de Veiculos, gasolina,
2 seguranca Equipamento de
protecao,
municgéo
3
4
5
6




DELEGACAO DE AUTORIDADE E IDENTIFICACAO DO PESSOAL DE

BACKUP

Como usar esta tabela:

* Na coluna "Autoridade", liste todas as autoridades essenciais para sua organizagio;
em seguida, identifique pelo menos duas pessoas de backup para cada autoridade.

* Na coluna "Posi¢do/Funcao”, liste todas as fungdes essenciais da sua organizacao;
em seguida, identifique pelo menos duas pessoas de backup para cada fungdo. Nesta
secdo, identifique os individuos por funcéo e ndo por nome (por exemplo, vice-
diretor, em vez de John Smith).

* Para cada pessoa de backup, forne¢a o nome e as informacdes de contato da

pessoa.

* Atualize as informacdes de contato regularmente.

» Adicione mais linhas, conforme necessario.

Autoridades

Funcéo ou pessoa

Com responsabilidade

Primeira pessoa de backup

Segunda pessoa de backup

Exemplo:

Ativar plano de

emergéncia

Nome:
Telefone:
Email:

Nome:
Telefone:
Email:

Nome:
Telefone:
Email:

Exemplo:

Criar leis

Exemplo:

Fechar uma

empresa




Posicédo / Fungéo

Atual Posicao Primeira pessoa de backup Segunda pessoa de backup

Exemplo: Folha
de Pagamento

Exemplo:

Reparo Utilitario

Exemplo:

Conserto de
computador

FONTES
[Todas disponibles sélo en inglés.]
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