ORGANIZAGAO PAN-AMERICANA DA SAUDE

LIDERANGCA DURANTE UMA PANDEMIA: O QUE O SEU MUNICIPIO PODE FAZER

MODULO 19: RECUPERACAO E RESILIENCIA

VISAO GERAL

Uma pandemia moderada pode afetar a vida e o comércio
apenas pelo periodo das ondas da pandemia e pode, na
verdade, fortalecer as redes sociais a medida que as pessoas

se aproximam.

Uma pandemia
mais grave pOde ter Os programas de recuperagao de pandemia

causado muitas  CEELE

mortes infla(;éo * Reduzir o medo e restabeleca uma sensagdo
L de seguranga

drastlca, * Reavaliar a vulnerabilidade e fortalecer e

desempregol crise sustentar atividades de assisténcia

® Retornar a vida e o comércio ao normal

e Melhorar as condigdes de vida pré-desastre
e o bem-estar geral, vinculando as atividades
de assisténcia ao trabalho de longo prazo que
aborda as causas subjacentes da escassez de

alimentos e da pobreza

alimentar e um
colapso das redes
sociais. A
recuperacao de
uma série de ondas
pandémicas severas exigira trabalho duro e persisténcia por
parte dos lideres locais e membros da comunidade.

Apbs varias ondas pandémicas severas, a tendéncia pode ser
analisar a situag@o simplesmente em termos de necessidades
e deficiéncias, porque ambas certamente serdo imensas. No
entanto, um municipio deve contar com um inventério dos
recursos e capacidades restantes para encontrar o poder de se
regenerar. Inicialmente, as comunidades devem determinar
0 que podem fazer imediatamente, sem assisténcia externa,
usando todas as habilidades, recursos e experiéncia técnica
existentes. Alguns esforcos de recuperacdo podem exigir
mais recursos do que um municipio disponivel. A equipe

Esta ferramenta ira ajuda-lo a:

» Determinar quais agdes levarao
a vida e o comércio ao normal o
mais rapido possivel

* Melhorar as condigdes pré-
desastre e aumentar a resiliéncia
a riscos futuros

Quem implementara esta
ferramenta:

* O prefeito

* A equipe de lideranca
municipal

*» Pessoal relevante dos seguintes
setores municipais:

- Bem-estar da familia /
seguranca alimentar

- Comunicagao

- Saude

- Educacéo

- Agricultura e Recursos Naturais

Em colaborag¢@o com os seguintes
grupos:

- Organizagdes comunitarias

- Organizag0es de apoio religioso
e espiritual

- Atacadistas de alimentos e
mercados de varejo
-Organizagbes nao-
governamentais humanitarias e
de desenvolvimento

- Agéncias nacionais de gestdo de
emergéncias

deve estar preparada para comunicar as prioridades do municipio ao governo nacional e regional,
agéncias internacionais e outras fontes de apoio externo, assim que a assisténcia estiver

disponivel.

ETAPAS DOS ESFORCOS DE RECUPERAGAO

Os esforgos de recuperacéo da pandemia ocorrem em estdgios. Eles cobrem o meio termo critico
entre a resposta a desastres e a melhoria do bem-estar a longo prazo para as populagdes em risco.



Algumas atividades podem ser realizadas imediatamente apds uma pandemia, uma vez que 0s
especialistas em saude declararam que o distanciamento social ndo é mais necessario. Essas
atividades reduzirdo o medo e restabelecerdo uma sensacéo de calma. Exemplos séo a reabertura
de escolas e empresas e a garantia de renda a curto prazo e necessidades bésicas.

Existem outras atividades de recuperacdo que podem ocorrer quando o senso de normalidade e
seguranca comeca a retornar ao municipio. O objetivo desses esforcos é fortalecer a resiliéncia
das familias e comunidades para que elas sejam mais capazes para gerenciar choques futuros.
Esses esforcos incluem a reconstrucdo de bens da familia e da comunidade e a restauracéo de
instituicbes locais que foram sobrecarregadas pela pandemia, principalmente pelas unidades de
saude.

ETAPA 1. RESTAURAR UM SENTIDO DE SEGURANCA
Reduza o medo do publico e apoie o processo de luto da comunidade

O primeiro estagio da recuperacdo envolve a redugdo do R T
medo do publico e 0 apoio ao processo de luto. O impacto  CEEIEIEEREEEEE R IR ETNETS
psicoldgico da pandemia nos sobreviventes pode ser — ESEEESRUENEIENCERITEIERCIEEE
enorme; 0 apoio psicossocial serd extremamente
importante para restaurar uma sensagdo de calma. As
preocupacdes que as pessoas tém sobre surtos futuros,
sobre sua capacidade de levar a vida ao normal ou sobre outras preocupacdes devem ser
identificadas, reconhecidas e tratadas o mais rapido possivel. Imediatamente apds o término da
pandemia, a equipe deve iniciar atividades para reduzir o medo e restabelecer uma sensacéo de
seguranga.

considerados elementos essenciais do
desenvolvimento humano significativo e
positivo. (FHI, 2006)

O sexo, a idade e as condi¢bes médicas anteriores podem influenciar o impacto da pandemia nas
familias e nos individuos e devem ser levados em consideracdo pelos que prestam apoio
psicossocial. As casas provavelmente serdo o lugar onde a maioria das pessoas sofreu. As
mulheres - geralmente as principais cuidadoras de doencas domesticas - podem precisar de
aconselhamento adicional sobre luto e recuperacdo. As escolas também desempenhardo um papel
importante nesse processo, ajudando as criangas a se recuperarem de uma experiéncia muito
assustadora e a seguir adiante.

Com os funcionarios municipais do setor de educag¢do e comunicac¢do e quaisquer recursos ou
orientacGes disponiveis do governo em nivel nacional, desenvolva um plano pablico de educacéo
e comunicagdo. Televisdo, radio e jornais podem ajudar a comunidade a se recuperar,
compartilhando informagdes precisas e dissipando rumores. O publico deve estar ciente das
respostas normais ao medo, incerteza, culpa do sobrevivente, trauma e desastres.

Organize reunides da comunidade para discutir o fim da pandemia e garantir as pessoas que a
vida pode voltar ao normal. Para ajudar no processo de luto, memoriais e vigilias a luz de velas
podem ser realizadas para aqueles que faleceram. Durante os préximos eventos e festivais
culturais, os mortos podem ser lembrados e comemorados, se essa for uma tradicéo aceitavel.
Esses eventos também devem ser usados para fornecer fontes de mais informacdes e ajuda. (Para
obter mais informagdes, consulte 0 Mddulo 12, Fundamentos da comunicagao durante crises e
emergéncias, Modulo 14, Comunicacdo com a midia e a Modulo 13, Implementacéo do plano de
comunicacBes para uma pandemia grave.)



Reabrir locais publicos

Depois que especialistas em salde e autoridades nacionais
declararem que as medidas de distanciamento e isolamento
social ndo sdo mais necessarias, a equipe deve incentivar
escolas, centros comunitérios, empresas e mercados a reabrir -
mesmo que tenham poucos funcionarios ou tenham suprimentos
limitados. Isso ajudara as pessoas a sentir que as coisas estdo
voltando ao normal. Dependendo da gravidade da interrupgéo do s —
comércio, muitas empresas menores podem nao conseguir reabrir imediatamente e podem
precisar de ajuda para se recuperar. Opcdes para reavivar atividades e mercados econémicos séo
discutidas na proxima secao.

Reintroduzir a alegria

Trazer alegria e riso de volta & comunidade pode ser um
importante colaborador para lidar com as perdas e restaurar um
senso de normalidade. Considere organizar atividades \
recreativas, eventos culturais ou festivais de mdsica para reunir \\\
as pessoas. Dé-lhes a oportunidade de falar sobre suas
experiéncias e promover relacionamentos de apoio.

(

ETAPA 2. CONECTAR ALIVIO E RECUPERACAO

Quando o medo inicial é reduzido e a sensacao de seguranca comega a retornar, a equipe pode se
concentrar em programas municipais que vinculardo os esfor¢os de socorro a recuperagdo. Os
programas de recuperacdo de pandemia de gripe bem planejados abordam nédo apenas a situacao
de recuperacdo imediata, mas também as causas subjacentes da fome e do sofrimento entre as
populacdes afetadas. O objetivo desses esforcos é fortalecer a resiliéncia dos lares e comunidades,
para que eles sejam mais capazes de gerenciar choques futuros.

Este proximo estagio de recuperacao envolve trés etapas. (1) Primeiro, identifique as pessoas no
municipio que mais sofreram e terdo problemas para se reerguer. Em seguida, simultaneamente
(2) verifigue se a renda a curto prazo e as necessidades basicas estdo disponiveis para essas
pessoas e (3) vincule os esforcos de assisténcia a curto prazo a estratégias de longo prazo para
criar recursos e habilidades que reduzam o impacto de futuros desastres. Dependendo de quéo
severamente a pandemia afetou 0 municipio, as operac@es de recupera¢do podem continuar por
até dois anos.

PASSO 1. REASSESSE A VULNERABILIDADE

O primeiro passo na criacdo de programas de recuperacdo é identificar aqueles que foram mais
afetados pela pandemia e aqueles que terdo mais problemas para se recuperar. Alveje assisténcia
imediata a esses grupos. Se a equipe usou 0 Modulo 9, Identificacdo de pessoas em risco de
inseguranca alimentar, antes da chegada da pandemia, atualize essas informacdes agora com uma
avaliacdo de acompanhamento para ajudar a determinar quem mais sofreu e quem foi mais
resiliente ao impacto da pandemia. Se a equipe ndo foi capaz de realizar essa avaliacdo antes da
pandemia, agora é a hora de coletar essas informacdes.



Determine as estratégias de enfrentamento que as pessoas usaram em resposta a
pandemia.

Estratégias de enfrentamento referem-se as maneiras pelas quais individuos, familias e
comunidades combinam suas habilidades, conhecimentos e recursos para responder a um choque
ou desastre. Essas estratégias podem ser positivas ou negativas e investigar os dois tipos é
importante para entender se uma situagdo esta piorando, permanecendo a mesma ou melhorando.
A conscientizacdo das estratégias de enfrentamento pode ajudar a equipe a identificar quais
familias precisam mais de assisténcia para recuperacdo e aumentar a compreensdo de como
aqueles que conseguiram lidar com a pandemia com éxito. Este Gltimo ponto importante é muitas
vezes esquecido. Ao entender estratégias bem-sucedidas de enfrentamento que ajudaram as
pessoas a sobreviver, os lideres podem compartilhar essas informaces com outras pessoas que
ndo se sairam tdo bem, ajudando-as a se prepararem melhor para futuros desastres. (Para obter
mais informacdes, consulte o Modulo 9, Identificacao de pessoas com maior risco de inseguranca
alimentar.)

A tabela na pagina a seguir fornece exemplos de estratégias de enfrentamento que as pessoas
podem usar em resposta a uma pandemia severa de influenza

POSITIVO NEGATIVO

Plantar um pequeno jardim com culturas | Migrando para longe de casa para se
de ciclo curto durante a primeira semana | distanciar de uma 4drea infectada,
da pandemia, que fornece vegetais paraa | perdendo empregos ou deixando
familia durante o pico da onda fazendas ou empresas sem vigilancia.
Em dreas urbanas em que as taxas de
Organizagdo de intercambios entre | influenza provavelmente sdo as mais
vizinhos para aumentar a variedade de | altas devido a grandes populagdes, pode
alimentos que a familia come haver altas taxas de migragdo urbano-
rural, pois as familias migram para viver
Coleta e preservagdo de frutas | com parentes rurais para escapar da
encontradas em propriedades municipais | pandemia, expondo as areas rurais a
comuns doenga.

Reduzir a quantidade e a qualidade dos
alimentos consumidos porque os
alimentos ndo estdo disponiveis no
municipio ou porque sdo inacessiveis

PASSO 2. FORTALECER E SUSTENTAR ATIVIDADES DE SOCORRO

Verifique se a renda de curto prazo e as necessidades basicas estdo disponiveis. A proxima
etapa de recuperacdo serd ajudar os grupos de pessoas mais afetadas a obter renda de curto prazo
e itens bésicos, como &gua, comida, abrigo, medicamentos e roupas. Além das informacdes
coletadas nas avaliagBes, incentive a comunidade a participar na identificacdo de pessoas que
devem receber assisténcia. 1sso estabelece um processo aberto e participativo.

Considere cuidadosamente o que o municipio pode fazer com seus proprios recursos e
capacidades para ajudar os necessitados no curto prazo. Algumas dessas atividades de
recuperacao serdo mantidas por um curto periodo de tempo (6 meses ou menos), como os esforgos
de resposta usados durante a pandemia e descritos no Modulo 11, Distribuigdo de alimentos de
emergéncia durante uma pandemia. Atividades adicionais a serem consideradas estdo listadas
abaixo. O mix especifico de atividades deve ser adaptado ao contexto local e com base na
participacdo plena do municipio.



« Estabelecer centros de alimentacéo suplementar (cozinhas comunitérias, cozinhas de sopa) para
populacgbes de risco, como idosos e criangas.

» Fornece comprovantes, selos ou outra moeda alternativa que possa ser usada para comprar
alimentos nos mercados locais. Isso também ajudard a estimular os negécios locais.

e Continuar a incentivar hortas domésticas como meio de melhorar a diversidade da dieta e
fornecer acesso imediato a alimentos de baixo custo. Fornecer sementes e assisténcia técnica, se
possivel.

« Oferecer educacdo em salde, higiene e nutricéo.

* Organizar programas de recuperacdo da seguranga alimentar, como alimentos ou dinheiro por
trabalho. Isso liberara dinheiro para compras de alimentos. Consulte o ANEXO 1 para
consideracgdes sobre comida por trabalho / dinheiro por trabalho.

» Fornece dinheiro para treinamento (para que as pessoas aprendam habilidades vocacionais e
outras habilidades da vida para melhorar a seguranca alimentar e de subsisténcia).

PASSO 3. RETORNE A VIDA E O COMERCIO AO NORMAL

Enquanto alguns funcionarios municipais trabalham para identificar e ajudar aqueles que mais sofreram
com o impacto da pandemia, outros funcionarios municipais - com contribuicdo da comunidade - devem
identificar o que pode ser feito com recursos e méo-de-obra locais para levar a vida e o comércio ao normal.
Um objetivo abrangente sera melhorar as condi¢des de vida pré-desastre e o bem-estar geral. A equipe de
lideranca municipal desejara vincular as atividades de assisténcia ao trabalho de longo prazo, que aborda
as causas subjacentes da falta de alimentos e da pobreza. Todas as atividades devem se concentrar no
fortalecimento da resiliéncia dos lares e comunidades, para que sejam mais capazes de gerenciar chogques
futuros

Para aumentar a velocidade e a adequacéo das atividades de recuperacdo, faca pleno uso dos recursos e
capacidades que ja existem na comunidade. Baseando-se nas habilidades das familias locais, nas
capacidades das associagOes locais, na forca das redes sociais e nas func¢des de apoio das instituicdes locais,
0 municipio pode garantir e restaurar oportunidades geradoras de renda e acesso a servicos que, por fim,
criardo mais comunidades sustentaveis. Essas comunidades ficardo menos vulneraveis a choques futuros,
particularmente aqueles como uma pandemia que afeta o suprimento do mercado global.

Um dos principais objetivos desses esforcos sera recuperar atividades e mercados econdmicos. Ap6s uma
pandemia severa, o comércio pode ser restabelecido através da reabilitacdo de pequenas e médias empresas.
Devido as altas taxas de mortalidade esperadas, serdo necessarios criticamente habilidades e treinamento
de negocios, bem como outros servicos que apoiam o desenvolvimento de pequenas empresas. Os
programas de treinamento vocacional também podem servir para lidar com o impacto que as taxas de
mortalidade podem ter nos niveis de pessoal.

Com a ajuda da comunidade, faga uma lista de todas as opg¢des de recuperacdo que podem ser relevantes e
eficazes no municipio. A lista de atividades de exemplo abaixo oferece algumas ideias iniciais. Algumas
atividades, como restabelecer vinculos de mercado, podem exigir assisténcia externa. Separe a lista em dois
grupos: opcdes de recuperacdo que podem ser feitas com recursos e mao-de-obra locais e opgdes de
recuperacdo que requerem assisténcia externa. Isso ajudard a identificar o que pode ser feito agora, bem
como a preparar lideres para comunicar as prioridades do municipio a fontes de apoio externo, caso a
assisténcia se torne disponivel.



Exemplos de atividades de recuperagao

e Fortalecer ou restabelecer mercados locais e cadeias de
suprimentos.

» Apoiar os esfor¢os para restabelecer ou fortalecer os
mercados além-fronteiras e as cadeias de suprimento de
alimentos.

» Fortalecer ou restabelecer o transporte de mercadorias,
medicamentos e servigos.

» Oferecer treinamento de habilidades para emprego (auto) imediato; combinar candidatos a
emprego a oportunidades de emprego.

» Facilitar pequenos empréstimos para atividades comerciais em todos os setores.
« Fornecer treinamento de negdcios para novos negocios.
* Apoiar a formagao de cooperativas.

» Facilitar doagGes iniciais para grupos vulneraveis que enfrentam dificuldades maiores que a
perda de ativos produtivos (por exemplo, mulheres que perderam o marido ou o principal
ganhador).

* Fornecer acesso a oportunidades alternativas para obter renda.

* Oferecer educagio e apoio as maes, familias e comunidades sobre salde e higiene infantil, bem
como praticas de alimentacdo e cuidados para bebés e criancas pequenas com influenza.

* Fortalecer os sistemas de prestagdo de servigos de saude; garantir acesso equitativo a vacinas e
outros medicamentos.

* Revitalizar a agricultura em pequena escala e a cria¢do de
animais.

* Introduzir treinamento vocacional e tecnologias agricolas
aprimoradas, incluindo tecnologias com pouco trabalho.

» Fortalecer a gestdo de recursos naturais (por exemplo, |
reflorestamento, captacdo de agua).

» Fortalecer os servicos de extensdo agricola.
* Defender solugdes do governo nacional que ajudem as pessoas pobres a gerenciar riscos.

» Apoiar campanhas de conscientiza¢do do cidaddo e esforcos de comunicagdo e midia.



ANEXO 1

CONSIDERAGOES PARA ATIVIDADES DE TRANSFERENCIA CONDICIONAIS

(ALIMENTOS POR TRABALHO/DINHEIRO POR TRABALHO)

As atividades de transferéncia condicional geram renda para aqueles que estdo aptos e dispostos a trabalhar. O governo
regional ou nacional pode fornecer mais informagdes sobre como esses programas foram usados no pais antes.

Dois dos tipos mais comuns de programas de transferéncia condicional sdo dinheiro por trabalho e alimento por trabalho. O

emprego em programas de obras publicas ou comunitdrias oferece oportunidades de geragdo de renda e, ao mesmo tempo,
melhora o ambiente de vida das comunidades afetadas por pandemias, através da construcgdo, reabilitagdo e manutencdo da
infraestrutura comunitaria necessdria. Ambos os tipos de programas de trabalhos comunitarios tém os seguintes beneficios:

e Alimento por trabalho/dinheiro por trabalho pode ajudar as pessoas a retomar o controle de suas vidas. Eles oferecem
oportunidades de trabalho imediatas, bem como uma base para empregos a longo prazo, ajudando as pessoas a aprender

novas habilidades.

¢ As transferéncias de dinheiro ou alimentos ajudam a atenuar a escassez de alimentos que resultou do colapso do mercado,
problemas de transporte e redugdo de empregos devido a demisses e doengas.

Fatores importantes a serem considerados se a equipe de lideranga municipal decidir incluir alimentos por trabalho ou
dinheiro por trabalho como parte de um programa de recuperagdo de pandemia de influenza:

® Os trabalhadores devem ser sauddveis o suficiente para realizar as atividades.

® Os custos de transporte de e para o local de trabalho devem ser fornecidos.

* As comunidades devem participar do processo de tomada de decisdo e ver a atividade como algo que cria um ativo valioso
da comunidade, como o plantio de arvores em propriedades comuns.

Embora dinheiro por trabalho e alimento por trabalho possam ser medidas bem-sucedidas de curto prazo, elas trazem consigo
o risco inerente de criar dependéncia. Em uma situagdo pds-pandemia, os esforgos de recuperagdo devem sair desses
programas de transferéncia tempordria o mais rapido possivel e para atividades projetadas para reconstruir a economia e

meios de subsisténcia sustentaveis.

Dinheiro por trabalho e alimento por trabalho sdo comparados e contrastados na tabela abaixo.

CONSIDERACOES PARA OS PROGRAMAS ALIMENTOS POR TRABALHO E DINHEIRO POR TRABALHO

ALIMENTOS POR TRABALHO

DINHEIRO POR TRABALHO

imediatamente ap6s uma pandemia, os mercados podem
ser fechados. As familias terdo acesso limitado aos
mercados e os pregos dos alimentos aumentarao,
reduzindo a disponibilidade de alimentos. Alimentos por
trabalho podem ajudar os municipios a atender as
necessidades alimentares até que os mercados se
estabilizem.

Consideragdes

* Em uma situagdo de pds-pandemia, o valor nutricional
dos alimentos fornecidos é critico, pois muitos
trabalhadores estardo se recuperando da doenga.

¢ A quantidade de alimentos e o teor de nutrientes devem
exceder o gasto de energia humana necessario para a
atividade de trabalho exercida.

¢ Os alimentos distribuidos (cesta de alimentos) devem
incluir alimentos tradicionais ou populares, se possivel.
(Considere a cultura alimentar local.)

¢ O recurso de alimentos por trabalho permite que os mais
necessitados contribuam com seu trabalho para obter
alimentos, ajudando a desenvolver ou manter a
infraestrutura da comunidade.

¢ As transferéncias de alimentos sdo menos suscetiveis a
problemas de seguranga para os destinatarios do que as
transferéncias em dinheiro; no entanto, os alimentos sdo
mais suscetiveis ao roubo de funcionarios do que o
dinheiro.

¢ Alimentos por trabalho pode ser uma escolha melhor do
que dinheiro por trabalhos em comunidades onde existe o
risco de dinheiro ser gasto em itens ndo alimentares / ndo
essenciais.

¢ Obter alimentos suficientes para dar as pessoas pode ser
dificil.

¢ Instalagbes de armazenamento devem estar disponiveis.
e Uma equipe para gerenciar os estoques de alimentos
deve estar disponivel.

Em muitos casos, a comida ndo é o recurso mais apropriado
para os esforgos de recuperagdo. O dinheiro pelo trabalho
pode aumentar o poder de compra e desenvolver a
capacidade local, aprimorando o conjunto de habilidades.
Consideragoes

e Os itens que as pessoas precisam comprar devem estar
disponiveis no mercado e ter pregos competitivos.

¢ Os programas de dinheiro por trabalho sdo mais rapidos
no langamento, mais faceis de gerenciar e mais baratos que
os programas de dinheiro por alimentos.

e Dinheiro por trabalho tem custos logisticos mais baixos
que alimentos por trabalho (que tem altos custos de
transporte e pode facilmente atrapalhar o mercado de
alimentos onde existe).

¢ Dinheiro por trabalho pode injetar dinheiro na
comunidade, iniciando uma reagdo em cadeia que ajuda
muitos setores do mercado. O poder de compra geral da
comunidade sera aumentado. Usar recursos locais (por
exemplo, produzir tijolos localmente, em vez de trazé-los da
capital ou do exterior) pode adicionar beneficios para a
localidade alvo.

* O valor da transferéncia em dinheiro deve ser equivalente
ou logo abaixo do saldrio minimo local.

¢ O dinheiro pelo trabalho deve ser monitorado para que
ndo leve a falta de mdo-de-obra para as empresas locais.

* O apoio dos mais necessitados pode ndo ser tdo eficaz
guanto na comida por trabalho, devido a conveniéncia de
dinheiro.

* Os riscos de seguranca e desvio de dinheiro podem ser
maiores que os riscos de transferéncia de alimentos.
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