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POLITICA DE BEM-ESTAR, SAUDE E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
(Aprovada pela Resolugdo n2 ..../2026)

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACRE, no uso de suas atribuicdes legais que
conferem o artigo 82 do Regimento Geral da UFAC,

CONSIDERANDO o disposto na Constituicdo Federal de 1988, especialmente no que se refere a protecdo a salude e a
dignidade do trabalhador;

CONSIDERANDO a Lein28.112, de 11 de dezembro de 1990, que dispGe sobre o regime juridico dos servidores publicos
civis da Unido, em especial quanto a protecdo a saude e as condicdes de trabalho;

CONSIDERANDO o Decreto n? 6.833, de 29 de abril de 2009, que institui o Subsistema Integrado de Atengao a Saude
do Servidor Publico Federal — SIASS;

CONSIDERANDO a Portaria n2 1.261, de 05 de maio de 2010, da Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo, que institui os principios, diretrizes e acées em Saude Mental, que visam orientar
os Orgdos e Entidades do Sistema de Pessoal Civil - SIPEC, da Administracdo Publica Federal, sobre a satide mental dos
servidores;

CONSIDERANDO a Portaria Normativa n2. 03, de 07 de maio de 2010, da Secretaria de Recursos Humanos do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo, que estabelece orientacées basicas sobre a Norma Operacional de Saude do
Servidor -NOSS;

CONSIDERANDO a Portaria Normativa n2 3, de 25 de margo de 2013, que institui diretrizes gerais de promoc¢ao da
saude do servidor publico federal;

CONSIDERANDO a Lei n2 14.681, de 18 de setembro de 2023, que institui a Politica de Bem-Estar, Salide e Qualidade
de Vida no Trabalho e Valorizacao dos Profissionais da Educacao;

CONSIDERANDO o Decreto n? 12.122, de 30 de julho de 2024, que institui o Programa Federal de Prevencdo e
Enfrentamento do Assédio e da Discriminacdo, no ambito da administragcdo publica federal direta, autarquica e
fundacional;

CONSIDERANDO a Portaria MTE n2 1.419, de 27 de agosto de 2024, que atualiza a Norma Regulamentadora n2 1 (NR-
1), incluindo a gestdo de riscos psicossociais no gerenciamento de riscos ocupacionais;

CONSIDERANDO o Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade Federal do Acre — PDI 2025-2029, que
prevé, entre suas iniciativas estratégicas, o fortalecimento das a¢des de atencdo a saude do servidor e o
desenvolvimento de politicas institucionais de qualidade de vida no trabalho;

CONSIDERANDO os resultados do Diagndstico de Clima Organizacional da UFAC (2026), que apontaram os fatores
“Ritmo e Organiza¢do do Trabalho” e “Reconhecimento e Oportunidades” em zona de transi¢do, evidenciando
aspectos relacionados a organizacdo do trabalho, a valorizacdo profissional e aos riscos psicossociais no ambiente
laboral;

CONSIDERANDO a necessidade institucional de promogao de ambientes de trabalho saudaveis, seguros e sustentaveis,
com base na prevencgdo de riscos ocupacionais e psicossociais, na valoriza¢ao dos servidores e na gestao baseada em
evidéncias;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir a Politica de Bem-Estar, Saude e Qualidade de Vida no Trabalho no dmbito da Universidade Federal do
Acre (UFAC).

Art. 22 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.



DA POLITICA DE BEM-ESTAR, SAUDE E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (PBSQVT)

Art. 3° A Politica de Bem-Estar, Saude e Qualidade de Vida no Trabalho (PBSQVT) no ambito da Universidade Federal
do Acre (UFAC) constitui instrumento institucional de gestdo estratégica, orientado por evidéncias, destinado a
promover a melhoria continua das condi¢des organizacionais de trabalho, com foco na saldde, no bem-estar, no
engajamento e na valorizagdao dos servidores.

§12 A PBSQVT fundamenta-se na identificacdo e intervengao sobre fatores organizacionais e psicossociais do trabalho
gue impactam a saude dos servidores e o desempenho institucional.

§22 A implementacdo da PBSQVT deverd priorizar, de forma progressiva e estruturada, as dimensdes do clima
organizacional classificadas como zona critica ou zona de transicdo, especialmente aquelas relacionadas:

| —ao ritmo e a organizagao do trabalho;
Il — ao reconhecimento profissional e as oportunidades de desenvolvimento.

§32 A politica orienta-se pela integracdo entre diagndstico institucional, planejamento, execu¢do, monitoramento e
avaliagdo de resultados.

Art. 42 S3o objetivos da Politica de Qualidade de Vida no Trabalho:

| - Objetivo Geral

Promover a saude, o bem-estar e a valorizagdo dos servidores, pela implementacdo de ambientes de trabalho
saudaveis, sustentaveis e alinhados a missao institucional.

Il - Objetivos Especificos

a) ldentificar e monitorar fatores organizacionais e psicossociais que impactam a saude e o desempenho dos
servidores;

b) Promover a reducdo de riscos psicossociais relacionados ao ritmo e a organizac¢do do trabalho

c) Propor mecanismos institucionais de reconhecimento e valorizagdo profissional, com critérios transparentes e
equitativos;

d) Fortalecer praticas de gestdo e lideranga, com foco na prevengdo de riscos psicossociais, e nos mecanismos de
escuta e de participacao dos servidores;

e) Instituir mecanismos continuos de monitoramento da PBSQVT, com base em indicadores e diagndsticos
institucionais;

f) Promover a melhoria das condi¢des organizacionais de trabalho na UFAC, por meio de intervengdes estruturais,
preventivas e participativas, baseadas em evidéncias.

Art. 52 O publico-alvo da Politica de Qualidade de Vida no Trabalho abrange todos os servidores da UFAC, docentes e
técnico-administrativos, ativos e aposentados, observadas as especificidades das unidades académicas e
administrativas.

Pardgrafo uUnico. As acbes da politica poderdo ser territorializadas, considerando as particularidades dos campi,
unidades e contextos organizacionais.



DAS DISPOSICOES GERAIS
Secgdo |

Dos Conceitos

Art. 6° Para fins desta Politica, consideram-se os seguintes conceitos:

VI

VII.

VIILI.

Qualidade de Vida no Trabalho (QVT): conjunto de condi¢Bes organizacionais que promovem o bem-
estar fisico, psicoldgico e social no trabalho, por meio da organizacdo adequada das atividades,
valorizagdo profissional e gestao de riscos;

Organizacao do trabalho: estruturacao das atividades laborais, incluindo processos, fluxos, divisdao de
tarefas, ritmo, exigéncias, autonomia e praticas de gestdo;

Ritmo e carga de trabalho: intensidade, volume e complexidade das demandas laborais em relacdo
ao tempo, recursos e capacidades disponiveis;

Riscos psicossociais: condi¢Ges organizacionais que podem gerar estresse, adoecimento, absenteismo
ou reducdo do desempenho;

Reconhecimento profissional: praticas institucionais de valorizagdo das contribui¢ées dos servidores,
baseadas em critérios transparentes e equitativos;

Oportunidades de desenvolvimento: condi¢Ges institucionais que favorecem capacitacgao,
crescimento profissional, participa¢do e progressao na carreira;

Seguranga psicoldgica: condicdo do ambiente de trabalho em que os servidores se sentem
respeitados e seguros para expressar ideias, duvidas, opiniGes e preocupacgbes, sem receio de
humilhagao, retaliacdo ou desqualificagdo;

Interveng¢ao baseada em evidéncias: acGes estruturadas a partir de diagndsticos institucionais, dados
guantitativos e qualitativos, com monitoramento de resultados.

Perigo ou fator de risco ocupacional: elemento ou situagao que, isoladamente ou em combinagao,
tem o potencial de dar origem a lesdes ou agravos a saude do servidor.

Secao Il

Das Diretrizes

Art 72 A PBSQVT da UFAC baseia-se nas seguintes diretrizes:

VL.
VII.
VIII.

reconhecimento da organizacdo do trabalho como determinante central da salde e do bem-estar das
pessoas;

priorizagdo de intervengbes com base em evidéncias institucionais;

gestdo da carga de trabalho e do ritmo laboral;

estruturacdo de praticas institucionais de reconhecimento e valorizagao;

desenvolvimento de liderangas com foco em gestao humanizada;

promocao da participacdo dos servidores nas decisGes sobre o trabalho;

integracdo entre saude, seguranca e gestao de pessoas;

monitoramento continuo por indicadores de bem-estar, salide e qualidade de vida no trabalho;
territorializagdo das agdes;

transparéncia e devolutiva institucional dos resultados.

Secao lll

Dos Principios

Art. 82 A PBSQVT na UFAC orienta-se pelos seguintes principios:

dignidade humana;
equidade;
participagao;



V. prevencao;
V. integralidade do cuidado;

VL. corresponsabilidade;
VII. melhoria continua;
VIII. seguranca psicolégica;

IX. eficiéncia e efetividade institucional.

Secao IV
Das responsabilidades no ambito da PBSQVT
Art. 9 S3o responsaveis pela implementacdo e execugao da PBSQVT UFAC:

I- Reitoria, Pro-reitorias, Diretorias e Coordenadorias

a) garantir apoio institucional a politica;

b) viabilizar os recursos necessarios;

c) promover condi¢des organizacionais adequadas de trabalho;

d) assegurar a priorizacdo das agcdes com base no diagndstico institucional;

e) estimular a participacdo dos servidores nas acdes relacionadas ao bem-estar, salde e qualidade de vida no
trabalho;

f) acompanhar resultados e indicadores.

II- PRODGEP e DSQV

a) coordenar tecnicamente a elaboragdo, revisdo e execugao da politica;

b) elaborar, monitorar e avaliar o PQVT (Programa de Qualidade de Vida no Trabalho);
c) consolidar dados e indicadores institucionais;

d) proporintervencGes baseadas em evidéncias;

e) apoiar gestores e unidades na implementagéo e execu¢do do programa;

f) coordenar a elaborag¢do do diagnédstico de clima organizacional, a cada dois anos.

Il - Unidades académicas e administrativas

a) propor e implementar a¢des locais de QVT;

b) identificar fatores de risco ocupacional;

c) colaborar com diagndsticos e monitoramento;

d) promover a participacdo dos servidores nas a¢oes relacionadas ao bem-estar, salide e qualidade de vida no
trabalho

IV - Servidores

a) participar das a¢des e diagndsticos;

b) contribuir com sugestdes e melhorias para o programa e projetos relacionados ao bem-estar, saude e
gualidade de vida no trabalho;

c) colaborar na construgdo de ambientes saudaveis de trabalho.

SecaoV
Da operacionalizagao da PBSQVT

Art. 10 A Politica de Bem-Estar, Saude e Qualidade de Vida no Trabalho, da Universidade Federal do Acre, sera
operacionalizada pela Diretoria de Saude e Qualidade de Vida, em conjunto com a Comissdo Central de Qualidade
de Vida no Trabalho e com as Comissdes Locais de Qualidade de Vida no Trabalho.



| - A Comissao Central de Qualidade de Vida no Trabalho (CCQVT) tera carater consultivo, propositivo, articulador e de
monitoramento e avaliacdo do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho da UFAC.

Il - As ComissGes Locais de Qualidade de Vida no Trabalho (CLQVT) serdo formadas por docentes e técnicos
administrativos efetivos que representem, por campus, conforme Regimento Geral da UFAC:

a) uma comissdo local por centro académico;

b) uma comissao local representando as proé-reitorias;

c) uma comissdo local representando as unidades administrativas ligadas a Reitoria;
d) uma comissdo local representando os 6rgdos suplementares;

e) uma comissao local representando os orgdos integradores.

lll - Compete a Reitoria, Pré-reitorias, Diretorias e Coordenadorias instituir e manter em funcionamento a Comissao
Central de Qualidade de Vida no Trabalho (CCQVT) e as ComissGes Locais de Qualidade de Vida no Trabalho (CLQVT),
respectivamente.

IV - A operacionalizagdo da PBSQVT observara ciclo continuo de:

l. diagndstico institucional;

Il. planejamento das intervengdes;
[l execucao das acoes;
V. monitoramento por indicadores;
V. avaliacao e replanejamento.

Art. 11 Os membros a comporem a Comissdo Central e as ComissGes Locais serdo designados por meio de Portaria
emitida pela Reitoria, seguindo os critérios de composigao:

| - A Comissdo Central de Qualidade de Vida no Trabalho (CCQVT) sera composta por, no minimo, cinco membros
titulares e cinco suplentes, representantes dos servidores docentes e técnico-administrativos efetivos, que serdao
indicados pela Diretoria de Saude e Qualidade de Vida e aprovados pela Reitoria, sendo obrigatoria a participacdo de,
pelo menos, um representante da Diretoria de Gestdo de Pessoas (DIGEP) e seu respectivo suplente.

Il- A Comissdo Local de Qualidade de Vida no Trabalho (CLQVT) sera composta por, no minimo, trés membros titulares,
representantes dos servidores docentes e técnicos administrativos efetivos, que serdo indicados pela unidade ou
grupo de unidades, conforme Artigo 10, item II.

Art. 12 O mandato dos membros da comissdo tera duracdo de 2 (dois) anos, podendo ser prorrogado por igual periodo.
Art. 13 S3o atribuicdes da Comissdo Central de Qualidade de Vida no Trabalho (CCQVT):

l. elaborar o plano de trabalho anual, com cronograma de reunides, em atendimento ao PRQTV e divulga-lo para
as Comissdes Locais.
Il. estimular a pesquisa de clima organizacional, em todas as unidades da UFAC;
M. elaborar o PQVT em conjunto com a Diretoria de Saude e Qualidade de Vida e as ComissGes Locais;
V. estimular a formacdo de promotores das acGes de bem-estar, saude e qualidade de vida no trabalho;
V.  acompanhar a execugdo do PQVT e seus indicadores;

VL. articular os setores para a promocao de atividades com a finalidade de estimular o interesse dos colaboradores
em temas relacionados a qualidade de vida no trabalho;
VII. colaborar no desenvolvimento e implementacdo de projetos relacionados a qualidade de vida no trabalho a
partir dos diagndsticos e/ou projetos institucionais.
VIII. analisar, anualmente, os dados institucionais de clima organizacional e indicadores de QVT;

IX. propor intervencGes estruturais relacionadas a organizac¢do do trabalho;
X. acompanhar a efetividade das a¢Ges implementadas, com base em indicadores.

Art. 14 S3o atribuicdes da Comissdo Local de Qualidade de Vida no Trabalho (CLQVT):

I.  estimular a realizacdo da pesquisa de clima organizacional, em suas unidades, com o objetivo de obter um
diagndstico de necessidades de agdes de promocado de QVT do seu local;
Il. elaborar o PQVT, em conjunto com a Comissao Central e a Diretoria de Saude e Qualidade de Vida;



[l implementar o PQVT em suas unidades:
V. estimular a formacao de promotores das acdes de bem-estar, saude e qualidade de vida no trabalho;

V. identificar as condi¢Ges ocupacionais de trabalho que possam comprometer a salde e seguranca do servidor;
VL. colaborar no desenvolvimento e implementacdo de projetos relacionados a qualidade de vida no trabalho a
partir dos diagndsticos locais e/ou projetos institucionais;
VII. promover a divulgacdo de orientacdes para melhorias da qualidade de vida e saude dos colaboradores;
VIII. articular as unidades para a promog¢do de atividades com a finalidade de estimular o interesse dos

colaboradores em assuntos relacionados a qualidade de vida no trabalho;
IX. promover e participar de eventos de promogao da salude e prevengao de doengas.

Secao VI
Do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT)

Art. 15 O Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) sera elaborado pela Diretoria de Satude e Qualidade de
Vida, em conjunto com a Comissdo Central de Qualidade de Vida no Trabalho (CCQVT), as Comissdes Locais (CLQVT),
a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas e demais unidades académicas e administrativas envolvidas.

§ 12 O PQVT representa o conjunto estruturado de projetos e acGes que aperfeicoam progressivamente a qualidade
do ambiente organizacional e que contribuem para o desenvolvimento integral dos colaboradores da UFAC.

§ 22 O PQVT devera contemplar projetos e ag¢des institucionais e setoriais, respeitadas as particularidades dos campi,
unidades académicas, unidades administrativas, drgdos suplementares e demais setores da UFAC.

Art. 16 O Programa deve ser estabelecido para periodos bienais, devendo ser planejado, executado, monitorado e
avaliado conforme os principios, diretrizes e eixos dessa Politica.

Art. 17 O PQVT serd composto de projetos e a¢des elaborados a partir de evidéncias institucionais, especialmente a
pesquisa de clima organizacional, levantamentos de saude e segurancga do trabalho, dados de afastamentos, registros
de acidentes em servigo, demandas das unidades, escutas dos trabalhadores, avaliagdes de a¢des anteriores e demais
informacgdes relevantes.

Art. 18 Os projetos e a¢bes do PQVT poderdo ser integrados a outros projetos (de ensino, de pesquisa, de extensdo
ou de desenvolvimento institucional), desde que validados pelas comissdes locais.

§ 12 As unidades académicas e administrativas poderdao propor acdes de bem-estar, saude e qualidade de vida no
trabalho a Comissdo Local representante, devendo apresentar justificativa, publico-alvo, objetivos, responsaveis,
cronograma, recursos necessarios e indicadores de acompanhamento.

§ 22 A execugdo das a¢Oes do PQVT devera respeitar os principios da Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,
Publicidade, Eficiéncia, Razoabilidade e Proporcionalidade, garantindo que o interesse publico prevaleca com agdes
compativeis com a necessidade e a economicidade.

Art. 19 O Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) devera conter:

I- diagndstico atualizado;

II- definicdo de problemas prioritarios;

llI- plano de agdo com metas e prazos;

IV- indicadores de monitoramento;

V- responsaveis pela execucdo;

VI- avaliagdo periddica e final de resultados.

Art. 20 As acdes do PQVT deverdo priorizar unidades ou dimensdes da pesquisa de clima com indicadores abaixo da
média nos itens relacionados ao bem-estar, satude e qualidade de vida no trabalho.



Art. 21. Considerando os diagndsticos ja produzidos no ambito da UFAC, o PQVT devera priorizar intervencdes
institucionais nos seguintes eixos:

| - Reconhecimento e Valorizagao;

a) Promogado da igualdade de oportunidades de crescimento profissional;
b) Fortalecimento da comunicagdo institucional sobre o impacto do trabalho;
¢) Formalizagdo de agles, projetos ou programas de reconhecimento e incentivo profissional.

Il - Engajamento e Sentido do Trabalho.

a) Organizacdo do trabalho;
b) Participacdo dos servidores nas decisdes sobre o trabalho;
c) Vinculagdo estratégica entre o trabalho individual e o planejamento institucional.

Art. 22 A gestdo dos projetos e agdes do PQVT cabera a Diretoria de Qualidade de Vida, em parceria com as Comissdes
Central e Locais, a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, a Diretoria de Saude e Qualidade de Vida, e as unidades
académicas e administrativas responsaveis pela execugdo das agdes.

§ 12 Compete a Diretoria de Qualidade de Vida coordenar o planejamento, a priorizagdo, o monitoramento e a
avaliagdo dos projetos e a¢cdes do PQVT.

§ 22 Compete as Comissdes Locais propor, apoiar, acompanhar e registrar a execug¢do dos projetos e agdes em suas
respectivas unidades.

§ 32 Compete as unidades académicas e administrativas responsaveis executar as acGes pactuadas, fornecer as
informagdes necessarias ao monitoramento e adotar as providéncias sob sua competéncia para o alcance dos
resultados previstos.

Secdo VII
Indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho

Art. 23 Para garantir a efetiva implementacao de a¢des de QVT no ambito da UFAC, os setores responsaveis por sua
gestdo deverdo utilizar instrumentos de medicdo do bem-estar e satisfagao no trabalho dos servidores, por meio de
indicadores de QVT. Dentre esses indicadores basicos, ficam previamente definidos:

I - Indicadores de Percepgdo e Resultado Intermediario: referem-se a avaliagdo das condi¢des organizacionais de
trabalho, a partir da percep¢ao dos servidores, incluindo:

a) indice de organizacdo e ritmo de trabalho;

b) indice de reconhecimento e valorizagdo profissional;
¢) indice de oportunidades de desenvolvimento;

d) indice de relacionamento socioprofissional;

e) indice de condigdes de trabalho;

f) salubridade.

e) indice de engajamento no trabalho;

f) indice de satisfacdo geral dos servidores.

Il — Indicadores de Saude e Impacto Organizacional: referem-se aos efeitos das a¢des sobre o ambiente de
trabalho e a saude dos servidores, incluindo:

a) taxa de absenteismo relacionada ao trabalho;

b) taxa de afastamentos por motivos de salde;

c¢) indice de rotatividade, quando aplicavel;

d) indicadores de adoecimento relacionados a fatores psicossociais;
e) indicadores de seguranca no trabalho e acidentes de trabalho;

f) indicadores de readaptacdo funcional.



§12 Os indicadores de percepcdo deverdo ser mensurados, prioritariamente, por meio de instrumentos
institucionais de diagndstico, especialmente a pesquisa de clima organizacional, considerando a evoluc¢do das
médias das dimensdes avaliadas ao longo do tempo.

§292 A definicdo, a priorizacdo e o acompanhamento dos indicadores deverao considerar as dimensdes classificadas
como zona critica ou de transigao nos diagndsticos institucionais, com énfase:

| — na organizagdo e no ritmo de trabalho;
Il — no reconhecimento profissional e nas oportunidades de desenvolvimento.

§32 A utilizagdo dos indicadores devera observar a disponibilidade e a confiabilidade dos dados institucionais,
podendo ser implementada de forma progressiva, conforme a maturidade dos sistemas de informacdo da
Universidade.

§42 Os indicadores de QVT deverdo ser utilizados para:

| — subsidiar a tomada de decisdo institucional;

Il — orientar a alocac¢do de recursos;

IIl — avaliar a efetividade das a¢des implementadas;

IV — promover transparéncia e devolutiva institucional aos servidores.

§52 Sempre que possivel, os indicadores deverao ser acompanhados de séries histéricas ou dados comparativos,
de modo a permitir a analise de evolucdo dos resultados ao longo do tempo.

§62 Um mesmo fator organizacional podera ser monitorado por mais de um indicador, de natureza distinta, com
o objetivo de ampliar a robustez da andlise e a confiabilidade das evidéncias.

§72 Os indicadores serdo atualizados anualmente e seus resultados serdao apresentados no relatério bienal do
PQVT.

DISPOSICOES FINAIS
Art. 24 A Politica de Qualidade de Vida no Trabalho poderd ser revisada a cada quatro anos.

Art. 25 Os casos omissos deverdo ser tratados pela Diretoria de Qualidade de Vida, em conjunto com a Comissdo
Central de Qualidade de Vida.



