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Introdugao A Al

Em um contexto de intensas transformacgdes sociais, politicas e econdmicas, emergem novas dinamicas de
convivéncia e percepgdes coletivas sobre seguranga. As pesquisas de vitimizacao cumprem papel central nesse cenario:
permitem diagnosticar e monitorar a violéncia a partir da experiéncia direta dos cidadaos, complementando os dados
oficiais e oferecendo subsidios para a formulagao e avaliagdo de politicas publicas.

Para garantir comparabilidade ao longo do tempo, essas pesquisas sao realizadas periodicamente, preservando
metodologia e conjunto basico de questbes. Assim, tornam-se capazes de indicar tendéncias criminais e de captar
aspectos correlatos, como o medo socialmente disseminado e a avaliagdo da atuagao das forgas policiais.

Sem esse instrumento, governos e policias dependem quase que exclusivamente dos Boletins de Ocorréncia (B.O.s),
registros formais que nao retratam a totalidade dos crimes. Isso porque uma parcela significativa das vitimas nao formaliza
ocorréncias. Esse fendmeno, conhecido como cifra oculta (dark rate), representa a subnotificagao criminal: eventos
que permanecem fora das estatisticas oficiais e que s6 podem ser dimensionados por meio de pesquisas de vitimizacao.

Além da mensuracao da vitimizacao, essas pesquisas também permitem acompanhar a percepcao da populacao

sobre segurancga e a avaliagao do trabalho das forgas policiais.



Contextualizacao

Esta foi a primeira edicao da Pesquisa de Vitimizagao em Rio Branco/AC, realizada pelo IPO — Instituto
Pesquisas de Opinido, contratada pela Universidade Federal do Acre, através da FUNDAPE - Fundacdo de Apoio e

Desenvolvimento Ensino e Pesquisa Universitaria no Acre.

As questdes aplicadas foram elaboradas com base na experiéncia acumulada pelo IPO em pesquisas de
Vitimizacao em diferentes municipios brasileiros. Além disso, incorporou novos indicadores para captar temas

emergentes, como violéncia doméstica e percepcao de justica, ampliando o alcance do diagnostico.

A pesquisa oferece uma base empirica consistente para compreender a relagcao entre vitimizacao, medo do
crime e confianga institucional. Os resultados servem como instrumento estratégico para monitorar tendéncias,

qualificar o debate publico e orientar a formulagao de politicas de seguranga no municipio.
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Objetivo do estudo

A pesquisa de vitimizagao realizada em Rio Branco/AC teve
como objetivo compreender a experiéncia da populagao em
relacao a criminalidade e a seguranga publica. Foram estimadas
as taxas de vitimizacao para diferentes tipos de crimes: contra o
patriménio, fraudes e golpes, contra a vida, contra a dignidade e

assédio no trabalho, além de crimes contra as mulheres.

A subnotificacao foi calculada a partir da proporcéo de vitimas

que nao registraram Boletins de Ocorréncia.

O estudo também investigou a sensagao de seguranga dos
moradores em relacao a cidade e aos bairros, aléem de avaliar a
percepcao e a satisfacao da populacao com a Policia Civil e a

Policia Militar.




Sintese das informacgoes

técnicas

Técnica utilizada

Pesquisa quantitativa
com amostra
probabilistica

representativa da
populacao da cidade,
com estratos por
regiao, sexo biologico,
faixa etaria e situacao
de trabalho.
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Publico-alvo

Municipes de
Rio Branco/AC
a partir dos 16
anos.
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Periodo de Numero de Forma de ""a.rge"‘ oIk
. i intervalo de
realizagao entrevistas abordagem i
confianca
De 24 de 800 Entrevistas 3,5 pontos
fevereiro a entrevistas. presenciais, percentuais com
06 de abril de realizadas nos intervalo de
2026. setores censitarios confianga de
utilizando tablets com 95%.

georreferenciamento
e com gravacao de
audio.
Nota metodologica:

As tabelas, por vezes, poderao fechar em mais ou menos de 100% devido
ao arredondamento dos numeros no processamento dos resultados.



Arquitetura metodologica
da pesquisa
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O descritivo metodologico

O estudo de Vitimizagdo com a populacao de Rio Branco/AC utilizou a metodologia integrada do IPO: quantitativa com
abordagem qualitativa. As entrevistas foram realizadas a partir da técnica QUANTITATIVA PROBABILISTICA com amostra
estratificada, por regiao, sexo biolégico, faixa etaria e situagcao de trabalho (ativo e inativo).

Foram realizadas 800 entrevistas, distribuidas proporcionalmente entre os bairros das regides da cidade de Rio Branco,
utilizando como referéncia os setores censitarios do IBGE sorteados para o estudo. A margem de erro é de 3,5 pontos
percentuais, para mais ou para menos, em relacio aos resultados gerais do estudo, com um intervalo de confianga de 95%.

A coleta de dados foi realizada entre os dias 24 de fevereiro e 06 de abril de 2026, através de abordagens
PRESENCIAIS, utilizando tablets com capacidade de gravar e georreferenciar cada entrevista.

O PUBLICO-ALVO foram moradores da cidade de Rio Branco/AC, maiores de 16 anos de idade. Para os entrevistados

participantes com 16 e 17 anos foi solicitada a assinatura de um termo de consentimento pelos pais ou responsaveis legais,

autorizando a realizacio da entrevista.




A organizacao da amostra

A amostra foi estruturada a partir de um desenho probabilistico, com base
territorial e distribuicdo proporcional a populacao do municipio de Rio Branco,
utilizando como referéncia os dados oficiais do Censo Demografico de 2022 do IBGE
e considerando a populacao residente em cada bairro.

A partir dessa base, os bairros foram organizados segundo as regides
administrativas oficiais do municipio, permitindo alinhar o desenho amostral a
configuracgao territorial adotada pela gestao publica local.

Na etapa seguinte, a amostra foi distribuida proporcionalmente a populacao de
cada regiao e bairro, assegurando a representatividade dos diferentes contextos
urbanos. Em situacdées em que a populacdo de determinados bairros ndo permitia a
realizagao de entrevistas de forma isolada, foram realizados agrupamentos territoriais,
considerando critérios de proximidade geografica e similaridade socioecondémica.

Por fim, a selecdo dos entrevistados ocorreu a partir de setores censitarios
definidos com base na malha do IBGE, com aplicagdo domiciliar, garantindo a

cobertura territorial e a aderéncia da amostra a estrutura demografica do municipio.




A distribuicao da amostra por regioes administrativas de Rio Branco

Regional . ~ x ~ % de N° de setores
.. - Bairros que compoéem a regiao Populacao ~_ Amostra - 5
Administrativa representagao pesquisados
Regional L » : . "
1 Belo Jardim Belo Jardim, Cidade do Povo, Recanto dos Buritis, Rosa Linda, Santa Inés, Santo Afonso, Santa Cecilia 36.762 10,08 81 08
Reqional Adalberto Aragao, Aviario, Baixa da Colina, Base, Bosque, Cadeia Velha, Casa Nova, Capoeira, Centro,
2 Cageia Velha Ceramica, Dom Giocondo, Guiomar Santos, Habitasa, Ipase, Jardim S&ao Francisco, Jardim Tropical, José 26.463 7,25 58 07

Augusto, Morada do Sol, Papouco, Vila Ivonete

Calafate, Chacara Ipé, llson Ribeiro, Jardim de Alah, Jardim Europa, Laélia Alcantara, Pedro Roseno, Portal 26.078 7.15 57 07

3 Regional Calafate da Amazobnia, Jardim Universitario, Waldemar Maciel, Village Tiradentes

Boa Esperanca, Conquista, Distrito Industrial, Engenheiros, Estagdo Experimental, Flor de Maio, Geraldo
Regional Estagéo Fleming, lolanda, Isaura Parente, Jardim América, Jardim Brasil, Jardim Manoel Julido, Jardim Primavera, 59 595 16.34 131 14
Experimental Joafra, Manoel Julido, Mariana, Mocinha Magalh&es, Nova Estacéo, Parque das Palmeiras, Paulo C de : ’
Oliveira, Paz, Petrépolis, Rio Lino, Santa Quitéria, Tangara, Tucuma, Universitario, Vila Maria

Abrado Alab, Doca Furtado, Floresta, Floresta Sul, Ilvete Vargas, Jardim Nazle, Habitar Brasil, Mascarenhas

5 Regional Floresta de Moraes, Nova Esperancga, Vila Betel I, Conj. Castelo Branco 25.964 7,12 57 07
q . Aeroporto Velho, Ayrton Sena, Bahia Nova, Bahia Velha, Boa Unido, Boa Vista, Gléria, Jodo Eduardo I, Jodo
6 Regional Baixada Eduardo Il, Jodo Paulo Il, Palheral, Pista, Placido de Castro, Preventdrio, Sobral, Volta Seca, Bela Vista 40.279 11,04 88 L
7 Regional Apolbnio Sales, Chico Mendes, Eldorado, Jaguar, Ouricuri, Oscar Passos, Panorama, Parque dos Sabias, 37 123 10.18 81 09
S3ao Francisco Placas, Santa Luzia, Sdo Francisco, Vitoria : ’
Regional 6 de Agosto, Areal, Canaa, Comara, Cidade Nova, Praia do Amapa, Quinze, Santa Terezinha, Taquari,
8 6 de Agosto Triangulo Novo, Tridngulo Velho 25.896 7,10 >7 07
9 Regional Alto Alegre, Adalberto Sena, Defesa Civil, Irineu Serra, Jorge Lavocat, Montanhés, Novo Horizonte, Raimundo 36.425 9.99 80 09
Tancredo Neves Melo, Vila Nova, Tancredo Neves, Wanderley Dantas, Xavier Maia : ’
10 Regional Vila Acre Benfica, Itucuma, Santa Helena, Vila Acre, Vila da Amizade 26.745 7,33 59 06
Alto Alegre, Amapa, Estrada Dias Martins, Jorge Kalume, Loteamento Murilo Ramalho, Loteamento Nascer
11 Rural do Sol, Ramal da Palheira, Ramal do Canil, Ramal do Curica, Ramal do Gurgel, Ramal Pica Pau 23.426 6,42 51 05
Total 364.756 \ 100,00 800 90

Fonte: *http://portalcgm.riobranco.ac.gov.br/lai/encontre-em-rio-branco/regionais-administrativas/

https://cens02022.ibge.gov.br/panorama/?localidade=1200401 Consulta em 29.01.2026

30 numero de setores levou em consideragéo a base populacional de cada bairro. Tendo em vista essa representagao, em alguns casos, a amostra foi distribuida em mais de um setor, conforme final dos
mapas dos setores censitarios sorteados.



Definicao dos setores censitarios e
operacionalizacao da amostra

A definicdo dos setores de pesquisa foi realizada com base na malha de setores censitarios do
IBGE, adotando como unidade de selecéao o territério de coleta domiciliar. O municipio de Rio Branco
possui 629 setores censitarios, dos quais foram selecionados 90 para a realizagao da pesquisa.

A selecido dos setores foi realizada de forma aleatéria dentro de cada recorte territorial,
considerando os bairros e regides previamente definidos na estrutura amostral. Para operacionalizar
essa etapa, foram utilizados critérios sistematicos de selecdo a partir dos setores disponiveis em
cada area, garantindo a aleatoriedade e a distribuicdo da amostra no territorio.

A partir dessa estrutura, foram selecionados e, quando necessario, agrupados setores
censitarios limitrofes, considerando critérios de proximidade geografica e similaridade
socioeconémica, com o objetivo de viabilizar a coleta e assegurar a representatividade dos diferentes
contextos urbanos.

Esse procedimento foi adotado especialmente em areas com menor densidade populacional,
onde a aplicacao isolada por setor ndo garantiria volume suficiente de entrevistas.

A distribuicao final das entrevistas dentro dos setores selecionados seguiu a logica proporcional

previamente definida, garantindo a aderéncia da amostra a estrutura territorial do municipio.
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O agrupamento das regionais administrativas foi realizado com base em critérios de proximidade territorial e
similaridade socioecondémica entre as areas.
As macrorregides constituem unidades analiticas formadas por regides contiguas ou funcionalmente conectadas,

permitindo ampliar a robustez estatistica das analises e garantir maior coeréncia na interpretacao dos dados.

Macrorregiao Regionais agrupadas Populacao Amostra

Cadeia Velha, Calafate, Estacéo

Centro e entorno S 112.136 30,74% 246
Reg~|oes Tar!credo MIBIGE Tancredo Neves, Sdo Francisco 73.548 20,16% 161
e Sao Francisco

Regiao Baixada e outros Baixada, 6 de Agosto, Floresta 92.139 25,26% 202
Regloes el dkelellin Belo Jardim, Vila Acre 63.507 17,41% 140
e Vila Acre

Rural Rural 23.426 6,42% 51

Total 364.756 100%




Abrangéncia da pesquisa na area urbana

_—20,1.

30,7% S

Centro e entorno

quest.)

Tancredo
Neves

Sao
Francisco

(246 Estacao

Experimental
Cadeia Velha: Adalberto Aragao, Aviério,
Baixa da Colina, Base, Bosque, Cadeia

Cadeia
Velha

Velha, Casa Nova, Capoeira, Centro, Calafate
Ceramica, Dom Giocondo, Guiomar
Santos, Habitasa, Ipase, Jardim Sao

Francisco, Jardim Tropical, José Augusto, Floresta

Morada do Sol, Papouco, Vila Ilvonete.
Calafate: Calafate, Chacara Ipé, llson
Ribeiro, Jardim de Alah, Jardim Europa,
Laélia Alcantara, Pedro Roseno, Portal da
Amazonia, Jardim Universitario, Waldemar
Maciel, Village Tiradentes.

Estacdao Experimental: Boa Esperanca,
Conquista, Distrito Industrial, Engenheiros,
Estacdo Experimental, Flor de Maio,
Geraldo Fleming, lolanda, Isaura Parente,
Jardim Ameérica, Jardim Brasil, Jardim
Manoel Julido, Jardim Primavera, Joafra,
Manoel Julido, Mariana, Mocinha
Magalhdes, Nova Estacdo, Parque das
Palmeiras, Paulo C de Oliveira, Paz,
Petropolis, Rio Lino, Santa Quitéria,
Tangara, Tucuma, Universitario, Vila Maria

Baixada

6 de
Agosto

As entrevistas foram realizadas nos bairros de todas as 10 (dez) regides
da cidade de Rio Branco, inicialmente nos setores censitarios do IBGE.
Este mapa compreende apenas a area urbana da cidade.

Vila Acre
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Tancredo Neves e Sao Francisco (161 quest)

Tancredo Neves: Alto Alegre, Adalberto Sena, Defesa Civil, Irineu Serra, Jorge Lavocat,
Montanhés, Novo Horizonte, Raimundo Melo, Vila Nova, Tancredo Neves, Wanderley Dantas,
Xavier Maia.

Sao Francisco: Apolonio Sales, Chico Mendes, Eldorado, Jaguar, Ouricuri, Oscar Passos,
Panorama, Parque dos Sabias, Placas, Santa Luzia, Sdo Francisco, Vitéria

25,2,

Baixada e outros (202 quest)

Baixada: Aeroporto Velho, Ayrton Sena, Bahia Nova, Bahia Velha, Boa Uniao,
Boa Vista, Gléria, Jodo Eduardo |, Jodo Eduardo Il, Jodo Paulo Il, Palheral,
Pista, Placido de Castro, Preventério, Sobral, Volta Seca, Bela Vista.

Floresta: Abrado Alab, Doca Furtado, Floresta, Floresta Sul, Ivete Vargas,
Jardim Nazle, Habitar Brasil, Mascarenhas de Moraes, Nova Esperanca, Vila
Betel Il, Conj. Castelo Branco.

6 de Agosto: 6 de Agosto, Areal, Canaa, Comara, Cidade Nova, Praia do
Amapa, Quinze, Santa Terezinha, Taquari, Triangulo Novo, Triangulo Velho

47,4,

Belo Jardim e Vila Acre (140 quest)

Belo Jardim: Belo Jardim, Cidade do Povo, Recanto dos Buritis, Rosa Linda, Santa
Inés, Santo Afonso, Santa Cecilia.
Vila Acre: Benfica, ltucuma, Santa Helena, Vila Acre, Vila da Amizade

Belo Jardim



A distribuicao por perfil

Sexo Populagio % de Amostra Amostra
biolégico representacao estimada observada
Homem 176.648 48,43 387 387
Mulher 188.108 51,57 413 413
Total 364.756 100,0 800 800

Fonte: IBGE, censo 2022: https://sidra.ibge.gov.br/tabela/9514#resultado%. Consulta em 18/02/2026,
considerando a populagao acima de 16 anos.

: - ~ % de Amostra Amostra
Faixa etaria Populacao " ; )

representacao prevista prevista
16 a 17 12.288 4,48 36 36
18 a 24 45.680 16,67 133 132
25a 39 91.358 33,34 267 268
40 a 59 87.276 31,85 255 255
Acimade 59 37.410 13,65 109 109
Total 274.012 100,00 800 800

Fonte: IBGE, censo 2022: https://sidra.ibge.gov.br/tabela/9514#resultado%. Consulta em 18/02/2026,
considerando a populagao acima de 16 anos.

PEA? % Amostra estimada Amostra observada
Ativo 63,9% 511 510
Inativo 36,1% 289 290
Total 100,00% 800 800

Nota: Os dados utilizados para o calculo do peso percentual da amostra referente a Populagcéo
Economicamente Ativa (PEA) e a Populagdo Economicamente Inativa (PEI) tém como base o Censo
Demogréfico de 2010, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).




A importancia da amostra representativa

A representatividade da pesquisa esta associada a correta definicdo do desenho
amostral. Neste estudo, foi adotada a amostragem estratificada proporcional, método
que busca garantir que a composicdo da amostra reflita a distribuicdo da populacao
nos diferentes grupos analisados, considerando variaveis como territorio e perfil
sociodemografico.

Esse procedimento permite maior precisdao nas estimativas, tanto para o
conjunto da populacdo quanto para segmentos especificos, além de reduzir a
variabilidade dos resultados em comparagao com modelos de amostragem simples.

A pesquisa foi realizada com 800 entrevistas, distribuidas de forma proporcional
a populacdo do municipio, permitindo a realizagdo de inferéncias sobre o0 universo
estudado.

Considerando esse desenho, os resultados apresentam margem de erro de
aproximadamente 3,5 p.p., para um nivel de confiangca de 95%, parametros
amplamente utilizados em pesquisas cientificas e em estudos de padrio f |I||||PO
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Curadoria do questionario
e a coleta de dados
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Estrutura do questionario e logica analitica &' iiiilPO

Ufag  nsittopesaisas de opinizo
O questionario foi elaborado com base nos objetivos e hipéteses da pesquisa, constituindo um instrumento estruturado e
padronizado, composto por aproximadamente 100 questées. O instrumento incluiu perguntas fechadas dicotémicas,
escalares e de multipla escolha, além de questdes abertas, organizado em blocos analiticos complementares, com o

objetivo de articular ocorréncia, experiéncia e percepgao da segurancga publica.

Estrutura do questionario Conteudo Funcao analitica
Vitimizago Mensuracao da ocorréncia de crimes nos ultimos 12 meses, permitindo estimar incidéncia Estimar incidéncia e
e subnotificagao. subnotificagao
. A ree Aprofundamento de situagdes como violéncia doméstica, sexual e assédio, incluindo Identificar padrdes estruturais e
Violéncias especificas s . ; S
caracteristicas dos agressores e busca por apoio. relacionais

Avaliagéo da percepgéao de risco, experiéncias no cotidiano e impactos emocionais da

A . Medir a percepcao de inseguranca
violéncia. P pe 9 ¢

Sensacgao de seguranga

Analise da experiéncia com o atendimento e da percepgéao sobre legitimidade, confiangca e

~ " Analisar legitimidade institucional
atuacgao policial.

Avaliacao institucional

Base para segmentacgao e analise das desigualdades na vitimizagado e na percepgao de
seguranga.

Perfil socioeconémico Permitir leitura das desigualdades

Essa estrutura permitiu articular diferentes dimensdes da segurancga publica, combinando ocorréncia, experiéncia,
percepcao e avaliacao institucional. As entrevistas correspondem a cerca de 300 horas de escuta, possibilitando qualificar a

analise dos dados a partir das percepgoes e narrativas dos entrevistados.



A metodologia integrada do IPO agrega:

- a robustez metodolégica da pesquisa quantitativa com amostra
probabilistica estratificada com distribuicdo proporcional, construida para refletir a
composicao da populacido do municipio de Rio Branco, com os grupos (estratos)

representados de forma proporcional ao universo pesquisado.

« uma abordagem qualitativa para aprofundamento do estudo com a aplicacao

de questdes abertas que permitem compreender os porqués e 0os simbolismos

das respostas.

Esta metodologia permite uma analise integrada, que contempla o olhar para
o conjunto dos dados e possibilita a producao de estimativas tanto para o total da
populacdo quanto para grupos especificos dentro dela. Busca, ainda, que mesmo

0S grupos menores sejam representados na pesquisa e analisados em suas

E;I Illll IPO especificidades.




A coleta no sistema do IPO, otimizou
e garantiu a seguranca dos dados

As entrevistas foram conduzidas por profissionais seniores, com ampla

r- experiéncia e habilidade de comunicagcdo, o que garantiu eficacia no

acesso aos entrevistados.

O processo de coleta dos dados foi realizado de forma digital,

(b utiizando tablets com sistema proprio de pesquisa. Todas as

entrevistas foram gravadas, permitindo verificacdo em caso de

inconsisténcia.

Foram realizadas, ainda, a checagem e a validacao das entrevistas,
com critica de todos os questionarios coletados e supervisao de 20%

das entrevistas.

@ O IPO possui gestao da qualidade: todos os processos da pesquisa

sao auditaveis, pois seguem roteiros com checklist de execucao.




O estudo foi feito de acordo com a LGPD 7. llillPO

Instituto Pesquisas de Opinido

O processo de coleta respeitou os preceitos da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, lei 13.709/2018, que regula as
@ atividades de tratamento de dados pessoais, seguindo o MANUAL
DE BOAS PRATICAS DO IPO', que descreve 0Ss processos

internos.

Todos os dados coletados e armazenados sdo confidenciais, acessados por
um grupo restrito de profissionais que assinam termo de confidencialidade

sobre todas as informacdes, técnicas ou nao, que lhe tenham sido confiadas

para o perfeito e completo atendimento do propdsito da pesquisa.

V O questionario s6 foi aplicado mediante confirmacdo do ACEITE,
considerando os requisitos basicos exigidos pela lei. As gravagoes
ficam armazenadas em ambiente seguro com recurso de firewall. B

Nota: 'https://ipo.inf.br/politica-de-privacidade/ o?



A analise estrategica
dos dados
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Tratamento e sistematizacao dos ||

Inslltuto Pesqmsas de Oplnlao

dados qualitativos

Ap6s a conclusdao da coleta, o IPO realizou um processo
completo de critica, verificagao, supervisao e processamento dos
dados, assegurando a consisténcia estatistica e a confiabilidade das

informacdes obtidas.

Essa etapa envolveu a revisdo técnica dos questionarios, a
validacao dos registros coletados e o tratamento do banco de dados,
com O objetivo de garantir qualidade analitica antes do inicio da

interpretacao dos resultados.

As analises foram estruturadas de forma segmentada por
regides analiticas e perfil socioeconémico, permitindo compreender

comparativamente as percepc¢oes de cada perfil investigado.




A Jornada de gestao dos resultados

Com a base validada e processada, os conteudos obtidos

por meio das respostas abertas e semiabertas foram

£ N integralmente transcritos e submetidos a técnica de analise
=3

A" 4 de conteudo, com categorizacido tematica e sistematizacdo dos

-

sentidos recorrentes e das singularidades.

Esse processo possibilitou sistematizar os dados
qualitativos e transforma-los em evidéncias analiticas
organizadas, preservando a diversidade de percepcdes

presentes nas narrativas dos entrevistados.

e Parte dessas transcrigoes foi incorporada ao relatério na

forma de citagoes ilustrativas, para exemplificar os achados,

qualificar a leitura dos resultados e conferir densidade qualitativa

as analises apresentadas.




Notas metodologicas para
leitura dos resultados
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Orientacao para leitura dos dados U.f' il PO
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O IPO - Instituto Pesquisas de Opiniao adota como base minima
para leitura estatistica a amostra de 30 casos em razao da relativa

homogeneidade da amostra em cada segmento de analise.

Consideragoes técnicas:

» Nas situacdes em que a amostra for inferior a 15 casos, os dados devem

ser interpretados com viés qualitativo, como mencodes ilustrativas.

* Nas situagbes em que a amostra corresponde ao intervalo de 15 a 30
casos, os resultados devem ser entendidos de forma macro dentro do

conjunto das alternativas de cada assunto abordado na pesquisa.

 Por fim, nas situagcdes em que a amostra for superior a 30 casos, dada a
homogeneidade das amostras e das tendéncias de opiniao observadas

entre as pesquisas, € possivel realizar a generalizagao dos dados.
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Critérios de leitura das questoes e tabelas

* Em questoes abertas = A resposta "outros", que pode ser encontrada no
decorrer deste relatério, se refere ao total de respostas que obtiveram
indices muito baixos de citagcdo e que, portanto, nao serao consideradas
para efeito de analise.

* Questao multipla = Mais de uma resposta para a mesma questdo. O
calculo é realizado em base de 100%.

* Questido estimulada = E apresentado um disco de pesquisa com as
possiveis variaveis de respostas. No caso da opiniao do entrevistado nao se
encaixar dentre as variaveis apresentadas, a opinidao emitida € mantida.

* Sobre os dados das tabelas:

- As tabelas, por vezes, poderdo fechar em mais (ou menos) de

100% devido ao arredondamento dos numeros no processamento dos

resultados.

- Categorias que apresentarem “--" (traco) sdo aquelas onde nao

houve nenhuma citacao.



AGENDA do estudo &% iilPO

Relatos de vitimizacao

Sensacao de seguranca na cidade e nos bairros

Analise comparativa da percepcao sobre as forgcas policiais em Rio Branco

Perfil socioeconomico

A A OO N =

Principais consideracoes
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1) Relatos de
vitimizacao



A seguranca publica € um dos temas que mais
impactam o cotidiano e a percepcao de bem-estar da

populacao.

Mais do que olhar os numeros, compreender a
experiéncia direta com crimes permite revelar como
as pessoas se sentem em relacdo a sua cidade, ao

seu bairro e as instituicoes responsaveis pela protecao.

Varios indicadores foram utilizados para realizar
um retrato social que combina a incidéncia de
vitimizacao com a forma como a populagao reage
diante dessas situacOes: se registra ocorréncia, se

encontra barreiras ou se opta pelo siléncio.
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As perguntas a seguir foram aplicadas a todos os entrevistados,
permitindo medir a experiéncia de vitimizacao.
Foram questionados sobre a ocorréncia de 14 crimes, divididos

em 05 grupos:

1.1 Crimes contra o
patrimonio

Furto de algum objeto de valor
Roubo de algum objeto de valor
Furto de veiculo automotor
Roubo de veiculo automotor

1.2 Crimes de fraudes e
golpes (meios tecnolégicos
e financeiros)

Fraudes pela internet
Golpe dado pelo telefone celular
Fraude em cartao de crédito

1.3 Crimes contra a vida e
microvioléncia

Ameaca de agressao fisica
Ameaca de morte
Agressao fisica

1.4 Crime contra a
dignidade e assédio no
trabalho

Discriminacao por algum motivo
Constrangimento por superior hierarquico no trabalho

1.5 Crimes contra as
mulheres

Violéncia doméstica
Relacéo sexual contra a vontade pelo emprego de forca ou
grave ameaga




Como foram aplicadas as g;l il IPO
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perguntas sobre a ocorréncia de

crimes...

v' Primeiro, foi questionado se nos ultimos doze
meses, 0 entrevistado foi vitima do crime;

v" Depois, caso ele tenha sido vitima, se ele registrou
ocorréncia policial. Para esta questao as opcoes de
respostas foram:

a) Registrou BO na delegacia;

b) Registrou BO na internet;

c) Tentou registrar, mas nao conseguiu;
d) Nao registrou.

v’ Para determinados crimes, foram feitas questdes
complementares, como por exemplo, sobre as
relagcdes da vitima com o autor e sobre o local de
ocorréncia...



O universo populacional utilizado
para calcular as estimativas...

Para projetar a quantidade de municipes afetados por
cada tipo de crime, foi realizado uma estimativa com base no

universo de 273.951, a partir de 16 anos, residentes no

municipio de Rio Branco - AC (conforme IBGE, Censo/2022).

As estimativas sao referentes a experiéncia com o crime,
para registro de Boletim de Ocorréncia, na delegacia ou na

internet, e para a subnotificacao (dark rate).




Visao sistémica
dos relatos de
vitimizacao

2




Sintese % dos indicadores de vitimizacao dos 14 crimes testados

Ocorréncia Registro de Estimativa de

Crimes® | do crime ocorréncia? sut();ac;zf:;:l?egéo
1. FRAUDE PELA INTERNET 14,3 10,9 35.062
2. GOLPE DADO PELO TELEFONE CELULAR 11,9 16,9 27.091
3. FURTO DE OBJETO DE VALOR 9,1 30,2 17.401
4. FRAUDE EM CARTAO DE CREDITO 8,3 22,7 17.576
5. VIOLENCIA DOMESTICA nos ultimos doze meses? 7,3 30,0 1.352
6. AMEACA DE AGRESSAO FiSICA 7,1 31,6 13.304
7. DISCRIMINACAO 6,4 7,8 16.165
8. AMEACA DE MORTE 5,0 30,0 9.588
9. ROUBO DE OBJETO DE VALOR 4,1 51,5 5.448
10. AGRESSAO FiSICA 2,9 52,1 3.805
11. FURTO DE VEICULO AUTOMOTOR 2,8 59,0 3.145
12. CONSTRANGIMENTO POR INSINUACAO DE CUNHO SEXUAL 2,5 5,0 6.506
13. ROUBO DE VEiICULO AUTOMOTOR 1,5 41,7 2.396
14. VIOLENCIA SEXUAL, nos ultimos doze meses? 0,5 0,0 42

Média geral

Notas: 'Organizados por ordem de incidéncia.

2Em relagao aos que sofreram o crime nos ultimos 12 meses. Soma de quem registrou BO na delegacia ou na internet.

3Questéao aplicada apenas para as mulheres. Percentual processado considerando o total de mulheres como base de calculo. Dessa forma, os 413 casos foram tomados como 100,0% da
amostra.



Em média 6,0% dos moradores de Rio
Branco ja foram vitimas de algum
tipo de crime.

Destes, 27,8%, em média, registraram
boletim de ocorréncia policial...

Os trés crimes com menor taxa de registro sao:
constrangimento por insinuacao de cunho sexual,
discriminacao e fraude pela internet.

Os crimes com maior taxa de registro policial,
mais do que a metade registraram ocorréncia sao: o
de furto de veiculo automotor, a agressao fisica e o

roubo de objeto de valor.
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Sintese do % de vitimas por reqgiao Reaiso
g

. 1 I Centro e Tancredo BR_eglc;ao I‘:J{e%l_oes ?/G.’IIO Rural
Crimes’ | Gera entorno Neves e Sao aixada e ardim e Vila ura
Francisco outros Acre

Crimes contra o patrimonio

Furto de objeto de valor

Roubo de objeto de valor

Furto de veiculo automotor

Roubo de veiculo automotor

Crimes de fraudes e golpes

Fraude pela internet (soma dos tentados e efetivados)

Golpe dado pelo telefone celular (soma dos tentados e efetivados)
Fraude em cartdo de crédito (soma dos tentados e efetivados)
Crimes contra a vida e micro violéncia

Ameaca de agressao fisica 71 9,8 6,2 3,6 5,9
Ameaca de morte 5,0 5,3 7,5 3,6 2,0
Agressao fisica 2,9 2,8 4.3 2,0 2,1 3,9
Crimes de dignidade e assédio

Discriminacao 6,4 8,1 50 BEEEE 57 2,0

Constrangimento por insinuagéo de cunho sexual no trabalho 2,5 3,7 1,9 2,0 2,1 2,0
Crimes contra as mulheres?

Violéncia doméstica nos ultimos doze meses 7,3 7,8 6,1 0,0
Violéncia sexual, nos ultimos doze meses 0,5 0,0 1,2 1,0 0,0 0,0
Média geral do % de vitimados nos ultimos 12 meses 6,0 6,8 5,2 6,7 6,5 3,9

% de crimes que estao acima da média geral da incidéncia na cidade 50,0 50,0 50,0 50,0

Notas: Tabela apresentada em ordem decrescente do percentual de ocorréncia, dentro de cada grupo de crime.

"Marcado na tabela, em vermelho, os crimes que ficaram acima da média geral da incidéncia na cidade (6,0%).

2Questéao aplicada apenas para as mulheres. Percentual processado considerando o total de mulheres como base de célculo. Dessa forma, os 413 casos foram tomados como 100,0% da amostra.
A informagéo 0,0 em algumas colunas indica que ndo houve declaragao da ocorréncia do crime entre os moradores da regido em analise.



A vitimizacao em Rio Branco nao é homogénea,
atinge tanto o Centro quanto as areas mais
vulneraveis, revelando dinamicas distintas de
exposicao a violéncia...

No indicador de “% de vitimados nos ultimos 12 meses”, a regido do Centro apresenta a
maior taxa (6,8%), seguida pela Baixada (6,7%) e pelas regides de Belo Jardim e Vila Acre
(6,5%), todas acima da média da cidade (6,0%).

No indicador de numero de crimes acima da média da cidade, as regides Centro,
Tancredo e Baixada e outras concentram maior incidéncia relativa, com 7 dos 14 crimes
analisados acima da média geral.

As regioes Tancredo e Belo Jardim concentram maior vulnerabilidade socioecondmica,
com predominancia de familias com renda de até 2 salarios minimos. Na Baixada e outras,
predomina a faixa de 2 a 5 salarios minimos, acima da média municipal de 2,9 salarios
minimos, segundo o IBGE. Ja na regidao do Centro, observa-se maior concentragao de

moradores com renda familiar acima de 5 salarios minimos.

Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ac/rio-branco/panorama
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O retrato social da vitimizacao em Rio Branco,
a partir da declaracao dos entrevistados

 Crimes contra o patriménio mostram-se mais frequentes na faixa etaria entre
40 e 59 anos, nao ha diferencga significativa por escolaridade, renda familiar de
mais de 5 salarios minimos e autodeclarados brancos.

« Os crimes de fraudes e golpes apresentam maior incidéncia entre homens, na
faixa etaria entre 40 e 59 anos. A ocorréncia também aumenta entre pessoas com
maior escolaridade e renda, sendo mais frequente entre individuos que se
autodeclaram negros.

« Crimes contra a vida e microvioléncias sdao mais comuns entre homens,
jovens de 16 a 24 anos, com menor escolaridade (fundamental), porém maior
renda, acima de 5 salarios minimos e autodeclarados brancos.

« Crimes de dignidade e assédio nao apresentam diferenca por sexo
biolégico na média geral. Porém, os crimes de insinuacdo de cunho sexual no
trabalho sao mais recorrentes entre mulheres, e os de discriminacao, entre
homens. O destaque esta na faixa etaria de 40 a 59 anos, que apresenta maior
escolaridade (ensino superior).

« Crimes contra as mulheres sdo mais frequentes entre aquelas de 40 a 59 anos,
com menor escolaridade e renda de até 2 salarios minimos, especialmente entre
as que se autodeclaram brancas.



Analise comparativa da escolaridade em
Rio Branco X Brasil

Nivel de escolaridade Rio Branco (AC) Brasil
Até ensino fundamental completo 47,8%1 43,9%
Ensino médio (comp. + incomp.) 33,5%1 32,8%
Ensino superior (comp. + incomp.) 18,7%] 23,3%

Fonte: IBGE — Censo Demografico 2022. Dados extraidos do sistema SIDRA (tabela 9710 — nivel de instrugao por
grupos de idade), considerando a populagao de 16 anos ou mais. Elaboracao propria.

Em Rio Branco/Acre, quase metade da populagdo com 16 anos ou mais possui apenas
o ensino fundamental completo (47,8%), proporcdo um pouco superior a media nacional
(43,9%). Ja o percentual de pessoas com ensino superior € menor (18,7% contra 23,3% no
Brasil).

Esse perfil educacional ajuda a compreender porque, em alguns crimes, como 0s
contra o patrimoénio, as vitimas apresentam escolaridade basica, mas renda relativamente
elevada. Profissbes que nao exigem ensino superior, como mecanicos, autbnomos e
militares reformados, podem garantir rendimentos acima da meédia, tornando essas
pessoas alvo preferencial em determinados delitos.

A menor escolaridade em Rio Branco, associada a rendas familiares que nao
necessariamente acompanham esse nivel de instrucao, revela um cenario em que a
vulnerabilidade das vitimas nao esta apenas ligada ao grau de escolaridade, mas também
a forma como diferentes ocupacdes impactam a renda e a exposi¢cao ao crime.
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Visao de cada
crime testado,
segmentados por
grupo de analise

2




1.1 Crimes contra
o patrimonio

- Furto de algum objeto de valor
- Roubo de algum objeto de valor
- Furto de veiculo automotor

- Roubo de veiculo automotor

Para todos os crimes, foi questionado se, nos
ultimos doze meses, o0 entrevistado foi vitima
e, em caso afirmativo, se registrou ocorréncia
policial. Para essa questao, as opcdes de
respostas foram:

a) Registrou BO na delegacia;

b) Registrou BO na internet;

c) Tentou registrar, mas nao conseguiu;
d) N&o registrou.
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Grafico 1: Analise comparativa de quem ja foi vitima de
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41,7

-

1,5

Furto de veiculo automotor

Roubo de veiculo automotor

Registrou ocorréncia policial na delegacia ou internet (Em relacao aos que sofreram o crime
nos ultimos 12 meses)



Sintese das ocorréncias e estimativas dos

Estimativa de

Oco!'réncia do Estimativg de Registro da popu_lagéo Estimativa de
Crime | crime nos pc_;pulagao ocorréncia acima subnotificagao
ultimos acima de 16 o)< de 16 anos, que dark rate)*
12 meses (%) anos* (%) registrou feelislehs)
ocorréncia*
Furto de objeto de valor 9,1 24 .930 30,2 7.529 17.401
Roubo de objeto de valor 4,1 11.232 51,5 5.784 5.448
Furto de veiculo
automotor 2,8 7.671 59,0 4.526 3.145
Roubo de veiculo
automotor 1,5 4.109 41,7 1.714 2.395
Média geral 4,4 11.985 45,6 5.465 6.520

Nota: A média geral é calculada com base em uma média simples entre os crimes testados, e considera todas as casas decimais de cada indicador.
*Calculo da estimativa com base no universo de 273.951 pessoas maiores de 16 anos residentes no Municipio (IBGE, Censo/2022).
**Em relacdo aos que sofreram o crime nos ultimos 12 meses.

Em média, 4,4%
dos entrevistados
foram vitimas de

patrimonio,

destes, 45,6%

registraram

ocorréncia desses
crimes.
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Nos ultimos 12 meses, 9,1% dos
municipes de Rio Branco

declararam que foram vitimas de

0 X7 . T furto de objeto de valor. Quase 7 de
9 1% dos rio-' *

cada 10 desses que tiveram objeto

branquenses ‘ ,’ . s de valor furtado, ndo registram
tiveram algum Objeto de ocorréncia.
valor furtadofietl il eh: o | -




Vitima de FURTO DE OBJETO DE VALOR c;| i

Nos ultimos doze meses o(a) Sr.(a) teve certeza de que alguém |he furtou algum
objeto de valor? (sem contar eventual veiculo automotor) (%)

Analise por macrorregiao

Regiao Tancredo

Ocorréncia nos ultimos doze Regido Baixada e Regides Belo

meses* | Geral Centro e entorno N:;’::c?siio outras Jardim e Vila Acre Rural
Foi vitima do crime 9,1 8,1 8,7 12,4 7,9 5,9
Nao foi vitima do crime 90,9 91,9 91,3 87,6 92.1 94 1

Base de dados 800 246 161 202 140 51




Analise do perfil socioeconomico das vitimas de FURTO

DE OBJETO DE VALOR, nos ultimos doze meses

Nos ultimos doze meses o(a) Sr.(a) teve certeza de que alguém Ihe furtou algum objeto de valor? (sem contar eventual veiculo automotor) (%)

Analise por perfil socioeconbémico

XX

=

o O
Vitima de furto de wﬂ\ ]s N
objeto de valor | Geral | Sexo bioldgico Faixa etaria _ Educagao formal Renda _Familiar*_ Cor*
Homem  Mulher 12:0? 22:029 42:029 Aéc;rgﬁ(;jse Fund. Médio  Superior 2Aé?v| I\:taélssd;\f M; gl\je Branco Negro
F ol vitima o1 [EM 70 65 93 [EE 64 102 101 52 92 96 85 96 87
2‘05;::’; vitima 90,9 88,6 930 935 907 882 936 898 899 948 908 904 915 904 913
Base de dados 800 387 413 168 268 255 109 246 395 155 566 156 47 104 641

(Frequéncia absoluta)

Nota: *Calculo efetuado com a exclusdo das ndo respostas “Nao sabe” e “Nao informou”.
**Analise dos principais casos. Conceitos agrupados, negro = preto + pardo.




Registro de ocorréncia policial
de FURTO DE OBJETO DE VALOR 69,8% das vitimas de furto de objeto de

Da ultima vez que isso ocorreu, nesses 12 meses, o(a) Sr.(a) registrou valor optaram por no fazer o registro policial da

ocorréncia policial? Ou seja, foi até uma delegacia para fazer um
Boletim de Ocorréncia ou registrou on-line?

Em relacéo a 9,1% dos municipes rio-branquenses, acima de 16 anos, do registro é 3 percepgéo de que o sistema é
que foram vitimas do crime nos ultimos 12 meses.

ocorréncia. O argumento para a nao realizagao

ineficiente.
0 N° - . .~
o de casos Esse padrao indica que a subnotificacao
Registraram BO n ~ :
28,8 egisirara Ona 21 ndo decorre apenas da falta de interesse da
delegacia
_ vitima, mas de falhas institucionais.
14 Registraram BO na 01
’ internet “Nao, ndo registrei porque a policia ndo
resolve nada nao.”
Tentou registrar, mas
- nio conseguiu - “Rapaz eu nao registrei, porque pra mim a
policia € a mesma coisa que nada.”
69,8 Nao rAegl_Straram 51 “‘Nao registramos, mas tentamos ver nas
ocorrencla cameras pra ver se achavamos e nao

achamos nada.”

100,0 Total de casos 73




Analisefs[efs

tipos de
OBJETOS
DE VALOR

FURTADOS

Em relagdo a 9,1%
dos casos

Que tipo de bem foi furtado? (%)

36,9
17,0
15,8
11,6
8,4
6,3
4.4

Equipamentos
eletronicos*

Acessoérios pessoais*

Utensilios domésticos e
de trabalho**

Veiculos nao
motorizados*

Materiais de construcao e
instalacao**

Recursos financeiros e
documentos*

Alimentos e produtos de
higiene**

% jiilPO
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Furto de equipamentos eletronicos, principalmente
celular, mas também de notebooks e tablets

Como roupa, ténis, bolsa, mochila. Itens de protecéo
para andar de moto, como capacete

As ferramentas ou material de trabalho,
eletrodomésticos ou utensilios de casa. Também furtos
de pegas automotivas

Bicicleta

Equipamentos domésticos e residenciais
(churrasqueira, bomba de agua, fio elétrico)

Dinheiro em espécie

Produtos de género alimenticio e de uso domestico,
como alimentos, furto de animais, produtos de limpeza,
produtos de perfumaria

Nota: Questdo multipla, citadas até cinco respostas (base de calculo em 100%).

*Sao furtos contra transeuntes, mostrando que a maior parte dos crimes atinge pessoas em circulagdo, reforgando o risco e a sensagao de inseguranga no
espaco publico: S&o itens de tecnologia e eletrdnicos (36,9%); acessorios pessoais (17,0%); bicicleta (11,6%); dinheiro em espécie (6,3%).

**Sao furtos em residéncias e comércios de itens que tém valor de revenda rapida (fios de cobre, ferramentas): Referem-se aos utensilios domésticos e de
trabalho (15,8%); materiais de construcéo e instalagao (8,4%); alimentos e produtos de higiene (4,4%).



4,1% dos ri-bran \ens

tiveram algum [eleJ[=1{e de

valor roubadofil
ultimo ano.

&' iiilPO

Nos ultimos 12 meses, 4,1% dos
municipes de Rio Branco
declararam que foram vitimas de
roubo de objeto de valor. 5 de cada
10 desses que tiveram objeto de
valor roubado, nao registram

ocorréncia.



Vitima de ROUBO DE OBJETO DE VALOR E;I

Nos ultimos doze meses o(a) Sr.(a) teve certeza de que foi vitima de um roubo de I|I|I IPO
algum objeto de valor? (sem contar veiculo automotor) (%) Ufac  mstiwopesaisas de opinido

Analise por macrorregiao

Regiao Tancredo Regido Baixada e Regides Belo Jardim

CIERITEER] e l;{ltimos 2lErd2 Geral Centro e entorno  Neves e Séo . Rural
meses* | Francisco outras e Vila Acre
Foi vitima do crime 4,1 3,3 5,0 5,0 4.3 2,0
Nao foi vitima do crime 95,9 96,7 95,0 95,0 95,7 98,0
Base de dados 800 246 161 202 140 51

(Frequéncia absoluta)




Analise do perfil socioeconomico das vitimas de ROUBO

DE OBJETO DE VALOR, nos ultimos doze meses

Nos ultimos doze meses o(a) Sr.(a) teve certeza de que foi vitima de um roubo de algum objeto de valor? (sem contar veiculo automotor) (%)

™

Analise por perfil socioeconbémico

XX

=

=

Vitima de roubo de AR
objeto de valor | e . . - -
Geral Sexo biolégico Faixa etaria Educacgao formal Renda Familiar* Cor**
16a24 25a39 40a59 Acimad . . Até Mais de 2 Mais d
Homem  Mulher anaos anaos anaos 5% aﬁose Fund. Médio  Superior 5 S?VI a’:éSS SeM ;SsMe Branco Negro
Foi vitima
do crime 41 39 44 30 49 43 37 33 51 32 49 13 [ 38 39
Nao foi vitima
do crime 959 96,1 956 970 951 957 96,3 96,7 949 968 951 98,7 93,6 96,2 96,1
Base de dados
(Frequéncia absoluta) 800 387 413 168 268 255 109 246 395 155 566 156 47 104 641

Nota: *Calculo efetuado com a exclusao das nao respostas “Nao sabe” e “Nao informou”.
**Analise dos principais casos. Conceitos agrupados, negro = preto + pardo. Na analise por cor, a categoria “Foi vitima*“ fica abaixo da média nos dois grupos, porque o maior % (7,7%) esta entre os que
de autodeclaram amarelos, ndo apresentados na analise. E entre esses moradores ha 92,3% que afirmam que ndo foram vitimas de roubo de objeto de valor, abaixo da média, enquanto entre os

autodeclarados brancos e entre os negros fica acima da média.



Registro de ocorréncia policial de E;I i PO
ROUBO DE OBJETO DE VALOR UTac  momeremsmcene

- . _ Uma parcela de 48,5% das vitimas
Da ultima vez que isso ocorreu, nesses 12 meses, o(a) Sr.(a) registrou

ocorréncia policial? Ou seja, foi até uma delegacia para fazer um de roubo de objeto de valor OptOU por
Boletim de Ocorréncia ou registrou on-line?

Em relacéo a 4,1% dos municipes rio-branquenses, acima de 16 anos,
que foram vitimas do crime nos ultimos 12 meses.

nao fazer o registro policial. Assim

como nos casos de furto, o que ocorre

% N° de casos
. € uma descrenca do trabalho feito para
42.4 Registraram BO na 14 ¢ P
’ delegacia recuperagao desses objetos.
9.1 Beglstraram BO na 03
internet
Tent it "Ndo fui mais atras nao,
- eﬂn Ou regis r'?lr, mas - porque nao adianta muita
nao conseguiu e T
48.5 Nao registraram 16

ocorréncia

100,0 Total de casos 33
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Os principais

IOCa|S Onde 45,7% dos roubos de objeto de valor
ocorreram oS ocorreram na rua.

rou bOS de e 40,0% dos roubos de objeto de valor
Objetos de ocorreram em casa.

valor foram nas

" Local do roubo % FA
ruas da cidade e i °

Na rua 457 16

em ecasa Em casa 40,0 14

No local de trabalho 8,6 03

Em relagéo a 4,1% que foram vitimas No interior de um estabelecimento comercial 2,9 01

de ROUBO DE OBJETO DE VALOR No t E bli 29 01
nos ultimos 12 meses. ol s glileliel ’

Total 100,0 35




Que tipo de bem foi furtado? (%)* .' i ii IPO
Ufac
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40 0 Equipamentos Roubo de equipamentos eletrénicos, principalmente
) eletronicos celular, mas também de notebooks e tablets

Analisefs[efs

tipOS de 1 2,7 AcessoOrios pessoais Como roupa, ténis

OBJ ETOS Recursos financeiros e
DE VALOR 1 2!7 documentos

ROU BADOS 1 0 9 Utensilios domésticos e As ferramentas ou material de trabalho,
|

de trabalho eletrodomésticos ou utensilios de casa

Dinheiro em espécie, cartdo bancario das vitimas

Em relagdo a 4,1%

dos casos , ~ . ..
1 0,9 Veiculos nao motorizados Bicicleta

Alimentos e produtos de Produtos de género alimenticio e de uso doméstico,
7 2 . como alimentos, furto de animais, produtos de limpeza,
J higiene produtos de perfumaria

Fios elétricos, hidrémetro da agua e churrasqueira

5 5 Materiais de construcao e
J instalacao

Nota: *Questdo multipla, citadas até cinco respostas (base de calculo em 100%).




Analise comparativa entre os principais bens
FURTADOS e ROUBADOS*

Bens furtados Percentual Bens roubados Percentual
(Em relacéo a 9,1% dos casos) (Em relagédo 4,1% dos casos)
Celular 25,3 Celular 32,7
Equipamento eletrénico (notebook, tablet etc...) 11,6 Roupa, ténis ou acessorio 12,7
Bicicleta 11,6 Bicicleta 10,9
Roupa, ténis ou acessorio 9,5 Dinheiro em espécie 9,1
Eletrodoméstico ou utensilio de casa 8,4 Etc({:uu:))amento Selerien (ueleals el 7,3
Ferramenta ou material de trabalho 6,3 Eletrodomeéstico ou utensilio de casa 7,3
Dinheiro em espécie 6.3 Equament_os domestlcos’e reS|d_enC|’a|s_ 55
(churrasqueira, bomba de agua, fio elétrico)
Equamentps domestlcos'e re3|qen0|§|§ 6,3 Cartdo bancario ou documentos pessoais 3,6
(churrasqueira, bomba de agua, fio elétrico)
Bolsa, mochila 5,3 Ferramenta ou material de trabalho 3,6

Nota: *Analise dos principais casos.

O celular esta no topo da lista tanto do furto quanto do roubo.



As vitimas de crime do furto de
veiculo automotor, estdao em
idade funcional, sendo um pouco
mais incidente entre os que
possuem de 40 a 59 anos, e entre
0S que possuem renda acima de

2,8% dOS r|0_b|‘gnquenses 5 salarios minimos.

Um pouco mais da metade das

tiveram algu jEve icu IO vitimas de veiculos furtados
d Uto m Oto r fu rtad o) registraram a ocorréncia.

no ultimo ano.



Vitima de FURTO DE VEICULO AUTOMOTOR

&

Ufac

Nos ultimos doze meses o(a) Sr.(a) teve, um carro, motocicleta, caminhao ou outro veiculo automotor de sua
propriedade ou uso furtado? (sem grave ameaca ou violéncia) (%)

il PO

Instituto Pesquisas de Opiniao

Analise por macrorregiao

Ocorréncia nos ultimos doze

Regido Tancredo o 55 Baixadae Regides Belo Jardim

* Geral Centro e entorno  Neves e Séo : Rural
meses™ | Francisco outras e Vila Acre
Foi vitima do crime 2,8 3,3 1,2 3,0 2,9 3,9
Nao foi vitima do crime 97,3 96,7 98,8 97,0 97 .1 96,1
Base de dados 800 246 161 202 140 51




Analise do perfil socioeconémico das vitimas de

FURTO DE VEICULO AUTOMOTOR, nos ultimos doze meses

Nos ultimos doze meses o(a) Sr.(a) teve, um carro, motocicleta, caminhdo ou outro veiculo automotor de sua propriedade ou
uso furtado? (sem grave ameaca ou violéncia) (%)

Analise por perfil socioeconbémico

Vitima de furto 'ﬁ‘ﬁ\ f 'ﬁ‘ 'ﬁ‘ 3 % &

de veiculo automotor | L. . L - -
Geral | Sexo bioldgico Faixa etaria Educacgao formal Renda Familiar® Cor**
16a24 25a39 40a59 Acimad . . Até Mais de 2 Mais d

Homem  Mulher anaos anaos anaos 5% aﬁose Fund. Médio  Superior ZST\A a’:éSS SeM ;SsMe Branco Negro
Foi vitima
do crime 28 28 27 24 30 [E - 33 25 26 25 32 @M F 22
Nao foi vitima
do crime 97,3 97,2 97,3 976 970 96,1 100,0 96,7 97,5 974 975 96,8 93,6 93,3 97,8
Base de dados
(Frequéncia absoluta) 800 387 413 168 268 255 109 @ 246 395 155 0566 156 47 104 641

Nota: *Calculo efetuado com a exclusao das nao respostas “Nao sabe” e “Nao informou”.
**Analise dos principais casos. Conceitos agrupados, negro = preto + pardo.



Registro de ocorréncia policial de E;I iilPO
FURTO DE VEICULO AUTOMOTOR Wi sl

Da ultima vez que isso ocorreu, nesses 12 meses, o(a) Sr.(a) registrou
ocorréncia policial? Ou seja, foi até uma delegacia para fazer um
Boletim de Ocorréncia ou registrou on-line?

Em relacéo a 2,8% dos municipes rio-branquenses, acima de 16 anos,
que foram vitimas do crime nos ultimos 12 meses.

Mais da metade das vitimas

registraram o Boletim de Ocorréncia ao

serem vitimas de furto de veiculo, sendo,

% N° de casos na maioria dos casos, presencialmente
54.5 Registraram BO na 12 na delegacia. Mas uma parcela
’ delegacia D _

significativa, de 40,9%, optou por nao
45 Registraram BO na 01 . .
’ internet realizar o registro.
Tentou registrar, mas B
nao conseguiu “Ndo, ndo adianta
~ . registrar.”

40,9 Nao rAegl.straram 09

ocorréncia

100,0 Total de casos 22




Embora a incidéncia seja baixa,
roubo de veiculo automotor,
ocorreu em todas as regioes

urbanas de Rio Branco, com pouco

1 50/ d Mg 7 . Z)) ¥ mais de ocorréncia nas regioes
J 0 AOS T ‘ % - R Tancredo Neves e Sao Francisco,
branquenses @ & AW a0 contrario do crime de furto de
' 1 ‘ eiculo automotor, que ocorreu na
tiveram algum YISV o} & veiculo au s @seL

area Rural, acima da média geral

automotor roubado
no ultimo ano.

da cidade.



Vitima de ROUBO DE VEICULO AUTOMOTOR & i lPO

Nos ultimos doze meses o(a) Sr.(a) teve, um carro, motocicleta, caminhdo ou outro veiculo automotor de sua Ufac  msiopesaisas e opiniao

propriedade ou uso roubado? (com grave ameaga ou violéncia) (%)

Analise por macrorregiao

e[l el Regido Baixadae Regibes Belo Jardim e

SIS D liltimos doze Geral Centro e entorno  Neves e Séo : Rural
meses™ | Francisco outras Vila Acre
Foi vitima do crime 1,9 0,8 2,5 2,0 1,4 —
Na&o foi vitima do crime 98,5 99,2 97,5 98,0 98,6 100,0
Base de dados 800 246 161 202 140 o1

O roubo de veiculo automotor teve 1,5% de vitimas. Ele afeta uma parcela pequena da populacdo, mas é percebido

como crime de alto impacto, influenciando a sensacao de insegurancga.



Analise do perfil socioeconémico das vitimas de

ROUBO DE VEICULO AUTOMOTOR, nos ultimos doze meses

Nos ultimos doze meses o(a) Sr.(a) teve, um carro, motocicleta, caminhdo ou outro veiculo automotor de sua propriedade ou
uso roubado? (com grave ameaga ou violéncia) (%)

Analise por perfil socioeconbémico

Vitima de roubo i* 'ﬁ‘ ﬁ i ]s % &

de veiculo automotor |

Geral | Sexo bioldgico Faixa etaria Educacgao formal Renda Familiar® Cor**
Homem Mulher 16a24 25a39 40a59 Acimade Fund Médio Superior Até Mais de 2 Mais de Branco  Nearo
anos anos anos 59 anos ' P 2SM até5SM 5 SM 9
Foi vitima
do crime 1,5 1,6 1,5 -- 1,9 24 0,9 2,0 0,8 2,6 1,6 1,3 2,1 1,0 1,7

Nao foi vitima
do crime

98,5 984 98,5 1000 981 976 991 98,0 99,2 974 984 98,7 979 990 98,3

Base de dados
(Frequéncia absoluta) 800 387 413 168 268 255 109 246 395 155 5666 156 47 @ 104 641

Nota: *Calculo efetuado com a exclusao das nao respostas “Nao sabe” e “Nao informou”.
**Analise dos principais casos. Conceitos agrupados, negro = preto + pardo.




Registro de ocorréncia policial de
ROUBO DE VEICULO AUTOMOTOR

Da ultima vez que isso ocorreu, nesses 12 meses, o(a) Sr.(a) registrou o »
ocorréncia policial? Ou seja, foi até uma delegacia para fazer um 41,7% dos que foram vitimas de

Boletim de Ocorréncia ou registrou on-line? )
Em relacdo a 1,5% dos municipes rio-branquenses, acima de 16 anos, roubo de veiculo automotor
que foram vitimas do crime nos ultimos 12 meses.

registraram Boletim de Ocorréncia.

% N° de casos Mesmo sendo considerado um crime
41,7  Registraram BO na 05 de alto impacto, mais da metade n&o
delegacia
_ registrou o Boletim, 58,3%.
_ Registraram BO na B
internet
“Nao, pra qué? Nunca
_ Tentou registrar, mas B resolve nada.”
nao conseguiu
58,3 Nao registraram 07

ocorréncia

100,0 Total de casos 12
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A subnotificacao do expressa
descrenca na resolucao do problema

Entre os que nao registraram a ocorréncia, ha maior concentracao de pessoas jovens, de menor renda familiar e que

se autodeclaram negras. No recorte territorial, destacam-se moradores das regides do Tancredo Neves e Sao Francisco.

As falas indicam que a subnotificacdo nao decorre de desconfianca nas policias. Mesmo entre quem nao registrou o
roubo, predomina a percepcao de que tanto a Policia Militar quanto a Civil atuam de boa-fé. A diferenca aparece na
intensidade dessa confianca: na Militar ha maior divisdo de opinides, enquanto na Civil predomina a confianca, inclusive

entre os que nao registraram.

O principal entrave ndo ¢ institucional, mas pragmatico: a percepcao de que o registro ndo leva a recuperacio do
veiculo. Soma-se a isso a avaliagao de que o processo envolve burocracia e pouco retorno pratico, o que desestimula a
formalizacdo da ocorréncia. Na pratica, o boletim é percebido como um procedimento sem efeito concreto, e ndo como

uma etapa de resolucgao.

99 (...) “Ah, ndo adianta registrar. A gente perde tempo, vai I3,
faz o boletim e nunca da em nada. O carro nao volta,

W_‘ ninguém da retorno, entao o cara acaba deixando pra la.”
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wend Crimes contra o patriménio, experiéncia

analitica

cotidiana e subnotificacao das ocorréncias

De forma integrada, os dados indicam que os crimes contra o patriménio em Rio Branco apresentam
maior incidéncia de furtos de objetos de valor, que atingem cerca de 9,1% da populacao, seguidos por roubos
de objetos de valor (4,1%) e crimes envolvendo veiculos, com menor frequéncia.

A dindmica desses crimes esta associada ao cotidiano urbano, com destaque para ocorréncias
envolvendo bens portateis e de facil revenda, especialmente celulares, tanto em furtos quanto em roubos.

Outro elemento central € a subnotificacdo, em que mais da metade das vitimas de crimes patrimoniais

nao registra ocorréncia, especialmente nos casos de furto de objeto de valor, nos quais cerca de 7 em cada 10

vitimas nao formalizam o registro. Esse padrao sinaliza um distanciamento entre a experiéncia da populacao e
os mecanismos formais de resposta institucional, reforcando a presenca de uma cifra oculta significativa nos

crimes contra o patriménio.
Os resultados indicam que os crimes contra o patrimbénio, embora nem sempre

envolvam violéncia direta, tém impacto na sensagao de inseguranga, por ocorrerem em

situacdes de circulagao cotidiana e atingirem bens de uso imediato da populacao.
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1.2 Crimes de fraudes e golpes
(meios tecnologicos e financeiros)

- Fraudes pela internet
- Golpe dado pelo telefone celular
- Fraude em cartao de crédito

Para todos os crimes, foi questionado se nos
ultimos doze meses, o entrevistado foi vitima:

a) de tentativa de golpe
b) efetiva de golpe OU
C) nao sofreu o crime

Aos que foram vitimas de tentativa do golpe ou vitima
efetiva foi questionado se registrou boletim de ocorréncia:

a) Registrou BO na delegacia;

b) Registrou BO na internet;

c) Tentou registrar, mas nao conseguiu;
d) Nao registrou.
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Grafico 2: Analise comparativa de quem ja foi vitima de
CRIMES DE FRAUDES E GOLPES (%)*

Nota: *A ocorréncia € a soma do crime tentado e consumado.

14,3 N\ ;

0,5

11,9

Fraudes pela internet

Golpe pelo telefone celular

m Foi vitima do crime nos ultimos doze meses

/A

16,9

&' iiilPO
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/> 227

8,3

Fraude em cartdao de credito

Registrou ocorréncia policial na delegacia ou internet (Em relacao aos que sofreram o crime nos

ultimos 12 meses)



Sintese das ocorréncias e estimativas dos

Estimativa de

Ocorréncia do Estimativa~ o [ Registro da popL!Iagéo Estimativa de
Crime | crime nos populagao ocorréncia acima subnotificagao
ultimos acima de 16 e de 16 anos, que dark 9*
12 meses (%) anos* (%) registrou feetndlets)
ocorréncia*
Fraude
pela internet 14,3 39.175 10,5 4113 35.062
Golpe dado pelo
telefone celular 11,9 32.600 16,9 5.509 27.091
Fraude em cartao
de crédito 8,3 22.738 22,7 5.162 17.576
Média geral 11,5 31.504 16,7 5.261 26.243

Nota: A média geral é calculada com base em uma média simples entre os crimes testados, e considera todas as casas decimais de cada indicador.
*Calculo da estimativa com base no universo de 273.951 pessoas maiores de 16 anos residentes no Municipio (IBGE, Censo/2022).
**Em relacdo aos que sofreram o crime nos ultimos 12 meses.

Em média,
11,5% dos
entrevistados
foram vitimas de
e 16,7%
registraram
ocorréncia desses
crimes.

% 1iilPO
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Parte dos vitimados compartilha mais de um
golpe digital

Foram vitimas de crime de fraude pela internet 14,3% dos
moradores de Rio Branco, enquanto que 11,9% foram vitimas de
golpe dado pelo telefone celular e 8,3% de fraude em cartao de

crédito.

A relagcao entre esses crimes mostra que cerca de 1/3 das vitimas

que sofreram fraudes pela internet também foram vitimadas nos outros

tipos de crimes digitais.

.....




Relacao entre quem foi vitima de fraude pela internet,

golpe do celular e fraude de cartao de crédito (%)

Analise das vitimas de fraude pela internet (%)

Foi vitima de golpe dado pelo telefone celular

Nao sofreu o crime nos ultimos 12 meses

Total Foi vitima do crime Nao foi vitima do crime
Em relagdo a 14,3% Em relagdo a 85,8%
dos casos dos casos
1,9 37,7 7,6
88,1 62,3 92,4

Analise das vitimas de fraude pela internet (%)

Foi vitima de fraude em cartao de crédito

Nao sofreu o crime nos ultimos 12 meses

Total Foi vitima do crime Nao foi vitima do crime
Em relacéo a 14,3% Em relacéo a 85,8%
dos casos dos casos
8,3 27,2 5,1

91,8 72,8 94,9
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Dos que sofreram fraude pela
internet, a notificagao policial foi de
apenas 10,5%, ou seja, apenas 1 de
cada 10 moradores vitimados
registrou ocorréncia. O uso de

engenharia social e inteligéncia

artificial ajuda a personalizar esses

tipos de fraudes.

m no ultimo ano.

(tentado ou consumado)




Vitima de FRAUDE PELA INTERNET

Nos ultimos doze meses o(a) Sr.(a) foi vitima de fraudes pela internet?
(Golpes pela internet, negocios inexistentes, prémios falsos, etc.) (%)

Analise por macrorregiao

Regiao Tancredo

" - _— ~ Regiao Baixada e Regioes Belo Jardim
Ocorréncia nos ultimos doze meses | Geral Centro e entorno  Neves e Sao outras o Vila Acre Rural
Francisco
Foi vitima de tentativa de golpe 8,3 7,3 6,2 10,9 11,4 --
Foi vitima efetiva de golpe 6,0 7,3 3,7 4.5 8,6 5,9

Nao sofreu o crime de fraude pela

internet 85,8 85,4 90,1 84,7 80,0 94 1
Base de dados
(Frequéncia absoluta) 800 246 161 202 140 51




Analise do perfil socioeconémico das vitimas de

FRAUDE PELA INTERNET, nos ultimos doze meses

Nos ultimos doze meses o(a) Sr.(a) foi vitima de fraudes pela internet? (Golpes pela internet, negdcios inexistentes, prémios falsos, etc.) (%)

Analise por perfil socioeconémico

P i # B < 2 2

Vitima de fraude pela

. Sexo biolégico Faixa etaria Educacao formal Renda Familiar* Cor**
internet] Goral
era . Mais de 2 Mais
Homem Mulher | 10824 25239 40a59 Acmade | o 4  vedio Superor At 2SM  até  de5 | Branco Negro
anos anos anos 59 anos
5SM  SM
Foi vitima de tentativade | __---"T MO R
golpe 83 [ 75 54 86 [ 46 61 78 [FE 64 135 - 29 90

Foi vitima efetivadegolpe 6,0 [X 44 54 63 [ 37 53 56 [W 62 71 IE 67 6,1
Nao sofreu o crime de
fraude pela internet nos

ultimos 12 meses 85,8 83,2 88,1 893 851 816 91,7 886 866 794 875 795 78,7 90,4 84,9
Base de dados
(Frequéncia absoluta) 800 387 413 168 268 255 109 246 395 155 6566 156 47 104 641

Nota: *Calculo efetuado com a exclusdo das nao respostas “Nao sabe” e “Nao informou”. **Analise dos principais casos. Conceitos agrupados, negro = preto + pardo.

A analise por perfil socioecondémico mostra que as vitimas de golpes s&o, majoritariamente, homens, na faixa etaria de

40 a 59 anos, com maior escolaridade e maior renda familiar.



Registro de ocorréncia policial
de FRAUDE PELA INTERNET

Da ultima vez que isso ocorreu, nesses 12 meses, o(a) Sr.(a) registrou
ocorréncia policial? Ou seja, foi até uma delegacia para fazer um
Boletim de Ocorréncia ou registrou on-line?

Em relacdo a 14,3% dos municipes rio-branquenses, acima de 16
anos, que sofreram o crime nos ultimos 12 meses.

% N° de casos
7.9 Reglstra_ram BO na 09
delegacia
2.6 Beglstraram BO na 03
internet
2.6 Teﬂntou reglstra?r, mas 03
nao conseguiu
86,8 Nao rAegl.straram 99
ocorréncia
100,0 Total de casos 114

&' iilPO
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Dos 14,3% que sofreram o crime, 10,5%
registraram boletim de ocorréncia.

As vitimas relatam dois tipos principais de
situacdes que justificam nao terem feito o BO:
a) o0s que nao acreditam que sera feito algo

pela policia, que n&o irdo resolver;

b) Os que consideram que o golpe foi de valor

baixo.

“Nao, por que das outras vezes fiz
tudo isso e ndo deu em nada.”

"Nao, por que a policia ndo resolve
nada.”

“Nao fiz, ndo adianta.”

“Nao, por que foi valor baixo.”




Dos 14,3% dos municipes que afirmaram IE"!!'JRQ
ter sofrido fraude online nos ultimos 12
meses, 89,4% nao registraram boletim de
ocorréncia...

A auséncia de registro policial nas fraudes pela internet nao reflete
desconhecimento ou falta de acesso, mas a combinagao entre baixa expectativa

de resolucao e a percepcao de que o prejuizo nao justifica o esforgo do registro.

1) Desestimulo institucional: Experiéncias proprias ou de terceiros reforcam
a percepcao de que o boletim de ocorréncia nao gera desdobramentos

concretos, o que reduz a disposicao para formalizar o registro.

2) Valores irrisérios: Quando o valor perdido € considerado baixo, o registro

passa a ser visto como um esforgo desproporcional ao dano sofrido.

As vitimas deste tipo de crime, veem o registro como um procedimento de

baixo retorno diante do tempo e esforco envolvidos.
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Cerca de 11,9% da populacao
sofreu o crime de golpe pelo telefone
celular. A maior parte dessas vitimas
sofreu uma tentativa de golpe, sem

que o autor tenha conseguido

alcancar o seu objetivo.

A notificacao do golpe dado pelo

dadO pe|0 te|ef0ne (o telefone celular foi de apenas 16,9%,

' 7';. dentre os que sofreram o crime.
A MET] no ultimo ano. ;

(tentado ou consumado)




Vitima de GOLPE DADO PELO
TELEFONE CELULAR

Nos ultimos doze meses o(a) Sr.(a) foi vitima de um golpe dado pelo telefone celular?
(Sequestro falso de parente, prémio falso, negdcio inexistente, etc.) (%)

Analise por macrorregiao

Regiao Tancredo Regido Baixada e Regides Belo Jardim

Ocorréncia nos ultimos doze meses | Geral Centro e entorno N:;/::cciasiio outras o Vila Acre Rural
Foi vitima de tentativa de golpe 9,8 11,0 6,2 10,9 10,0 9,8
Foi vitima efetiva de golpe 2,1 2,4 1,2 2,0 2,9 2,0

Nao sofreu o crime de fraude pela
internet 88,1 86,6 92,5 87,1 87,1 88,2

Base de dados
(Frequéncia absoluta) 800 246 161 202 140 51




Analise do perfil socioeconomico das vitimas de GOLPE

DADO PELO TELEFONE CELULAR, nos ultimos doze meses

Nos ultimos doze meses o(a) Sr.(a) foi vitima de um golpe dado pelo telefone celular? (Sequestro falso de parente, prémio falso, negécio
inexistente, etc.) (%)

Analise por perfil socioeconémico

o o ., 2 o . % .
Vitima de golpe dado pelo ﬂﬂ . ﬂ : w w * Hiapt -**
Sexo biolégico Faixa etaria Educagao formal Renda Familiar Cor
telefone celular| | |
cere Homem Mulher | 10824 25339 40259 Acimade | p . psdio  Superior |Até 2 SM Ma|:t2e2 Z/Iea 5 | Branco Negro
anos anos anos 59 anos 5 SM SM
________ >
Foi vitima de tentativade golpe = 9,8 10,1 94 6,0 [E¥ [EE 83 81 99 [FE 87 128 [FK 6,7 108
_____ >
Foi vitima efetiva de golpe 21 18 24 30 15 P 28 16 20 B 25 13 FE 10 22
Nao sofreu o crime de fraude
pela internet nos ultimos 12
meses 88,1 88,1 88,1 911 87,3 86,7 89,0 90,2 88,1 84,5 88,9 859 85,1 92,3 87,1
Base de dados
(Frequéncia absoluta) 800 387 413 168 268 255 109 246 395 155 6566 156 47 104 641

Nota: *Calculo efetuado com a excluséo das nao respostas “Nao sabe” e “Nao informou”.
**Analise dos principais casos. Conceitos agrupados, negro = preto + pardo.

A analise mostra que as vitimas de golpes concentram-se nas faixas etarias de 25 a 59 anos, entre os que possuem maior

escolaridade e renda familiar mais elevada. Mesmo perfil observado nas vitimas de golpe pela internet.



Registro de ocorréncia policial de E;I i PO
GOLPE DADO PELO TELEFONE UfaC  momeremsenione
CELULAR

Da ultima vez que isso ocorreu, nesses 12 meses, o(a) Sr.(a) registrou
ocorréncia policial? Ou seja, foi até uma delegacia para fazer um

Dos 11,9% que sofreram esse tipo de

Boletim de Ocorréncia ou registrou on-line? - 0 : :
: . . crime, 16,9 registraram boletim de
Em relacdo a 11,9% dos municipes rio-branquenses, acima de 16 ’ 9% 9
anos, que sofreram o crime nos ultimos 12 meses. ocorréncia. Entre os que nao registraram 3
% N° de casos principal percepcao € de que a formalizacdo
13.7 Registraram BO na 13 nao resultara em desdobramentos efetivos.
’ delegacia
39 Registraram BO na 03 “N3o foi registrado, por que ndo
’ internet adianta.”
“‘Nao, eu trabalho no Ministério
Tentou registrar, mas Publico e 1& mesmo eles
2,1 ndo conseguiu 02 tomaram ~ os  procedimentos
cabiveis e ai nao fiz.
Nao registraram
81,1 9 77

ocorréncia

100,0 Total de casos 95




8,3% dos rio-
branguenses foram

vitimas de 1ig=100e X111
cartao de creditofils

ultimo ano.
(tentado ou
consumado) y

c.. ) v
Ill.l
Instituto Pesquisas de Opinidao

Entre os 8,3% que sofreram fraude
em cartao de crédito, 22,7%
registraram ocorréncia. Entre os que
nao notificaram, parte deixou de fazé-
lo por desacreditar na capacidade de
resolucao da policia ou por ter
resolvido o problema diretamente com

a instituicao credora do carto.




Vitima de FRAUDE EM CARTAO DE CREDITO

Nos ultimos doze meses o(a) Sr.(a) foi vitima de uma fraude em cartdo de crédito?
(Clonagem, compras nao autorizadas, etc.) (%)

Analise por macrorregiao

Regiao Tancredo Regido Baixada e Regiées Belo Jardim

Ocorréncia nos ultimos doze meses | Geral Centro e entorno N:;I::cie:;io outras o Vila Acre Rural
Foi vitima de tentativa de golpe 4,0 3,7 1,9 5,9 5,7 --
Foi vitima efetiva de golpe 4,3 3,7 4,3 4,0 5,0 5,9

Nao sofreu o crime de fraude pela
internet 91,8 92,7 93,8 90,1 89,3 94,1

Base de dados
(Frequéncia absoluta) 800 246 161 202 140 51




Analise do perfil socioeconémico das vitimas de

FRAUDE EM CARTAO DE CREDITO, nos ultimos doze meses

Nos ultimos doze meses o(a) Sr.(a) foi vitima de uma fraude em cartao de crédito? (Clonagem, compras nao autorizadas, etc) (%)

Vitima de fraude em cartao

Anélise por perfil socioeconémico

XX =

LK

=

- Sexo bioldgico Faixa etaria Educacao formal Renda Familiar® Cor*
de credito) Geral Mais de 2 Mais
Homem  Mulher 12:‘0§4 22:‘029 42:029 A;g”;i:: Fund. Médio Superior At62SM at¢  de5 | Branco Negro
5SM SM
Foi vitima de tentativa de
golpe 40 49 31 1,8 34 & 1,8 49 3,0 @ 3,9 m 6,4 29 45
Foi vitima efetiva de
golpe 43 47 39 18 45 IE 73 45 35 [ 34 43 29 47
Nao sofreu o crime de
fraude pela internet nos
ultimos 12 meses 91,8 904 93,0 964 92,2 886 90,8 90,7 934 890 92,8 88,5 894 942 90,8
Base de dados
(Frequéncia absoluta) 800 387 413 168 268 255 109 246 395 155 666 156 47 104 641

Nota: *Calculo efetuado com a exclusdo das ndo respostas “Nao sabe” e “Nao informou”. **Analise dos principais casos. Conceitos agrupados, negro = preto + pardo.

A analise por perfil mostra que a maior parte das vitimas de golpes estdo na faixa etaria entre 40 e 59 anos, assim como

entre os que possuem maior escolaridade e renda familiar mais elevada. Mesmo perfil das vitimas dos demais crimes de

golpes e fraudes.



Registro de ocorréncia policial 0 _ o
de FRAUDE EM CARTAO DE Dos 8,3% que sofreram o crime, 77,3% nao

registraram boletim de ocorréncia.

CREDITO

Da ultima vez que isso ocorreu, nesses 12 meses, o(a) Sr.(a) registrou
ocorréncia policial? Ou seja, foi até uma delegacia para fazer um
Boletim de Ocorréncia ou registrou on-line?

Em relacéo a 8,3% dos municipes rio-branquenses, acima de 16 anos, problema Em alguns casos. o préprio banco
que sofreram o crime nos ultimos 12 meses. ' ’

As vitimas relatam que realizar o Boletim de

Ocorréncia € ineficaz e nao solucionara o

emite um alerta, ndo sendo necessaria a ida a

% N° de casos _
delegacia.
Registraram BO na
197 0o 13
elegacia “‘Nao fiz, porque da ultima vez que isso
_ aconteceu eu fiz o B.O. e ndo deu em
30 Registraram BO na 02 nada. Entdo ndo fiz mais B.O. porque n3o
’ internet adianta nada mesmo.”
15 Tentou registrar, mas 01 “‘Nao, porque a policia ndo resolve nada.”
, ~ .
nao conseguiu “‘Nao fiz, porque o banco avisa, entdao nao
Nio registraram chegou a ocorrer.”
75,8 50

ocorréncia “Nao, porque resolvi tudo em negociacdo

com o banco, fui contestar.”
100,0 Total de casos 66
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Nas fraudes com cartao de crédito, a policia
deixa de ser acionada pela transferéncia da
resolucao para as instituicoes financeiras...

Ha o predominio da resolugcao privada: a fraude € tratada como um
problema entre cliente e instituicdo financeira, € ndo como um crime a ser

registrado. Esse deslocamento produz uma subnotificacdo estrutural, gerando

invisibilidade estatistica, a policia ndo recebe a maior parte das ocorréncias.

Em muitos relatos, a rapidez e a eficacia das instituicbes financeiras no

estorno reforcam a percepcgao de que o acionamento da policia € dispensavel.

Essa logica enfraquece a produgao de dados sobre crimes digitais e limita a

formulacdo de politicas publicas, ja que os registros oficiais ndo refletem a

dimensao real da vitimizacao.




&' iiilPO

U fa C Instituto Pesquisas de Opinido

Sintese Crimes digitais, expansao da vitimizacao e

analitica

deslocamento da resposta institucional

Os dados indicam que os crimes de fraude e golpes configuram uma dimensao importante da vitimizagdo em Rio
Branco, com incidéncia média de 11,5% da populacdo, o que representa uma estimativa de cerca de 32 mil pessoas
maiores de 16 anos. O destaque sdo as fraudes pela internet, que atingem 14,3% dos moradores.

Esses crimes apresentam associagao com o uso de tecnologias e com praticas de engenharia social, ampliando o
alcance da vitimizacdo para além do espaco fisico e atingindo, com maior frequéncia, individuos com maior escolaridade e
renda. Observa-se também uma sobreposicdo de vitimizacdo, em que parte dos individuos afetados por fraudes digitais
relata ter sido alvo de mais de um tipo de golpe.

A subnotificacdo € mais elevada do que nos crimes patrimoniais tradicionais. Em especial nas fraudes pela internet, a

maioria das vitimas (9 de cada 10) ndo registra ocorréncia, o que reforca a presenca de uma cifra oculta nesses crimes. A

baixa formalizacdo estad associada a hipotese da percepcédo de baixa efetividade da resposta institucional e, em alguns
casos, ao deslocamento da resolucdo para o setor privado, como ocorre nas fraudes com cartdo de crédito, nas quais a

mediacao é frequentemente realizada diretamente com as instituicdes financeiras.
Em Rio Branco, assim como observado em outras cidades de mesmo porte, ha uma tendéncia de
ampliacao da vitimizacao pelos crimes digitais, ao mesmo tempo em que ha uma redugcao da visibilidade

institucional, criando desafios adicionais para o monitoramento e enfrentamento dessas ocorréncias.
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1.3 Crimes contra a
vida e microvioléncia

- Ameaca de agressao fisica
- Ameaca de morte
- Agressao fisica

Para todos os crimes, foi questionado se nos ultimos
doze meses, o entrevistado foi vitima e, caso ele
tenha sido vitima, se ele registrou ocorréncia policial.
Para esta questao as opcdes de respostas foram:

a) Registrou BO na delegacia;

b) Registrou BO na internet;

c) Tentou registrar, mas nao conseguiu;
d) N&o registrou.
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Agredido fisicamente

internet (Em relagao aos que sofreram o crime nos ultimos 12



Sintese das ocorréncias e estimativas dos

- . . Estimativaﬂu de Em média, 5,0%
oic:.:r'::f"zsdo Est;m:lt;‘vaége Registro da po:;lrzgao Estimativa de dos munl’cipes
Crime | o led popuiag ocorréncia subnotificacao foram vitimas de
ultimos acimade 16 (%)** de 16 anos, que (dark rate)*
12 meses (%) anos* ¢ registrou crimes contra

ocorréncia® vida ou
Ameaca de sofrer microvioléncia.

agressao fisica 7,1 19.451 31,6 6.146 13.305 Desses, pouco
5 0 200 4109 mais de 37,9%, em
Ameaca de morte ; 13.698 , : 9.589 média, fizeram
registro policial.
Agressao Fisica 2,9 7.945 52,1 4.139 3.806 9 P
Média geral 5,0 13.698 37,9 5.191 8.507

Nota: A média geral é calculada com base em uma média simples entre os crimes testados, e considera todas as casas decimais de cada indicador.

*Calculo da estimativa com base no universo de 273.951 pessoas maiores de 16 anos residentes no Municipio (IBGE, Censo/2022). A .
**Em relacdo aos que sofreram o crime nos Ultimos 12 meses. .. I .I IPO
Ufac

Instituto Pesquisas de Opinidao
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A ameaca de agressao fisica

ocorreu com 7,1% dos moradores de
Rio Branco. O indice € mais que o
dobro do observado para agressao

fisica consumada. A ameaca é mais

comum do que a efetivacao da

branq UenSGS“fO . ) violéncia, mas ainda assim impacta a

ameacados de sofrer

agressao fisical | no
ultimo ano.

sensacgdo de seguranca.

Em 17,5% das ameacas o agressor

estava portando uma arma de fogo.

i




Vitima de AMEACA DE AGRESSAO FISICA

Nos ultimos doze meses o(a) Sr.(a), o(a) Sr.(a) foi ameacado (a) de sofrer agresséo fisica por alguém? (%)

Analise por macrorregiao

Regiao Tancredo

Ocorréncia nos Regido Baixada e Regibes Belo Jardim

altimos doze meses | Geral Centro e entorno N:;/::Ciesiio outras e Vila Acre Rural
Foi vitima do crime 7,1 9,8 6,2 7,4 3,6 5,9
Nao foi vitima do crime 92,9 90,2 93,8 92.6 96,4 94 1

Base de dados
(Frequéncia absoluta) 800 246 161 202 140 51




Analise do perfil socioeconémico das vitimas de

AMEACA DE AGRESSAO FISICA, nos ultimos doze meses

Nos ultimos doze meses o(a) Sr.(a), o(a) Sr.(a) foi ameacgado (a) de sofrer agresséao fisica por alguem? (%)

Analise por perfil socioeconbémico

Vitima de ameaca ﬁ* 'i‘ i '“‘ e % a

de agressao fisica| Geral Sexo biolégico Faixa etaria Educacao formal Renda Familiar* Cor**
era _ Mais de 2 Mai
Homem  Mulher 12:(;4 zgrf'oig 42 :‘og’g As‘gr‘;i:: Fund. Médio Superior Até 2 SM o6 des | Branco Negro
5SM__ SM
______________ >
Foi vitba | L TTEEs J
do crime 71 75 68 (K 78 75 18 [K 71 45 64 7,7 [ W 66
Nao foi vitima
do crime 929 925 932 911 92,2 925 98,2 91,1 929 955 936 92,3 91,5 91,3 934
Base de dados
(Frequéncia absoluta) 800 387 413 168 268 255 109 246 395 155 56566 156 47 104 641

Nota: *Calculo efetuado com a exclusao das nao respostas “Nao sabe” e “Nao informou”.
**Analise dos principais casos. Conceitos agrupados, negro = preto + pardo.

A analise por perfil socioecondmico mostra que as ameacgas de agressao ocorreram mais na faixa etaria de 16 a 24 anos,

com menor escolaridade e renda familiar mais elevada.



Registro de ocorréncia policial
de AMEACA DE AGRESSAO

FiS|CA Dos 7,1% que sofreram o crime, 68,4%

nao registraram boletim de ocorréncia. Alguns

Da ultima vez que isso ocorreu, nesses 12 meses, o(a) Sr.(a)
registrou ocorréncia policial? Ou seja, foi até uma delegacia para
fazer um Boletim de Ocorréncia ou registrou on-line?

Em relacdo a 7,1% dos municipes rio-branquenses, acima de 16

relatam que apenas pediram ajuda ligando

) - para o 190.
anos, que sofreram o crime nos ultimos 12 meses.
% N° de casos Apesar de nao relatarem de forma direta
28 1 Registraram BO na 16 o motivo de nao terem registrado o Boletim de
, i
delegacia Ocorréncia, as vitimas desse tipo de delito
3.5 Registraram BO na 02 consideram que a ameaga ndo evoluird para
’ internet _
uma agressao concreta.
Tentou registrar, mas
nao conseguiu
Nao registraram
68,4 9 39

ocorréncia

100,0 Total de casos 57
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Porte de arma de fogo na
ameaca de agressao

E quando foi amegado de sofrer agressao, o(a) agressor/es estava portando uma arma de
fogo? (%)

Em relagcdo a 7,1% dos municipes rio-branquenses, acima de 16 anos, que sofreram o
crime nos ultimos 12 meses.

Analise por macrorregiao
Regiao
Tancredo Regiao . x
Portando arma Centroe \.vese Baixadae Lcdioes Belo
Geral entorno Jardime Vila Rural

de fogo | Sao outras Acre
Francisco

Sim, estava portando
arma de fogo 17,5 20,8 20,0 13,3 -- 33,3

Nao estava portanto
arma de fogo 77,2 75,0 70,0 80,0 100,0 60,7

Nao sabe/Nao lembra 5,3 4,2 10,0 6,7 -- --

Base de dados
(Frequéncia absoluta) 57 24 10 15 ) 3




A ameaca de morte € um crime

de baixa prevaléncia (5,0%), mas
de alto impacto psicoldgico, por

afetar diretamente a sensacao de

seguranca e o medo social. Ainda

assim, apenas 30,0% das vitimas

branquenses fol

ameacados de morte

no ultimo ano.

registraram boletim de ocorréncia.



Vitima de AMEACA DE MORTE

Nos ultimos doze meses o(a) Sr.(a) foi ameacado de morte? (%)

Analise por macrorregiao

Regiao Tancredo x . o .
Ocorréncia nos ultimos doze meses | Geral Centro e entorno /o5 e Sao Reg'agu?;':ada € Reg'?\s’i:-’;ekoc",’:rd'm Rural
Francisco
Foi vitima do crime 5,0 5,3 7,5 4.5 3,6 2,0
Nao foi vitima do crime 95,0 94,7 92,5 95,5 96,4 98,0
Base de dados
(Frequéncia absoluta) 800 246 161 202 140 51




Analise do perfil socioeconémico das vitimas de

AMEACA DE MORTE, nos ultimos doze meses

Nos ultimos doze meses o(a) Sr.(a) foi ameagado de morte? (%)

™

Analise por perfil socioeconémico

XX

3

=

Vitima de ameaca A
de morte| Sexo biolégico Faixa etaria Educacao formal Renda Familiar* _ Cor*
cerl Homem  Mulher 12:o§4 22:0? 4(;na0§9 Aggn;i:: Fund.  Médio  Superior Ast?'vIZ Mgﬁtge ZA:ISS Branco  Negro
5SM  SM
____________ .
Foi vitima
do crime 50 [ 39 48 56 55 28 [H 48 45 49 45 [ 58 50
Nao foi vitima
do crime 95,0 93,8 96,1 952 944 945 972 943 952 955 951 955 91,5 942 95,0
Base de dados
(Frequéncia absoluta) 800 387 413 168 268 255 109 246 395 155 566 156 47 104 641

Nota: *Calculo efetuado com a excluséo das nao respostas “Nao sabe” e “Nao informou”.
**Analise dos principais casos. Conceitos agrupados, negro = preto + pardo.

A analise por perfil socioeconémico mostra que as ameacas de morte foram mais direcionadas aos homens, com menor

escolaridade e maior renda familiar.



Registro de ocorréncia policial
de AMEACA DE MORTE

Da ultima vez que isso ocorreu, nesses 12 meses, o(a) Sr.(a) registrou
ocorréncia policial? Ou seja, foi até uma delegacia para fazer um Dos 5,0% que sofreram ameaca de morte,
Boletim de Ocorréncia ou registrou on-line?

Em relagéo a 5,0% dos municipes rio-branquenses, acima de 16 anos, 70,0% nao registraram boletim de ocorréncia.
que sofreram o crime nos ultimos 12 meses.

Entre os que foram ameacados, pelo

o N° de casos menos metade também relatou ameaca de
27,5 Registraram BO na 1 agressio fisica.
delegacia
A baixa notificacdo na realizacdo de
25 Registraram BO na 01 _ e : _
’ internet boletim de ocorréncia esta associada, em
: , € 3 ist
) Tentou registrar, mas ) grande parte, a percepgao de que o registro
nao conseguiu nao resultara em desdobramentos efetivos.
70,0 Nao registraram 08

ocorréncia

100,0 Total de casos 40
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2,9% dos entrevistados sofreram
agressao fisica. Embora seja um
percentual reduzido, trata-se de
ocorréncias de maior gravidade, que
resultaram em marcas no corpo,

ferimentos e/ou fraturas. Sao

2 9 A) dOS r|0- FRA situagoes que ultrapassaram a
b f N s intimidagcéo e o medo, configurando
ranquensesio Y -"' episodios de violéncia fisica efetiva.

agredidos f|$|camente A s, 7 5 ko oy
no ultimo ano. .




Vitima de AGRESSAO FISICA 5 iiPO
Nos ultimos 12 meses o(a) Sr.(a) foi agredido fisicamente a ponto de ficar com III"

marcas pelo corpo, ferimentos e/ou fraturas? (%)

U fac Instituto Pesquisas de Opinido

Analise por macrorregiao

Ocorréncia nos

Centro e

Regido Tancredo i, Baixadae Regides Belo Jardim

ultimos doze meses | Geral entorno N::::c?siio outras e Vila Acre Rural
Foi vitima do crime
2,9 2,8 4.3 2,0 2,1 3,9
Nao foi vitima do crime
97,1 97,2 95,7 98,0 97,9 96,1
Base de dados
(Frequéncia absoluta) 800 246 161 202 140 51




Analise do perfil socioeconémico das vitimas de

AGRESSAO FISICA, nos ultimos doze meses

Nos ultimos 12 meses o(a) Sr.(a) foi agredido fisicamente a ponto de ficar com marcas pelo corpo, ferimentos e/ou fraturas? (%)

Analise por perfil socioeconémico

viima d ™ XX & 2 a

agressao fisica Sexo biolégico Faixa etaria Educacao formal Renda Familiar® Cor*
Geral 16224 95239 40a59 Acimad Mais de 2 Mais
Homem  Mulher anaos anaos ar?os 53”;2086 Fund. Médio Superior Até 2 SM  até de5 | Branco Negro
5SM SM
Foivitma | T R
do crime 29 26 31 30 30 31 18 ™M 25 13 28 13 M 10 3,0
Nao foi vitima
do crime 971 974 96,9 97,0 970 96,9 98,2 955 97,5 98,7 97,2 98,7 95,7 99,0 97,0
Base de dados
(Frequéncia absoluta) 800 387 413 | 168 268 255 109 246 395 155 566 156 47 104 641

Nota: *Calculo efetuado com a excluséo das nao respostas “Nao sabe” e “Nao informou”. **Analise dos principais casos. Conceitos agrupados, negro = preto + pardo.

A analise por perfil socioeconémico indica que as agressoes fisicas ocorreram em todos os perfis de forma equilibrada.
Porém, observa-se um pequeno aumento na incidéncia entre moradores com menor escolaridade e renda familiar mais

elevada.



Registro de oco,rréncia policial C;I |I||I|PO
de AGRESSAO FISICA Whm i

Da ultima vez que isso ocorreu, nesses 12 meses, o(a) Sr.(a) registrou
ocorréncia policial? Ou seja, foi até uma delegacia para fazer um
Boletim de Ocorréncia ou registrou on-line?

Em relacéo a 2,9% dos municipes rio-branquenses, acima de 16 anos,

Dos 2,9% que foram vitimas de

agressao fisica, 47,8% nao registraram

que sofreram o crime nos dltimos 12 meses. boletim de ocorréncia. N3o ha diferencas
% N° de casos significativas no perfil socioeconémico,
473 Registraram BO na » embora a incidéncia seja maior entre as
J H ~
delegacia mulheres. Entre aquelas que nao
43 Registraram BO na 01 registraram a ocorréncia, a media de
, .
internet : \ -
idade é de 36 anos, com renda familiar de
4,3 Tentou registrar, mas 01 até 2 salarios minimos.
nao conseguiu
Nao registraram
43,5 9 10

ocorréncia

100,0 Total de casos 23
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Perfil e relacao dos agressores com as
vitimas de agressao fisica

Em relacdo a 2,9% dos municipes rio-branquenses, acima de 16 anos, que sofreram o crime nos ultimos 12 meses.

Os agressores, na maior parte dos casos, foram homem/homens, 78,3%.

S&0, na maioria dos casos, pessoas conhecidas das vitimas, principalmente ex-maridos ou ex-esposas
companheiros (as). Os agressores do circulo social das vitimas se dividem em dois eixos principais:

30,4% os ex-maridos ou ex-esposas;

30,4% os maridos/esposas, namorados/noivos(as).

Sexo do agressor Relagao do agressor com a vitima*

78.3% 30,4% Ex-marido (Ex-companheiro)/
(18 c,:asos) Homem/Homens (07 casos(; Ex-esposa (Ex-companheira) o
17.4% Marido (Companheiro)/ 30,4 /o dos
17.4% (04 oas0s) Esposa (Companheira)
(04 ;asos) Mulher/Mulheres 13.0% N ; ag ressoreS,
’ amorado(a)/Noivo(a)
o] dido por mais de uma (10;%637 Pl
Ol agredido por I . 9 /0 Conhecido(a) de vista
4,3% pessoa: homens e mulheres (03 casos) @ arma de fogo
(01 caso) 13 0% . (7 casos)
entre os agressores. 05 2asce) Desconhecido(a)

Notas: *Analise dos principais casos. Questdo multipla, até 3 respostas (base de calculo 100%);
Outros = Vizinho(a) (4,3%, 01 caso); Policial (4,3%, 1 caso); Nao sabe (4,3% 1 caso).



Fazendo um zoom nos 2,9% que foram agredidos(as)
fisicamente a ponto de ficar com marcas pelo corpo...

Mulheres agredidas

Em 92,3% dos casos em que as mulheres
sofreram agresséo fisica um homem foi o agressor.
Em 92,4%

conhecido, ao menos de vista.

dos casos O agressor € um

Em 84,7% dos casos, essa mulher agredida
esta ou esteve em um relacionamento amoroso com
46,2% foi

marido/companheiro e

agredida
38,5%

companheiro (marido, namorado ou noivo).

O agressor: pelo ex-

pelo atual

X

Homens agredidos

Os autores da agressao fisica em homens sao
principalmente outros homens: 60,0% s&o outros
homens agressores e 40,0% sao mulheres
agressoras.

Os homens declaram que foram agredidos
tanto por desconhecidos como por pessoas
proximas: 40,0% por conhecido de vista, vizinho(a)
ou policial; 30,0% por algum desconhecido ou nao
sabe quem agrediu, e 30,0% foi agredido por
pessoas proximas (esposas, namoradas ou ex-

esposas).
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wendl Violéncia interpessoal e microvioléncia,

analitica

menor incidéncia e alta subnotificacao

Os crimes contra a vida e microvioléncia apresentam incidéncia média de 5,0% da populacdo, com maior frequéncia
de ameacas, tanto de agressao fisica (7,1%) quanto de morte (5,0%), em comparagcao com a agressao fisica consumada
(2,9%). A violéncia interpessoal manifesta-se com maior intensidade no plano da intimidagcéo e do conflito, nem sempre
evoluindo para a agressao fisica, mas ainda assim produzindo impactos relevantes na sensacao de seguranca.

A subnotificagcdo desses crimes € elevada (média de 62,1%), especialmente nos casos de ameaca, em que a maioria
das vitimas n&o registra ocorréncia, apontando para a presenca de uma cifra oculta relevante nesse tipo de violéncia.

Os relatos apontam que a baixa formalizagdo esta associada a percep¢ao de que a ameacga nao se concretizara ou
de que o registro ndo resultara em desdobramentos efetivos, o que reduz a ativacdo dos mecanismos institucionais de

protecao.

Nos casos de agressao fisica, embora a incidéncia seja menor, observa-se maior taxa de registro, ou seja, a

materializagao da violéncia tende a mobilizar mais a busca por resposta institucional.

Por fim, a analise do perfil dos agressores demonstra que a violéncia ocorre majoritariamente em contextos
relacionais, envolvendo pessoas conhecidas ou com vinculos proximos, especialmente em situagdes de

relacionamento afetivo, configurando ocorréncias com carater relacional e socialmente estruturado.



1.4 Crimes contra a
dignidade e assédio

- Vitima de discriminagao
- Vitima de constrangimento por superior(a)
hierarquico(a)

Para todos os crimes, foi questionado se, nos
ultimos doze meses, o entrevistado foi vitima e, em
caso afirmativo, se registrou ocorréncia policial. Para
estdo questio, as opcdes de respostas foram:

a) Registrou BO na delegacia;

b) Registrou BO na internet;

c) Tentou registrar, mas ndo conseguiu;
d) Nao registrou.

il PO

Instituto Pesquisas de

®
Opinido



Grafico 4: Analise comparativa de quem ja foi vitima de CRIMES CONTRA A DIGNIDADE E E;I I|||| IPO
ASSEDIO (%) Ufac Instituto Pesquisas de Opinido
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Discriminagao Constrangimento por superior hierarquico (assédio sexual)

m Foi vitima do crime nos ultimos 12 meses

Registrou ocorréncia policial na delegacia ou internet (Em relacao aos que sofreram o crime nos ultimos 12
meses)



Sintese das ocorréncias e estimativas dos

Estimativa de
Ocorréncia do Estimativa de

. ~ Registro da popu_lagao Estimativa de
Crime | Crime nos populagao ocorréncia acima subnotificagao
ultimos acima de 16 (%)** de 16 anos, que (dark rate)*
12 meses (%) anos* ¢ registrou
ocorréncia*
Vitima de discriminacao 6,4 17.533 7,8 1.368 16.165
Constrangimento por
superior(a) hierarquico(a) 2,5 6.849 5,0 342 6.507
Média geral 4,5 12.191 6,4 /780 11.411

Nota: A média geral é calculada com base em uma média simples entre os crimes testados, e considera todas as casas decimais de cada indicador.

*Célculo da estimativa com base no universo de 273.951 pessoas maiores de 16 anos residentes no Municipio (IBGE, Censo/2022).
**Em relacdo aos que sofreram o crime nos Ultimos 12 meses.

A média de
ocorréncia dos
crimes contra a

dignidade e assédio

é de 4,5%]

Para esse conjunto
de crimes, a
estimativa de

subnotificacio
alcanga, em meédia,
11.411 vitimas.

% 1iilPO
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Dos 6,4% municipes de Rio
Branco, maiores de 16 anos,
que foram vitimas de
discriminacao, apenas 7,8%
registraram ocorréncia policial.

Estima-se que 16.165 foram
discriminadas, mas nao fizeram

boletim de ocorréncia

no ultimo ano.




Vitima de DISCRIMINACAO

Nos ultimos doze meses o(a) Sr.(a) foi vitima de discriminacao por algum motivo? (%)

&

Ufac
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Analise por macrorregiao

Regiao Tancredo

Ocorréncia nos ultimos doze meses | Geral ce:ﬁ?;:?: Neves e Sao Regiégu?;i)s(ada € Janlzjeigiéee\slilBan::re Rural
Francisco
Foi vitima do crime 6,4 8,1 5,0 6,9 W4 2,0
Nao foi vitima do crime 93,6 91,9 95,0 93,1 94,3 98,0
Base de dados
(Frequéncia absoluta) 800 246 161 202 140 51




Analise do perfil socioeconémico das vitimas de

DISCRIMINACAO, nos ultimos doze meses

Nos ultimos doze meses o(a) Sr.(a) foi vitima de discriminagéo por algum motivo? (%)

Vitima de

Analise por perfil socioeconbémico

P i 1 &

5 A&

discriminagio| Sexo biolégico Faixa etaria Educacao formal Renda Familiar* Cor**
Geral _ ) . _
Homem  Mulher 12:024 22:029 42:0§9 Agg“;i:se Fund. Médio  Superior ASt?VIz I\a/lg S&Sdéal\/? M; |Ss|\</|je Branco Negro
- > | T==a
Foi vitma | | 0 |_o==="""" | TT==a_ R
do crime 64 [ 58 3,0 5 28 53 68 (K (& 58 21 58 69
Nao foi vitima
do crime 93,6 93,0 942 97,0 922 914 97,2 94,7 93,2 929 929 942 979 94,2 93,1
Base de dados
(Frequéncia absoluta) 800 387 413 | 168 268 255 109 246 395 155 6566 156 47 104 o641

Nota: *Calculo efetuado com a exclusao das nao respostas “Nao sabe” e “Nao informou”. **Analise dos principais casos. Conceitos agrupados, negro = preto + pardo.

A incidéncia de discriminacao atinge 6,4% dos municipes. A analise por perfil socioeconbmico indica maior

concentracao entre homens, com ensino superior e entre 25 e 59 anos. Também se observa maior ocorréncia entre

pessoas com menor renda familiar, embora que em termos de escolaridade a maior incidéncia esteja entre os que possuem

ensino superior.



Registro de ocorréncia policial E;I |II|I|PO
da DISCRIMINACAO que sofreu Ufac s

o :
Da ultima vez que isso ocorreu, nesses 12 meses, o(a) Sr.(a) registrou Dos 6,4% que sofreram o crime,

ocorréncia policial? Ou seja, foi até uma delegacia para fazer um
Boletim de Ocorréncia ou registrou on-line?
Em relacéo a 6,4% dos municipes rio-branquenses, acima de 16 anos, AN~

. oy ocorrencia.
que sofreram o crime nos ultimos 12 meses.

apenas 7,8% registraram boletim de

Entre o0s que nao registraram,

% N° de casos : ... ~
predominam casos de discriminacao por
Registraram BO na . .
7,8 J i 04 raca e por religido, principalmente entre
delegacia
_ evangelicos e espiritualistas.
Registraram BO na
- internet - Os moradores da area rural sdo os que
Tentou registrar, mas menos relatam esse tipo de ocorréncia.
nao conseguiu
Nao registraram
92,2 g 47

ocorréncia

100,0 Total de casos 51




92,2% das vitimas de discriminacao nao
registram ocorréncia policial

Muitas vezes os atos de discriminagao sao
“invisiveis”, ocorrendo em situacoes sutis,
sem provas, evidéncias concretas ou no
ambiente de trabalho. Em outros casos, a
vitima reage de forma individual, optando
pelo enfrentamento direto em vez do

registro formal.
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A discriminacao
mais sofrida
pelos rio-
branquenses € a
étnico-racial,

que chega a 21,9% dentre os
que ja sofreram alguma
discriminacao. No geral da
cidade, representa 1,4%.

A discriminacao no cotidiano tem multiplas faces, mas
permanece marcada, em especial, pela cor da pele: o
preconceito étnico-racial concentra um quinto dos relatos,
seguido por condicao socioeconomica e territorio,
condicoes de saude e deficiéncia, religiao, entre outros,
revelando que as exclusoes se sobrepoem e atingem

diferentes dimensoes da vida social.



Quial o tipo de discriminagao o(a) Sr.(a) sofreu? (%)*

&' iiilPO 21,9

Etnico-racial Por sua raga/etnia

U fa c Instituto Pesquisas de Opinido

1 5 8 Condigcao socioeconémica Por ser pobre. Pela regido onde mora. Por sua
J

m e territorio escolaridade. Por sua profissdo (motoboy)
. 1 7 Condicoes de saude e Por ter uma doenca. Por ser pessoa com
dO tl po de 5 5 deficiéncia deficiéncia. Por ser autista

DISC R"V"NAQAO 1 2,5 Pela sua religido

que oS
g 9 4 Aparéncia Por ser gordo(a). Por ter tatuagem
entrevistados y
. Por sua orientagido sexual (homofobia). Por ser
declararam que 9,4 Identidade mulherhomen
SOfre ram 7 8 Ideologia Por sua ideologia ou simpatia politica
Em relagcéo a 6,4% ’
dos casos Fa— - )
4 7 Dependente quimico Por ser dependente quimico. Por ser alcodlatra
J
1 - 6 Etaria Por sua idade

1 ,6 Nao sabe

Nota: *Questao multipla, com calculo efetuado em 100,0%.




Analise do perfil socioeconomico das vitimas dos

principais crimes de discriminacao

Raca

21,9% dentre os 6,4% que sofreram discriminagao

Pela sua religiao

12,5% dentre os 6,4% que sofreram discriminagao

Por ter uma doenca

7,8% dentre os 6,4% que sofreram discriminagao

Por sua ideologia

7,8% dentre os 6,4% que sofreram discriminagao

Predominantemente, um crime sofrido pelos autodeclarados negros.
Tem maior incidéncia entre os homens, entre os que possuem ensino
superior e renda familiar de 2 a 5 salarios minimos.

Nao ha diferenga por sexo bioldgico. A discriminacdo € mais percebida
entre jovens adultos de 16 a 39 anos, com ensino fundamental e
renda de 2 a 5 salarios minimos. Também se observa incidéncia acima
da média entre os que se autodeclaram brancos.

As mulheres sofrem mais essa discriminagdo. Maior incidéncia entre a
faixa etaria de 25 a 59 anos e fica acima da média entre os que possuem
ensino superior e renda familiar de até 2 salarios minimos e entre os
que se autodeclaram brancos.

As mulheres sofrem maior discriminagcao. Maior frequéncia dentre os
que tém acima de 59 anos, ensino médio ¢ na renda acima de 5
salarios minimos. Maior incidéncia dentre os autodeclarados negros.

Considerando que 80,2% da populagao se autodeclara negra, sendo 63,8% pardos e 16,4% pretos, observa-se

que as discriminagdes por raca e por ideologia sdo mais relatadas entre os municipes com maior renda familiar.
Esse resultado indica maior reconhecimento e nomeacao dessas experiéncias entre os grupos de maior renda.
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A declaracao dos casos de
constrangimento no local de trabalho
é relativamente baixo, quando

comparado a outros crimes, 2,5%.

2,5% dos

Entretanto, quase ninguém que

”O-branq uenses fO d sofre esse tipo de crime, faz registro
VltlmaS de COﬂStraﬂg|m N1 de ocorréncia: 95,0% das vitimas

inSin uagéo de cu n hO nao fazem Boletim de Ocorréncia.

SRUEL no trabalho, no ultimo» %5

dno.




Vitima de CONSTRANGIMENTO POR INSINUACAO

DE CUNHO SEXUAL NO TRABALHO

Nos ultimos doze meses o(a) Sr.(a) ja foi constrangido(a) por superior(a) hierarquico(a) no
trabalho (diretor, chefe/patrdo) por convite, proposta ou insinuagao de cunho sexual? (%)

&' iiilPO

Institut
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Analise por macrorregiao

Centro e FEE[ED IETERCD Regiao Baixada e Regioes Belo
Ocorréncia nos ultimos doze meses | Geral Neves e Sao 9 9 . Rural
entorno Francisco outras Jardim e Vila Acre
Foi vitima do crime 2,5 3,7 1,9 2,0 2,1 2,0
Nao foi vitima do crime 97,5 96,3 98,1 98,0 97,9 98,0
Base de dados
(Frequéncia absoluta) 800 246 161 202 140 51




Vitimas de CONSTRANGIMENTO POR INSINUACAO DE 31 jiiipQ)

CUNHO SEXUAL NO TRABALHO nos ultimos doze meses, UVt =
por perfil socioeconémico

Nos ultimos doze meses o(a) Sr.(a) ja foi constrangido(a) por superior(a) hierarquico(a) no trabalho (diretor, chefe/patrao) por convite, proposta ou
insinuacao de cunho sexual? (%)

Analise por perfil socioeconbémico

. - . 2 A @
Vitima de constrangimento wﬁ 'w w ﬂ e % A

por insinsueaxguéaol ?e cunho Geral Sexo biolégico Faixa etaria Educacgao formal Renda Familiar* Cor**
Homem Mulher 12:0§4 22:029 42:‘029 '2‘322:: Fund. Médio  Superior Ast?'vlz gﬂtzizgeMZ M5ai§'\c/|ie Branco Negro

Foi vitima

do crime 25 18 EE 30 19 KE - 16 20 ¥ 28 06 [ 29 25

Nao foi vitima

do crime 97,5 98,2 96,9 970 981 96,1 100,0 984 98,0 948 97,2 994 93,6 97,1 97,5

Base de dados

(Frequéncia absoluta) 800 387 413 168 268 255 109 ' 246 395 155 06566 156 47 104 641

Nota: *Calculo efetuado com a exclusao das nao respostas “Nao sabe” e “Nao informou”. **Analise dos principais casos. Conceitos agrupados, negro = preto + pardo.

Mulheres, municipes com maior escolaridade e maior renda familiar sdo as mais vitimadas por constrangimento de

cunho sexual no ambiente de trabalho, indicando que a incidéncia desse tipo de ocorréncia aumenta conforme o nivel de

qualificagao exigido pela ocupacao.



Registro de ocorréncia policial
por CONSTRANGIMENTO POR
|NS|NUA9A0 DE CUNHO Dos 2,5% que sofreram o crime, 5,0%
SEXUAL NO TRABALHO registraram boletim de ocorréncia,

Da ultima vez que isso ocorreu, nesses 12 meses, o(a) Sr.(a) registrou denunciando diretamente em uma delegacia.
ocorréncia policial? Ou seja, foi até uma delegacia para fazer um
Boletim de Ocorréncia ou registrou on-line? 09 de cada 10 vitimas de discriminagao
Em relacéo a 2,5% dos municipes rio-branquenses, acima de 16 anos, _
que sofreram o crime nos Gltimos 12 meses. sequer tentaram efetuar o registro de
o N° de casos ocorréncia. Neste caso, o nao registro se
Registraram BO na ancora como uma opcao do vitimado, que
5,0 : 01
delegacia : .. ~
pode derivar desde um receio a reagao do
Registraram BO na : : _
internet superior até uma descrenca na gravidade da
Tentou registrar, mas situagao sofrida.
nao conseguiu
Nao registraram
95,0 v 19

ocorréncia
100,0 Total de casos 20




wend Discriminacao e assédio, entre a experiéncia E;I il IPO

analitica

social da violéncia e a invisibilidade institucional Y@

Os crimes contra a dignidade e o assédio apresentam incidéncia média de 4,5% da populagao, com destaque para os
casos de discriminacao (6,4%) e, em menor medida, para o constrangimento de cunho sexual no ambiente de trabalho (2,5%).
Essas ocorréncias se caracterizam por formas de violéncia que se manifestam no plano simbdlico e relacional, atingindo
diferentes dimensdes da vida social, como raga, religido, condicdo socioecondmica, identidade e relagdes de trabalho.

Nesse tipo de crime, as taxas de subnotificagdo sdo superiores a 90% em alguns casos. A baixa formalizagao esta
associada a multiplos fatores, incluindo a dificuldade de comprovacgao, a naturalizagdo de determinadas praticas e a percepg¢ao
de que o registro ndo produzira efeitos concretos, especialmente em contextos como o ambiente de trabalho.

No caso da discriminagao, destaca-se a predominancia de ocorréncias relacionadas a dimensao étnico-racial, seguida por

religido e outras formas de exclusao, trazendo diferentes marcadores sociais que se sobrepdem na experiéncia da violéncia.

Ja em relagdo ao assédio no trabalho, as situacbes se manifestam em contextos formais e hierarquizados, com maior

incidéncia entre mulheres e grupos com maior escolaridade e insergao ocupacional.

De forma geral, os resultados indicam que esses crimes apresentam menor visibilidade institucional,
nao apenas pela baixa incidéncia, quando comparada a outros tipos de crimes, mas também pela

dificuldade de reconhecimento, nomeacgao e formalizacdo das experiéncias vividas pelas vitimas.



1.5 Crimes contra a mulher

Questoes aplicadas somente as mulheres,

que correspondem a 51,6% da amostra

- Situacao de assédio

- Relagao sexual contra a vontade pelo emprego de
forca ou grave ameaca®

- Violéncia doméstica*

Para todos os crimes, foi questionado se nos
ultimos doze meses a entrevistada foi vitima e, em
caso afirmativo, se registrou ocorréncia policial.
Para esta questao as opc¢odes de respostas foram:

a) Registrou BO na delegacia;

b) Registrou BO na internet;

c) Tentou registrar, mas nao conseguiu;
d) Nao registrou.

Nota: *Nesses dois casos, investigou-se também se o crime ocorreu alguma vez na vida.
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Grafico 5: Analise comparativa de quem ja foi vitima de CRIMES CONTRA A
MULHER* (%)

Nota: *Em relagéo a 51,6% da amostra = 413 casos.
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0,5 0,0
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Violéncia Domeéstica Violéncia sexual (estupro)

m Foi vitima do crime alguma vez na vida
Foi vitima do crime nos ultimos 12 meses

Registrou ocorréncia policial na delegacia ou internet (Em relacao aos que sofreram o crime nos
ultimos 12 meses)



Sintese das ocorréncias e estimativas dos
(51,6% da amostra)

. . Estimativa de Estimativa de
IR opulagao Estimativa de populagao
do crime Pop Ocorréncia do ~ Registro da . Estimativa de
. acima de 16 . y e populagao aA . acima g ~
Crime | alguma vez crime nos ultimos . ocorréncia subnotificagao
- . 0, anos alguma o acima de 16 0/ \k* de 16 anos, A
na vida (%) o 12 meses (%) " (%) ) (dark rate)
YA ERY T F] anos que registrou
ocorréncia*
Vitima de sofrer
violéncia
domeéstica 18,4 26.450 7,3 10.494 30,0 3.148 7.346
Vitima de ser
obrigada a
manter relagao
sexual contra a
vontade 5,8 8.337 0,5*** - 0,0 -- -

Media geral 121%  17.394 3.9%

Nota: A média geral é calculada com base em uma média simples entre os crimes testados, e considera todas as casas decimais de cada indicador.

*Calculo da estimativa com base no universo de 143.749 mulheres maiores de 16 anos residentes no Municipio (IBGE, Censo/2022).

**Em relagéo aos que sofreram o crime nos ultimos 12 meses.

***Por padrao metodolégico, ndo séo feitas estimativas com base em menos de 15 casos. Nesses casos, os dados devem ser lidos apenas de forma qualitativa, como
mengdes ilustrativas.

Em média,
12,1% das
mulheres foram
vitimas de
crimes, alguma
vez na vida e,
3,9%, nos
ultimos 12

% 1iilPO

Instituto Pesquisas de Opiniao




O panorama da \J[JEI [ ERe [ 5[ em e
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Rio Branco, a partir da pesquisa de s

vitimizacao
Alguma vez na vida Nos ultimos doze meses
1 8,4% das mulheres 7,3% das mulheres rio-

branquenses foram vitimas

rio-branquenses ja
de violéncia domeéstica

sofreram
violénci mesti ' '
oléncia doméstica Estimativa de

Estimativa de 10.494 mulheres.

26.450 mulheres.

Nota: *Em relacdo a 51,6% da amostra = 413 casos.



Vitima de VIOLENCIA DOMESTICA, 5 PO
alguma veéeZ na Vida Ufac st pesaisas ce opiiao

Alguma vez em sua vida, a Sra. ja sofreu violéncia doméstica (dentro de sua prépria casa)? (Considere empurrdes,
tapas, ameacas, xingamentos, humilhagdes, controle do uso de dinheiro ou destruigao de objetos pessoais) (%)

Analise por macrorregiao

Regiao Tancredo Regioes Belo

Ocorréncia do crime | Geral Centro e entorno  Neves e Sao Regié:u?'?ai:ada ®  Jardim e Vila Rural
Francisco Acre
Foi vitima do crime 18,4 20,3 12,2 221 16,4 19,2
N&o foi vitima do crime 81,6 79,7 87,8 77,9 83,6 80,8
Base de dados*
(Frequéncia absoluta) 413 128 82 104 73 26

Nota: *Em relacado a 51,6% da amostra = 413 casos.

A violéncia doméstica aparece em todas as regides, mas com maior concentracao nas Regioes Baixada e outras e

Centro e entorno, sinalizando areas de atengao para politicas publicas.



Analise do perfil socioeconémico das vitimas de

VIOLENCIA DOMESTICA

Alguma vez em sua vida, a Sra. ja sofreu violéncia doméstica (dentro de sua prépria casa)? (Considere empurrdes, tapas, ameacas,
xingamentos, humilhacdes, controle do uso de dinheiro ou destruicdo de objetos pessoais) (%)

Vitima de violéncia

XX

=

Anélise por perfil socioeconémico

&

doméstica | i , - - o
Geral Faixa etaria Educacao formal Renda Familiar* Cor**
16a24 25a 39 40a59 Acimade 59 Fund Médio Superior Até Mais de 2 Mais de 5 Branco Nearo
anos anos Anos anos ' 2 SM até 5 SM SM 9
Foivitma | T o T R
do crime
18,4 133 MK FEE 100 PPE 181 13,7 MK 123 83 FPEE 16,9
Nao foi vitima
do crime
81,6 86,7 794 76,2 90,0 /7,7 819 863 800 87,7 91,7 745 83,1
Base de dados***
(Frequéncia absoluta) 413 90 141 122 60 121 216 73 325 65 12 47 337

Nota: *Calculo efetuado com a excluséo das néo respostas “Nao sabe” e “N&o informou”. **Analise dos principais casos. Conceitos agrupados, negro = preto + pardo.

***Em relagédo a 51,6% da amostra = 413 casos.

A violéncia dentro do proprio lar ocorre em todas as classes sociais e niveis educacionais. Porém, a maior frequéncia

ocorre junto a mulheres adultas, principalmente nas faixas entre 25 e 59 anos de idade, com menor escolaridade, renda e

que se autodeclaram como brancas.



Orientacoes para leitura dos dados das
questoes sobre VIOLENCIA DOMESTICA

As perguntas sobre vitimizagcao, que investigaram a incidéncia de
crimes contra as mulheres, foram respondidas apenas pelas mulheres
entrevistadas, representando 51,6% da amostra total (413 casos).

Dentro desse grupo, questdes especificas foram aplicadas de
forma encadeada, conforme o tipo de crime e seus desdobramentos, o
que gerou subgrupos de analise dentro dessa parcela.

Para facilitar a interpretacdo, em dois temas, referentes a
ocorréncia de violéncia sexual e violéncia doméstica nos ultimos
doze meses, as tabelas foram processadas considerando o total de
mulheres como base de calculo. Dessa forma, os 413 casos foram
tomados como 100,0% da amostra.

No recorte sobre VIOLENCIA DOMESTICA, verificou-se que
39,5% das mulheres vitimizadas alguma vez na vida relataram
ocorréncia também no ultimo ano (equivalente a 30 casos), o que
corresponde a 7,3% do total de mulheres entrevistadas. E esse
percentual que foi utilizado nas analises.




Vitima de VIOLENCIA DOMESTICA,
nos ultimos doze meses l;g l“'IIPO

Nos ultimos doze meses, a Sra. ja sofreu violéncia doméstica (dentro de sua prépria casa)? (Considere empurrdes, tapas, ameacas,
xingamentos, humilhacdes, controle do uso de dinheiro ou destruicdo de objetos pessoais) (%)

Analise por macrorregiao

Regiao
aA . e Centro e Tancredo Regiao Baixada Regioes Belo

Ocorréncia do crime nos ultimos doze - . .

Geral entorno Neves e Sao e outras Jardim e Vila Rural

meses | .
Francisco Acre

Foi vitima do crime 7,3 7,8 6,1 9,6 6,8 --
Nao foi vitima do crime 92,7 92,2 93,9 90,4 93,2 100,0
Base de dados*
(Frequéncia absoluta) 413 128 82 104 73 26

Nota: *Em relacdo a 56,1% da amostra = 413 casos.

Os dados demonstram que a violéncia doméstica acompanha a loégica das desigualdades

estruturais: onde a vida é mais precaria, a violéncia doméstica se torna mais presente.



Analise do perfil socioeconémico das vitimas de

VIOLENCIA DOMESTICA nos ultimos doze meses

Nos ultimos doze meses, a Sra. ja sofreu violéncia doméstica (dentro de sua prépria casa)? (Considere empurrdes, tapas, ameacas,
xingamentos, humilhacdes, controle do uso de dinheiro ou destruicdo de objetos pessoais) (%)

Vitima de violéncia

XX

=

Anélise por perfil socioeconémico

&

doméstica nos ultimos AR
doze meses| Geral Faixa etaria Educacgao formal Renda Familiar* Cor**
16 a 24 25a 39 40a59 Acimade 59 . . Até Mais de 2 Mais de 5
anos anos anos anos Fund. Médio Superior 2 SM até 5 SM SM Branco Negro
Foi vitima
do crime 7,3 6,7 71 K 1,7 14 M 46 - [E 62
Nao foi vitima
do crime 92,7 93,3 929 89,3 98,3 91,7 91,2 986 923 954 100,0 91,5 93,8
Base de dados***
(Frequéncia absoluta) 413 90 141 122 60 121 216 73 325 65 12 47 337

Nota: *Célculo efetuado com a exclusao das n&o respostas “Nao sabe” e “Nao informou”. **Analise dos principais casos. Conceitos agrupados, negro = preto + pardo.
***Em relacédo a 51,6% da amostra = 413 casos.

O indicador de violéncia doméstica em Rio Branco mostra que ha mais vitimas mulheres entre as que se autodeclaram

brancas, com média escolaridade e baixa renda. Em todos os casos, os indicadores em destaque ultrapassam a média geral

de vitimas.



7,3% de vitimas mulheres no ultimo ano em
Rio Branco nos mostram que...

Conforme aumenta a renda familiar das mulheres, diminui a incidéncia
de violéncia. Isso reforgca que o0 acesso a recursos, a autonomia financeira e
as redes de apoio social funcionam como barreiras de protecao. A auséncia
desses fatores amplia o risco de vitimizacdo, enquanto escolaridade e
renda atuam como elementos de protecao.

Os dados mostram que a violéncia doméstica ndo € apenas um conflito
pontual, mas atravessa relacdes de cuidado e dependéncia. Coloca as
mulheres em condicao de vulnerabilidade ampliada, ao mesmo tempo em
que sofrem violéncia, permanecem emocionalmente ligadas a quem as
agride. Em alguns casos, essa relagao cessa somente com o termino da

uniao e a impossibilidade juridica de o agressor se aproximar da vitima.

&' i PO
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Registro de ocorréncia policial
de VIOLENCIA DOMESTICA

Da ultima vez que isso ocorreu, nesses 12 meses, a Sra registrou

Das mulheres vitimas de violéncia

ocorréncia policial? Ou seja, foi até uma delegacia para fazer um domeéstica no dultimo ano, 70,0% nao
Boletim de Ocorréncia ou registrou on-line? : . »
Em relacdo a 7,3% das mulheres rio-branquenses, acima de 16 anos, registraram  ocorréncia da agressao
que sofreram o crime nos ultimos 12 meses* : : ~
sofrida. O receio de uma reacao por parte
° o \ r [
o N® de casos dos agressores & dentncia e a
30,0 Reglstra_ram BO na 09 desconfianga na Justica sao os principais
delegacia
fatores que corroboram a subnotificacao
Registraram BO na _
internet desses crimes.
Tentou registrar, mas
nao conseguiu ~ .,
g "Nao, ele ja era de
70 0 Néo registraram 21 |dade, bem VelhO
’ ocorréncia mesmo.
100,0 Total de casos 30 "Nao e até hoje ele me

Nota: *As mulheres correspondem a 51,6% da amostra = 413 casos. atormenta."




Vitimas de violéncia doméstica que fizeram MEDIDA E;I i |PO
PROTETIVA contra o agressor

E a Sra. fez medida protetiva contra o agressor? (%)

Em relagcdo a 30,0% das mulheres que registraram a ocorréncia, dentre as
7,3% que foram vitimas de violéncia domeéstica nos ultimos doze meses*™

Mesmo tendo lacos afetivos com o
7 8% medida agressor, as vitimas nao deixaram de

solicitar a medida protetiva. Das 77,8% que
fizeram medida protetiva...

protetiva contra o agressor Contra protetiva contra o agressor

80.0% das que sofreram a violéncia do conjuge
9y (] ; ; .
ou companheiro(a) atual fizeram a medida

22,2% nao fez medida
. das que sofreram a violéncia do ex-
protetiva contra o agressor 66,7% conjuge ou ex-companheiro(a) fizeram a

medida

100,0 das que sofreram a violéncia do
% namorado fizeram a medida

Nota: *As mulheres correspondem a 51,6% da amostra = 413 casos.



A violéncia domeéstica em Rio Branco e
multifacetada, combinando agressoes
fisicas, sexuais, psicologicas e
patrimoniais...

Analisando os dados abertos, a violéncia fisica se destaca
como a principal forma de violéncia doméstica sofrida. Mas
quando se analisa de forma agrupada, identifica-se que a maior
parte das vitimas sofre formas de violéncia que corroem sua
autonomia e autoestima, como humilhacgdes, intimidacao e

controle financeiro.

Manifesta-se em ameacgas ou intimidacao verbal

60 2 Violéncia com xingamentos frequentes ou humilhagdes, no

0 psicolégica controle de dinheiro ou retengdo de documentos.
Destruicdo de objetos ou bens pessoais.

39 7 Agressao Predomina a agresséo fisica (empurréo, tapa, soco,
0 fisica etc), seguida por abuso ou violéncia sexual.




Tipo de VIOLENCIA DOMESTICA sofrida

Que tipo de violéncia a Sra. sofreu dentro de casa? (%)
Em relagao a 7,3% das mulheres, acima de 16 anos, que sofreram o crime nos ultimos 12 meses*

Analise por macrorregiao

. A s . Geral Regido Regices Regido  Regides Belo
Tipo de violéncia domestica sofrida | Centro e Tancredo Baixadae Jardim e Vila Rural
Neves e Sao
entorno . outros Acre
Francisco
o L L e e L
das mulheres 7,8% das mulheres | 6,1% das mulheres | 9,6% das mulheres | 6,8% das mulheres

Agresséo fisica (empurréo, tapa, soco etc.) 36,5 52,6 66,7 22,7 25,0 -
Ameacgas ou intimidagao verbal 20,6 21,1 33,3 18,2 18,8 --
Xingamentos frequentes ou humilhagdes 20,6 10,5 = 31,8 25,0 -
Controle de dinheiro ou retencdo de documentos 9,5 5,3 -- 13,6 12,5 --
Destruicio de objetos ou bens pessoais 9,5 10,5 -- 9,1 12,5 --
Abuso ou violéncia sexual 3,2 -- -- 4,5 6,3 --
Base de dados**

(Frequéncia absoluta) 63 19 6 22 16 --

Nota: *As mulheres correspondem a 51,6% da amostra = 413 casos.
**Questao multipla, até trés possibilidades (base de calculo em 100%).



Agressao fisica mostra-se como o nucleo mais visivel
e recorrente da violencia domeéstica, perpassando
diferentes niveis de escolaridade, renda e idade...

Se olharmos para o recorte etario os comportamentos sao semelhantes...

MULHERES JOVENS (16 a 24 anos):RElliiNeERETol (=R e RR it [of- MEF-Tor=1(=Tel=10g)

ameacas e intimidagoes verbais, muitas vezes atribuidas a ex-companheiros,

mostrando a permanéncia da violéncia, mesmo apés o fim da relacao.

MULHERES ADULTAS (25 a 59 anos):EERIGCEEERICI[e=IE=1/aleF-I-Nr-We]glg[ei[eF=1H

também somam xingamentos frequentes ou humilhagoes, sugerindo violéncia

mais verbal e psicologica.

MULHERES NA TERCEIRA IDADE (60+):Kel\Vile [CET-R=ToaMUlss =W e=Taalliler=Tor=ToMagF=1l0]g

de agressodes, violéncia fisica, ameacas, xingamentos e destruicdo de objetos ou

bens pessoais, refletindo a dinamica dos relacionamentos ao longo da vida.




Autor da VIOLENCIA DOMESTICA sofrida E;I

nos ultimos doze meses

Quem foi o agressor ou principal autor da violéncia sofrida dentro de casa? (%)
Em relagdo a 7,3% das mulheres que foram vitimas de violéncia doméstica nos ultimos doze meses*

Ufac
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Analise por macrorregiao

Regiao “x “x
Regiao Regides Belo
Centro e Tancredo . . .
- e Geral ~ Baixadae Jardim e Vila Rural
Agressor da violéncia doméstica | entorno Neves e Sao outras Acre
Francisco
Em relagdo a 7,3% das Em relagdo a Em relagéo a Em relagéo a Em relagéo a
mulheres 7,8% das mulheres 6,1% das mulheres 9,6% das mulheres 6,8% das mulheres
Ex-conjuge ou ex-companheiro(a) 50,0 50,0 40,0 50,0 60,0 --
Conjuge ou companheiro(a) atual 30,0 30,0 60,0 20,0 20,0 --
Pai, m&e ou outro(a) responsavel 10,0 -- -- 20,0 20,0 --
Irmao, irma ou parente proximo 6,7 10,0 -- 10,0 -- --
Outra pessoa que mora na mesma casa 3,3 10,0 -- -- -- --
*

Base de dados 30 10 5 10 5 »

(Frequéncia absoluta)

Nota: *As mulheres correspondem a 51,6% da amostra = 413 casos.



Por quem sao praticados os principais crimes

contra as mulheres? (%)*

Relacao entre o autor da violéncia e o tipo de violéncia vivenciada nos

ultimos 12 meses

Ameacas ou
intimidacao verbal
20,6% dos casos

Agressao fisica

36,5% dos casos

uem 101 O agressor. uem 101 O agressor.

56,5Ex-conjuge 38,5Ex-conjuge

26,1 Conjuge atual m
Conjuge atual
8,7 Pai, mae ou outro(a)

responsavel 15.4 Pai, mae ou outro(a)
7 responsavel

Nota: *Analise dos principais casos.

Em relagéo a 7,3% das mulheres que foram vitimas de violéncia doméstica nos ultimos doze meses. As mulheres correspondem a 51,6% da amostra = 413 casos.

Xingamentos
frequentes ou
humilhacoes
20,6% dos casos

uem 101 O agressor.

46,2 x-conjuge

30,8 Conjuge atual

15,4 Pai, mae ou outro(a)

responsavel
% [iillPO
Ufac
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Os relacionamentos atuais e
passados, concentram a maior
parte da violencia domestica
sofrida pelas mulheres em Rio
Branco: 80,0% (sendo 50,0% de
ex-conjuges e 30,0% de atuais)

Os ex-conjuges sao 0s principais
autores de agressoes fisicas e
humilhacoes.

Os conjuges atuais dividem
com 0s ex-conjuges a autoria de
ameacas e intimidacoes.




branquenses que sofreram
violéncia domeéstica nos
ultimos doze meses,

procuraram atendimento.

A maioria das vitimas, 70,0%, nao
buscou os atendimentos
disponibilizados pela Prefeitura.

1/5 delas procuraram uma

Delegacia Especializada no
Atendimento a Mulher (DEAM).

ota: *Em relagao a 51,6% da amostra = 413 casos.
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Procura por atendimento da Prefeitura, apos sofrer
VIOLENCIA DOMESTICA

Depois da situagao de violéncia, a Sra. procurou algum servi¢o da Prefeitura de Rio Branco que oferece apoio para mulheres, como o Centro e
entorno de Atendimento a Mulher (CEAM), os Nucleos de Atendimento no shopping ou na UPA, ou outros servigos que ajudam mulheres que
passaram por violéncia? (%)

Em relagéo a 7,3% das mulheres que foram vitimas de violéncia doméstica nos ultimos doze meses*

Analise por macrorregiao

Centro e Regiao Regiao Regides Belo
Se procurou atendimento apés sofrer a violéncia| Geral entorno Tancredo Neves Baixadae Jardim e Vila Rural
e Sao Francisco outras Acre
Em relacdo a 7,3% Em relacéo a Em relacéo a Em relacéo a Em relagéo a
das mulheres 7,8% das mulheres 6,1% das mulheres 9,6% das mulheres 6,8% das mulheres
Sim, procurou uma Delegacia Especializada no
Atendimento a Mulher (DEAM) 20,0 30,0 20,0 20,0 -- --
Sim, procurou a Defensoria Publica 3,3 10,0 -- -- -- --
Sim, procurou a Casa Rosa Mulher ou alguma
outra Casa Abrigo 3,3 -- -- 10,0 -- --
Sim, foi no Caps 3,3 -- -- -- 20,0 --
Nao procurei nenhum servico 70,0 60,0 80,0 70,0 80,0 --
Base de dados*
(Frequéncia absoluta) 30 10 5 10 5 --

Nota: *As mulheres correspondem a 51,6% da amostra = 413 casos.



As mulheres que procuraram atendimento da
Prefeitura apos sofrer a violéncia sao principalmente

as agredidas pelos atuais parceiros...

Em relagdo a 7,3% das mulheres que foram vitimas
de violéncia doméstica nos ultimos doze meses*™

44,4%
33,3%
11,1%
11,1%

29,9%

procuraram
algum servico
da Prefeitura

% iiilPO

Ufac

Cdnjuge ou companheiro(a) atual
Ex-conjuge ou ex-companheiro(a)

Pai, mae ou outro(a) responsavel

Outra pessoa que mora na mesma casa

Nota: *As mulheres correspondem a 51,6% da amostra = 413 casos.



As 4 PRINCIPAIS LOGICAS que justificam porque 70,0% 2 liillPO

Ufac  msitwopesaisas de opinido
das mulheres que sofreram violéncia domeéstica no ultimo
ano, nao procuraram um atendimento da Prefeitura

Quial foi o principal motivo para n&o procurar atendimento da rede municipal? (%) Em relagdo a 70,0% das mulheres que n&o

procuraram atendimento, dentre as 7,3% que foram vitimas de violéncia doméstica nos ultimos doze meses*

1. Nao acreditam que algo sera feito, consideram desnecessario (28,5%)
Nao acredita na justica, preferiu resolver sozinha.

2. As que tém medo ou nao querem expor os familiares (23,9%)
Teve medo do agressor, sentiu inseguranga para procurar ajuda. Por ser da familia e ja havia recebido ajuda
dele. Sentiu vergonha de procurar ajuda

3. Desconsideram gravidade na agressao ou desconsideraram a denuncia por ser de
outra localidade (23,8%)

Porque nao considerou grave a agressao. O agressor foi embora. O fato aconteceu em outro Estado.

4. Acreditaram que a pessoa iria mudar (4,8%)

Nota: *Analise dos principais casos.
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Os argumentos para nao procurar
atendimento variam conforme o
autor da agressao...

« Quando os agressores sao os conjuges atuais,

40,0% das vitimas afirmou que a agressao nao foi grave.

« Quando os agressores sao ex-parceiros, um

quarto declarou nao confiar na justica e resolver os

problemas sozinha.

A relacao entre o autor da agressao e os motivos para

nao procurar atendimento revela a vulnerabilidade dessas |

mulheres: além da violéncia sofrida, enfrentam barreiras

emocionais, sociais e institucionais que limitam sua

busca por protecao.



Resumo dos relatos de violéncia domeéstica sofridos o | ||||:)O
pelas mulheres*® Ufac s

’ 18,4% das mulheres ja sofreram violéncia doméstica, alguma vez na vida.

0 A o -~
- 7,3 Yo das mulheres sofreram violéncia domestica, no ultimo ano.

\ Dentre essas:
- Apenas 30,0% registraram Boletim de Ocorréncia. Destas, 77,8%
fez medida protetiva contra o agressor;
- 60,2% sofreram violéncia psicolégica e 39,7% agressao fisica;
- 80,0% dos agressores foram os conjuges atuais ou os “ex”.
- Apenas 29,9% procuraram algum servico da Prefeitura de Rio

Branco que oferece apoio para as mulheres.

Nota: *Em relagéo a 51,6% da amostra = 413 casos.
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Resumo dos relatos de violencia doméstica sofridos
pelas mulheres*

Os dados evidenciam que a violéncia doméstica em Rio Branco apresenta elevada subnotificagdo, indicando que uma
parcela significativa dos casos permanece fora dos registros oficiais. A baixa formalizacdo das ocorréncias
esta associada a fatores como medo do agressor, vinculos afetivos e familiares, percepcao de baixa efetividade institucional
e tendéncia a resolugao no ambito privado.

Neste caso, percebe-se uma cifra oculta relevante, apontando que a violéncia contra a mulher se manifesta,
em grande medida, de forma invisibilizada, especialmente em suas fases iniciais.

Quando analisado em conjunto com dados recentes que apontam o Acre entre os estados com maiores
taxas de feminicidio do pais, esse cenario indica que a violéncia tende a se agravar em contextos
onde ha baixa ativacao dos mecanismos de protecao, permanecendo oculta até niveis mais extremos.

A articulacdo entre os dados da pesquisa e o contexto externo aponta para a necessidade de fortalecimento das

politicas de prevencao, ampliacdo do acesso a rede de apoio e reducio das barreiras institucionais e sociais que dificultam a

denuncia.

Fonte: G1 Acre, “Acre tem maior taxa de feminicidios do pais em 2025”, publicado em 20/01/2026
(https://g1.globo.com/ac/acre/noticia/2026/01/20/acre-tem-maior-taxa-de-feminicidios-do-pais-em-2025.ghtml)




Alguma vez na vida* Nos ultimos doze meses*

5,8% das 0,5% das
mulheres rio-branquenses mulheres rio-
foram obrigadas a branquenses foram

manter relagoes Obrlgads a
S UEIL, contra a sua manter relacoes

vontade. m contra a sua

\» Estimativa de vontade.
8.337 mulheres.
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Vitima de VIOLENCIA SEXUAL,
alguma vez na vida E;I

Alguma vez em sua vida, a Sra. foi obrigada a manter relacdo sexual contra sua
vontade, pelo emprego de forca ou grave ameacga? (%)

Analise por macrorregiao

Centro e entorno Regiao Tancredo Regiao Baixada e Regides Belo

Ocorréncia do crime | Geral Neves e Séo outras Jardim e Vila Acre Rural
Francisco

Foi vitima do

crime 5,8 3,9 8,5 4.8 8,2 3,8

Nao foi vitima do crime 94,2 96,1 91,5 95,2 91,8 96,2
Base de dados*

(Frequéncia absoluta) 413 128 82 104 73 26

Nota: *Em relagéo a 51,6% da amostra = 413 casos.



Analise do perfil socioeconémico das vitimas de

VIOLENCIA SEXUAL

Alguma vez em sua vida, a Sra. foi obrigada a manter relagdo sexual contra sua vontade, pelo emprego de forga ou grave ameacga? (%)

Anélise por perfil socioeconémico

[ ]
Vitima de violéncia 'ﬂ‘ ﬁ w ]s % a

sexual | Geral Faixa etaria _ Educacao formal Renda _Familiar*_ Cor**

12na0§4 22na0§9 42:‘(29 Acm;i;jse 59 Fund. Médio Superior 2Ast?v| '\;I:é' SSdS?I\/? Magl\cﬂie 5 Branco Negro

Foi vitima

do crime 58 | 6,7 7,1 4,9 3,3 i 51 55 55 62 [ [E 53

Nao foi vitima

do crime 94,2 93,3 929 95,1 96,7 926 949 945 | 945 93,8 91,7 | 915 947

Base de dados***

(Frequéncia absoluta) 413 90 141 122 60 121 216 73 325 65 12 47 337

Nota: *Calculo efetuado com a exclusao das nao respostas “Nao sabe” e “Nao informou”. Nas situagdes em que a amostra for inferior a 15 casos, os dados devem ser
interpretados com viés qualitativo, como mengoes ilustrativas. Neste caso aplica-se como exemplo a analise por renda familiar.

**Analise dos principais casos. Conceitos agrupados, negro = preto + pardo.

***Em relagéo a 51,6% da amostra = 413 casos.

A violéncia sexual contra as mulheres ocorreu em todos os perfis, mas a incidéncia foi maior entre aquelas brancas,

entre 25 e 39 anos, com menor escolaridade, mas com maior renda familiar.



Orientacoes para leitura dos dados das
questoes sobre VIOLENCIA SEXUAL

As perguntas sobre vitimizagcao, que investigaram a incidéncia de
crimes contra as mulheres, foram respondidas apenas pelas mulheres
entrevistadas, representando 51,6% da amostra total (413 casos).

Dentro desse grupo, questdes especificas foram aplicadas de
forma encadeada, conforme o tipo de crime e seus desdobramentos, o
que gerou subgrupos de analise dentro dessa parcela.

Para facilitar a interpretacdo, em dois temas, referentes a
ocorréncia de violéncia sexual e violéncia doméstica nos ultimos
doze meses, as tabelas foram processadas considerando o total de
mulheres como base de calculo. Dessa forma, os 413 casos foram
tomados como 100,0% da amostra.

No recorte sobre VIOLENCIA SEXUAL, verificou-se que 8,3%
das mulheres vitimizadas (equivalente a 2 casos), relataram
ocorréncia no ultimo ano, o que corresponde a 0,5% do total de
mulheres entrevistadas. E esse percentual que sera utilizado nas
analises.




Vitima de VIOLENCIA SEXUAL, nos
altimos doze meses L‘E I“'IIPO

E nos ultimos doze meses, a Sra. foi obrigada a manter relacdo sexual contra sua
vontade, pelo emprego de forca ou grave ameaca? (%)

Analise por macrorregiao

Regiao Tancredo

Centro e Regiao Baixadae Regides Belo

Ocorréncia do crime no ultimo ano | Geral entorno Neves e Sao outras Jardim e Vila Acre Rural
Francisco
Foi vitima do crime 0,5 - 1,2 1,0 —- -
Nao foi vitima do crime 99,5 100,0 98,8 99,0 100,0 100,0
Base de dados*
(Frequéncia absoluta) 413 128 82 104 73 26

Nota: *Em relagao aos 51,6% da amostra = 413 casos.

O indicador de violéncia sexual em Rio Branco é de 0,5%. O perfil das vitimadas € de mulheres mais jovens, com
menos de 39 anos, de baixa escolaridade, renda familiar de 2 a 5 salarios minimos e que se autodeclaram brancas. Elas

se autodeclaram bissexuais e afirmam que as agressdes foram sofridas por namorado(a) ou parente. Nenhuma delas

registrou Boletim de Ocorréncia.
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Local e agressor do abuso sexual (%)*:

Os abusos nessas mulheres que nao registram ocorréncia ocorrem dentro da sua propria
residéncia ou na de algum parente. Os episodios de agressdes ocorrem no ambito das relagoes de

confianga e convivéncia, sendo mais praticadas por quem esta proximo e deveria proteger...

Local: Agressor:

Na propria casa 50,0 __— Namorado(a) 50,0

Na casa de parente ou

amigo 500 Parente )

Nota: *Questao aplicada as mulheres (51,6% da amostra = 413 casos).
Numero de casos: 02 casos.



Resumo dos relatos de abuso sexual sofridos pelas l, | uIIPO
mulheres de Rio Branco/AC Ufac  msores

/’ 5,8% das mulheres foram obrigadas a manter relagcao sexual contra sua

vontade, pelo emprego de forca ou grave ameaca, em algum momento de suas

vidas.
/’ 0,5% das mulheres foram obrigadas a manter relagcao sexual contra

sua vontade, pelo emprego de forga ou grave ameaca, no ultimo ano.

Dentre essas:

- Nenhuma registrou Boletim de Ocorréncia;

- 50,0% dos abusos, ocorreram na propria casa e 50,0% na casa de
parente;

- 50,0% dos agressores eram pessoas com vinculo da vitima:
namorado (50,0%), um parente (50,0%).

Nota: *Em relagéo a 51,6% da amostra = 413 casos.
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Relacao entre a violéncia domeéstica e a
violéncia sexual sofrida pelas mulheres

A analise dos dados revela uma associacao entre a violéncia doméstica e a violéncia sexual, com
aproximadamente 20% das mulheres que sofreram violéncia doméstica relatando também terem sido vitimas de
violéncia sexual, tanto ao longo da vida quanto nos ultimos 12 meses.

Esse padrio indica que essas violéncias ndo ocorrem de forma independente, mas tendem a se sobrepor dentro de
contextos de vulnerabilidade mais amplos, especialmente no ambiente domeéstico. A recorréncia do mesmo percentual nos
dois recortes temporais sugere que nao se trata apenas de eventos pontuais ou histéricos, mas de uma dinamica que se
mantém ativa e atual. Do ponto de vista analitico, esse dado reforca a compreensdo de que a violéncia contra a mulher
assume carater multidimensional, em que diferentes formas de agressao se combinam e se retroalimentam. Isso
exige uma abordagem integrada tanto na leitura dos dados quanto na formulagcéo de respostas institucionais, considerando

que a ocorréncia de um tipo de violéncia aumenta a probabilidade de exposicao a outros.

Como diagndstico, observa-se que politicas e estratégias de enfrentamento que tratam essas violéncias de forma
isolada tendem a capturar apenas parte do problema, sendo fundamental incorporar uma visao sistémica que reconheca a

interdependéncia entre violéncia domeéstica e sexual.



Dentre as mulheres que relataram
situacoes de assédio (27,7%), a
maioria, 22,7%, foi alvo de assédio
verbal, por meio de cantadas ou

comentarios desrespeitosos na rua

branquenses

ou no trabalho. Ja 5,0% sofreram

VlvenCIaram formas mais invasivas, envolvendo
- ol contato fisico, como assédio sexual
situacoes de @
p— em transporte publico, toques
aSSGd l O e Indesejados no corpo ou serem

d es res pe ito agarradas e beijadas a forca.

n O L:I |ti m O a n O Nota: *Em relagdo a 51,6% da amostra = 413 casos.

S



E; III'I IPO Grafico 5.1: SITUAGOES DE ASSEDIO E DESRESPEITO* (%)
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Recebeu cantadas ou comentarios 17.0
AS Vi ti m as, d e desrespeitosos quando estava andando na rua ’
assedio, em sua maioria,
~ - Recebeu cantadas ou comentarios ==
sao mulheres mais desrespeitosos no ambiente de trabalho I ’
jovens de 16 a 24
anos. R e e e N
| ndependentemente dO . Alguén! passou a méo em seu corpo (seios, 16
t_ d , d . f nadegas, orgao sexual) sem o seu consentimento ’
IPO de assedio, coniorme
au menta d faixa etéria Foi agarrada/beijada sem o seu consentimento, 07
dlmlnL” ) inCidénCia dO isto é, a forca, em qualquer situacao '
crime.
Nenhum 72,3

00 100 200 300 400 500 600 700 &00 900 1000

Nota: *Questao mdltipla, até trés possibilidades (base de calculo em 100%);
Questao aplicada as mulheres (51,6% da amostra = 413 casos).



Vitima de SITUACOES DE ASSEDIO E DESRESPEITO

Ha uma série de situagdes de assédio e desrespeito as mulheres que ocorrem na nossa sociedade. Nos ultimos 12 meses, vocé... (%)*

Em relagéo a 27,7% da amostra (114 casos), referente as mulheres entrevistadas™*

Analise por macrorregiao

Regiao
Tancredo Regidao Regides

Ocorréncia nos tltimos doze meses | Geral Centroe  \ovese Baixada Belo
entorno ~ . Rural
Sao e outras Jardim e
Francisco Vila Acre
Recebeu cantadas ou comentarios desrespeitosos quando estava andando
na rua 17,0 21,3 12,4 17,1 15,4
Recebeu cantadas ou comentarios desrespeitosos no ambiente de trabalho 5,7 5,9 5,6 4.9 3,8
Foi assediada sexualmente em transporte publico como no énibus, carro
de aplicativo, van, taxi etc... 2,7 2,2 2,2 4,9 --
Alguém passou a mao em seu corpo (seios, nadegas, 6rgao sexual) sem o
seu consentimento 1,6 1,5 2,2 1,2 --
Foi agarrada/beijada sem o seu consentimento, isto €, a forga, em qualquer
situacao 0,7 -- -- 2.4 --
Nenhuma dessas situacoes 72,3 69,1 77,5 69,5 80,8
Base de dados**
440 136 89 82 26

(Frequéncia absoluta)

Nota: *Questao mdltipla, até trés possibilidades (base de calculo em 100%).
**As mulheres correspondem a 51,6% da amostra = 413 casos.
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Os Onibus se destacam como o
espaco mais vulneravel para a

ocorréncia de assédio. Sao

lugares com maior lotagao e

6 1 ,5% daS riO-bra , g menos controle sobre o espaco

fisico.
foram assediadas sexl
slglitransporte publico.

Nota: *Em relagado a 27,7% que sofreram algum tipo de assédio dentre as 51,6%
da amostra = 413 casos.
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Local onde OCORREU O ASSEDIO

Em qual transporte publico a Sra. sofreu esse assédio? (%)
Em relagdo a 61,5% de mulheres que foram assediadas em transportes publicos dentre as 27,7% que

sofreram algum tipo de assédio dentre as 51,6% da amostra = 413 casos.

Onibus 61,5

2‘ Carro de aplicativo (Uber, 99...) 38,5

Numero de casos: 13



Sintese = 2~ H ~ .
it Vlolencla_ coni_:ra? a mulher, recorréncia ao l;;l i |PO
longo da vida e limites da resposta institucional ™

A pesquisa de Vitimizacdo demostrou que a violéncia contra a mulher em Rio Branco apresenta uma incidéncia

significativa, tanto ao longo da vida quanto no periodo recente, com destaque para a violéncia doméstica, que atinge 18,4% das
mulheres em algum momento da vida e 7,3% nos ultimos 12 meses, uma estimativa de 10.493 mulheres.

Além disso, percebe-se outras formas de violéncia, como situagdes de assédio, que atingiram 27,7% das mulheres no
ultimo ano, e casos de violéncia sexual, que, embora apresentem menor incidéncia recente, configuram eventos de alta
gravidade. A violéncia contra a mulher manifesta-se de forma multifacetada, combinando agressodes fisicas, psicoldgicas,
simbdlicas e sexuais, muitas vezes de forma sobreposta ao longo da trajetoria de vida.

Observa-se também um padrédo consistente de subnotificagdo, especialmente nos casos de violéncia sexual e assédio,
nos quais o registro formal € praticamente inexistente. A alta taxa de subnotificagdo esta associada a fatores como medo do

agressor, vinculos afetivos, percepcao de baixa efetividade institucional e naturalizacido de determinadas formas de violéncia,

especialmente no contexto doméstico. Outro elemento central € o fato de que a violéncia é praticada por conjuges, ex-conjuges

ou pessoas proximas, o que reforca o carater estrutural e relacional desse fenébmeno.

Além da subnotificacdo, ha baixa procura por servicos de apoio, mesmo entre as vitimas de
violéncia doméstica, dado que evidencia a existéncia de barreiras sociais, emocionais e institucionais

que limitam o acesso aos mecanismos de protecgao.
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2) Sensacao de
seguranca



Escala de percepcao de violéncia % JiiilPO
Ufac
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Para medir a percepc¢ao de violéncia, foi aplicada a seguinte pergunta: Em uma escala de 0 a 5, o quanto vocé considera que
a cidade de Rio Branco é violenta, sendo 0 = nada violenta e 5 = muito violenta? Na analise foi utilizada uma escala de
avaliagcao, com notas de 0 a 5, em que valores proximos de 0 indicam menor percepcao de violéncia e valores proximos de 5
indicam maior percepcdo. As respostas foram organizadas em 3 categorias de analise, considerando 5 niveis de

interpretacao.

Pouco violenta Mais ou menos Violenta
Notas 0 e 1 violenta Notas4e 5
Notas 2 e 3
ey o | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Interpretacao 0-1,0 1,1-2,0 2,1-3,0 3,1-4,0 4,1-5,0
dos dados Nada violenta Pouco violenta Moderado Violenta Muito violenta



Percepgéo sobre a violéncia em Rio Branco & iilPO

Em uma escala de 0 a 5, o quanto vocé considera que a cidade de Rio Branco € violenta, sendo 0 = nada violenta e 5 = muito violenta? (%)

Analise por macrorregiao

Regioes Tancredo

Regido Centro e Regiao Baixada e Regidoes Belo Jardim e

Percepgao* | Geral entorno Neves e Sao outros Vila Acre Rural
Francisco
Pouco violenta 3 4 25 82 25 14 20
Notas 0 e 1 ’ ’ ’ ’ , ’
Mais ou menos violenta 26.9 298 29.6 26.5 17.4 32.0
Notas 2 e 3
Violenta 69,7 67,8 62,3 71,0 81,2 66,0
Notas4 e 5
Base de dados 789 242 159 200 138 50
(Frequéncia absoluta)
Média da percepcgao de violéncia 4.1 40 38 41 44 40
Escalade0a5 ’ ’ ’ : : ’
Nota: *Conceitos agrupados. Calculo efetuado com a exclusao das nao respostas “nao sabe” e “nao informou”.
41-50 A percepcao de violéncia em Rio Branco € alta, com quase 70% dos moradores classificando a

Muito Violenta  Cidade como violenta (notas 4 e 5), percepcdo comungada pela maioria dos moradores de todas as
regides. Pela média das notas da percepgao, que € de 4,1, em uma escala de 0 a 5, a cidade € muito
violenta. As regides Belo Jardim e Vila Acre demonstram maior sensibilidade em relagao a inseguranca

local, chegando a média de 4,4.
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Quase 7 em cada 10 moradores colocam Rio Branco
como uma cidade “violenta”, mas nota-se uma
desigualdade territorial na percepcao...

A pesquisa mostra que as condicdbes socioeconbmicas influenciam

diretamente na percepcao da violéncia.

Os moradores das regides de Tancredo Neves e Sao Francisco afirmaram

perceber Rio Branco como uma cidade menos violenta do que os moradores de

demais regides, ainda que, em sua maioria, também classifiquem a cidade

como muito violenta.

Entrevistados das regides de Belo Jardim e Vila Acre, por outro lado,

demonstraram uma percep¢ao mais acentuada de inseguranca: 8 em cada 10

afirmaram considerar a cidade insegura.

Territorios diferentes de moradia geram padroes distintos de consumo
e circulacao, resultando em diferentes percepcoes de violéncia.




Quanto mais proximo de 5, maior € a percepcao de violéncia

Grafico 6: Média das notas de 0 a 5 para sensacao de seguranca por macrorregiao*

Média geral de percepgao 41

Belo Jardim e Vila Acre 44

Rural

Centro e entorno

o
[

Tancredo Neves e Sao Francisco

00 05 1,0 1.5 20 25 30 35 4,0 45

Nota: *Calculo efetuado com a exclusao das ndo respostas “Nao sabe”.
Regibdes por ordem decrescente das meédias.

Muito violenta
Muito violenta

Muito violenta

50

As regioes de Belo
Jardim e Vila Acre
tém a sensacao de

maior violéncia na
cidade de Rio

Branco.

Sao as que

mais se destacam no
indicador geral de
inseguranca, que
soma casa, rua,
entorno, bairro e
cidade, e também
nas avaliacoes
individuais de cada

"
Ufac

localidade.
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Tancredo Neves
4.1

Estacao
Experimental 4,0

Calafate
4,2

Floresta

i/l Baixada

4,1

Seis de

Agosto
4,2

Nota: Mapa apenas do perimetro urbano.
A regido rural de Rio Branco concentra média de 4,0.

Percepcao de violéncia e sua n ii |||PO
relacao com o contexto territorial Ufac wuorsmsmomns

Belo Jardim
4,4

Vila Acre
4,4

As regides de Belo Jardim e Vila Acre apresentam maior média
de percepcao de que a cidade € violenta, ainda que nao concentrem,
necessariamente, os maiores indices de vitimizacao direta.

Esse resultado indica que a percepcao de violéncia nao esta
associada apenas a experiéncia individual de vitimizacao, mas
também ao a exposicdao a contextos locais de violéncia e a
circulacao de informacoes sobre episdédios criminais.

Eventos envolvendo conflitos entre facgdes criminosas, com
registros de homicidios e ataques a residéncias nessas regioes,
contribuem para a construgcdo de um ambiente de maior tensao
social. A presenca desses episodios, que sio inclusive difundidos
por meios de comunicagao®, tende a ampliar a percepcao de risco,

mesmo entre moradores que ndo foram diretamente vitimas.

Fonte: *Portal Acre, “Operagao Ruptura: policias do AC cumprem mandados judiciais...”, publicado em
15/04/2026, e G1 Acre, reportagens sobre conflitos entre facgdes em Rio Branco.



Analise da percepcao sobre a violéncia em

Rio Branco por perfil socioeconémico

Em uma escala de 0 a 5, o quanto vocé considera que a cidade de Rio Branco ¢é violenta, sendo 0 = nada violenta e 5 = muito violenta? (%)

e Analise por perfil socioecondémico

L XX = = =

Percepgéo* | Geral Sexo biolégico Faixa etaria _ Educacao formal Renda Familiar*’f Cor***

Homem Mulher 12nao§4 2gnao§9 42:0‘29 g‘grgﬁ;j: Fund. Médio Superior 2Aé?v| I\allg S&Sdéal\/? M; gl\(je Branco  Negro

Pouco violenta

Notas O e 1 3,4 3,7 3,2 54 1,9 4.0 2,9 0,3 2,8 0,6 3,9 06 21 2,0 3,6

Mais ou menos

violenta

Notas 2 e 3 269 34,3 199 | 33,3 309 22,7 16,2 181 294 342 23,7 36,5 319 248 27,3

Violenta | | | _ocee--=---TTTT7 Tl T T Tl >

Notas 4 e 5 69,7 62,0 61,3 67,2 [#£F¥ m 67,8 65,2 62,8 66,0 69,1

Média* 4,1 3,8 4,3 3,8 4,0 4,2 4,3 4,2 4,0 3,9 4,1 3,9 3,9 4,2 4,0

Base de dados

(Frequéncia absoluta) 789 382 407 168 265 251 105 237 394 155 557 156 47 101 634

Nota: *Conceitos agrupados. Calculo efetuado com a exclusao das nao respostas “Nao sabe” e “Nao informou”.
**Analise dos principais casos. ***Conceitos agrupados, negro = preto + pardo.

Para quase 70% dos rio-branquenses, a cidade € considerada violenta. A maior percepcao de violéncia esta entre
mulheres, pessoas com menor renda e menor escolaridade indicando maior exposi¢ao a contextos de vulnerabilidade e menor

capacidade de protecao individual, reforcando desigualdades na experiéncia urbana da seguranca.



Media das notas da percepcao sobre a violéncia,

por sexo biologico

Em uma escala de 0 a 5, o quanto vocé considera que a cidade de Rio Branco é violenta, sendo 0 = nada violenta e 5 = muito violenta? (%)

As mulheres sentem a cidade mais
4,1

violenta que os homens. s ~
meédia geral de percepcao

Assim como 0sS que possuem menor

escolaridade e menor renda familiar.

[ [ ]
3,8 entre os 4,3 entre as
homens mulheres

Pouco violenta Mais ou menos Violenta

Notas O e 1 violenta Notas 4 e 5
Notas 2 e 3



Além do territério de moradia, a renda familiar A ,l!!u!lm
também molda a percepcao de violéncia...

W"\

Os dados mostram que a renda funciona como fator protetivo da
percepcao de violéncia: quanto maior o poder aquisitivo, mais recursos
disponiveis (moradia em areas mais seguras, acesso a transporte privado,
servicos de vigilancia, consumo em espacos protegidos) e menor a
sensacao de vulnerabilidade.

Moradores de maior renda relatam sentir-se mais protegidos € menos

expostos, enquanto os de renda mais baixa vivenciam maior sensagao de

inseguranca. ‘

As desigualdades de renda nao apenas afetam condicoes

materiais, mas também aprofundam desigualdades na proépria
experiéncia da seguranca. J‘



A seguir, serao apresentados 5 testes sobre a .
sensacao de seguranca dos moradores de Rio

Branco. As perguntas avaliam se a pessoa se .
sente segura na(o):

a) casa onde mora

b) rua onde mora

C) ruas proximas de onde mora

d) bairro onde mora

e) cidade onde mora
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Grafico 6.1: Analise comparativa da percepcao de (in)seguranca na casa, narua, no =& ii ii |PO

bairro, nas ruas proximas e na cidade de onde moram (%)* UFAC s o
A casa onde o (a) Arua onde o (a) O bairro onde o (a) As ruas proximas de A cidade onde o (a)
Sr.(a) mora é...? Sr.(a) mora é...? Sr.(a) mora é...? onde o (a) Sr.(a) mora Sr.(@a) mora é...7?
s&o...? 84.2

70,1
64,2

95,4

91,5
48,5
44,6
35,8
15,8

Rua

51,4

48,6

Ruas préoximas

*Conceitos Agrupados: Seguro = Muito seguro + Seguro; Inseg uro = Pouco Seguro + Nada seguro. Calculo efetuado com a
exclusdo das ndo respostas "ndo sabe” e “ndo informou”.

m Seguro mlnseguro



A sensacao de seguranca segue um padrao espacial: \
quanto maior a distancia do ambiente privado, maior a

percepcao de inseguranca.

29,9% 35,8% 351,9% 55,4% 84,2%

na CASA na RUA ONDE no BAIRRO nas RUAS

na CIDADE
ONDE MORAM ONDE PROXIMAS ONDE
MORAM MORAM DE ONDE MORAM
MORAM

A casa aparece como espaco de protecao,

enquanto a cidade concentra o maior nivel de
inseguranca...



Regioes Baixada, Belo Jardim e Vila Acre na lupa . | uIIPO
Ufac

As regioes Baixada, Belo Jardim e Vila Acre concentram as
percepc¢oes mais elevadas de inseguran¢a em Rio Branco!

Instituto Pesquisas de Opinido

Regides Belo Jardim e Vila Acre: destacam-se pela maior sensagao de
inseguranca no cotidiano, especialmente nas ruas proximas € na rua onde mora, onde
em média 6 em cada 10 moradores afirmaram sentirem-se inseguros.Tratam-se de
regides periféricas, onde os moradores se percebem mais expostos e menos protegidos.

Isso corrobora os resultados da questao sobre percepgao de seguranga, em que as
meédias das notas dessas regides foram as mais altas, classificadas a cidade como
muito violenta sobre a otica dos moradores desses locais. ,

Regiao Baixada e outros: apresenta os niveis mais altos de inseguranga / V

quando a analise se amplia para areas maiores, como o bairro e a cidade como um

| Baixada e
outros
todo. | _
Vila Acre ‘,
As desigualdades territoriais de Rio Branco moldam diferentes experiéncias de /
inseguranga: enquanto areas de maior renda relatam menor percepg¢ao de violéncia, _ % Jardim //\;égs\ v

N
-

regides mais populares ou periféricas convivem com uma sensa¢do mais intensa de

vulnerabilidade.
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O INDICE DE (IN) SEGURANCA nasce dos
resultados individuais da sensacao de
(in)seguranca testada em cada local

E para que serve esse indice? .

Este indice busca capturar o impacto da familiaridade com o local

em relagdo a sensagao de (in) seguranca. O entrevistado mais

inseguro pontuara 20 pontos e 0 mais seguro pontuara um indice de 5

pontos. .4

A bateria de perguntas € ordenada pela técnica indutiva, do

primeiro ao quinto item, partindo do mais familiar para o menos

familiar, ou seja, do particular para o geral. Diante de tal

categorizacao, o processo de analise dos dados contempla um indice

em trés categorias.




As perguntas sobre a sensacao de (in)
seguranca nhos cinco locais, resuiltou em

uma pontuacao...

Recapitulando as perguntas e as alternativas de respostas:

- A sensacao de inseguranca na casa onde mora?

- A sensacao de inseguranca na rua onde mora?

- A sensacgao de inseguranga nas ruas proximas de onde mora
- A sensacgao de inseguranca no bairro onde mora?

- A sensacéao de inseguranga na cidade onde mora?

Como funciona a conta:
Cada resposta recebe um valor:

- Muito seguro = 1 ponto

- Seguro = 2 pontos

- Pouco seguro = 3 pontos
- Nada seguro = 4 pontos

N

,

- Muito seguro
- Seguro

- Pouco seguro
- Nada seguro
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Como o indice de analise fol construido?

Para analisar o indice foi realizado um somatério das respostas das 5 questdes que compdem sobre a sensacgdo de (in)

seguranga (cada questdo com variaveis de respostas que tém pesos de 1 a 4). Com base nesse somatorio, verificou-se a

sensacao dos entrevistados.

9090

A partir do numero Com uma escala Somam-se Dando origem
total de questdes: de quatro variaveis 0s pontos: ao indice
5 Muito seguro | = 1 3 grupos de analise 3
separados por pontuagao. :
_— Sendo que quanto mais
Seguro — 2 perto de 5 essa soma maior
- € o sentimento de
Inseguro - 3 seguranca. E quanto mais
- perto de 20 pontos menor o
Muito inseguro | == 4 sentimento de seguranga.




O indice de SENSACAO DE (IN)SEGURANGCA

Variaveis de

~ ~ . . Pontuacdao | Somatério . ~ . Conceitos de
Questdes que compdem o indice respostas _ . | Dispersdo estimada s
analisadas atribuida pontuacao analise
A casa onde mora Muito 4 Sentem-se Maior
Sequro 05a10 seguros em :
g ~ sentimento de
pontos relagéo aos
A rua onde mora aspectos testados seguranca
Seguro 2 Em parte das _
As ruas proximas de onde mora 11 a 14 | Ouestdes sente-se Sentimento
seguros e outras mediano de
Inseguro ; pontos s_,entem-se segurancga
. inseguros
O bairro onde mora
15 a 20 Sentem-se Menor
Muito inseguros em sentimento de
A cidade onde mora Inseguro ¢ PONtoS | relaczo as aspectos seguranga

testados
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Quase metade da populacao, 5 em
cada 10, nao se coloca nos extremos,
mas no campo mediano (51,5%),
revelando uma sensacgao de segurancga
moderada, mas nao consolidada.

5 1 5% dOS r ) ] E uma parcela de 27% nao se sente

seguro. Esse sentimento esta

tém um sentlmento medlano

alicercado principalmente na sensacao
de seguranca. uY 4 ; de inseguranca com a cidade de uma

forma geral.
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Indice de sensagio de (INJSSEGURANGCA (%)*

Elaborado a partir das questdes de sobre a sensagao de seguranga na casa onde mora, na
rua onde mora, nas ruas proximas de onde mora, no bairro e na cidade onde mora.

Analise por macrorregiao
Regioes Tancredo

Neves e Sio Regiao Baixada e Regioes Belo Jardim e

Regiao Centro e

indice* | Geral Rural

entorno . outros Vila Acre
Francisco
Maior sentimento de 21,5 24 4 24.8 16,3 18,6 25,5
segurancga
Sentimento mediano de 51,5 50,8 50,9 53,0 52,9 47.1
seguranga
Menor sentimento de 27.0 24.8 24.2 30,7 28,6 27,5
seguranga
Base de dados 800 246 161 202 140 51

Nota: *Calculo efetuado com a exclusao das nao respostas “nado sabe” e “ndo informou”.
Conceitos agrupados = Maior sentimento de seguranga (de 5 a 10 pontos); Sentimento mediano de segurancga (de 11 a 14 pontos); Menor sentimento de seguranga (de 15 a 20 pontos).

O indice evidencia de um sentimento intermediario de seguranca, indicando uma populacdo que nao se percebe
plenamente protegida, mas também nao se encontra em situagao de inseguranca extrema, ja que a que o sentimento

muda de acordo com o local de fala do entrevistado.



Anélise do indice de sensacédo de (INJSSEGURANCA por &

perfil socioeconémico Ufac

Anélise por perfil socioeconémico

L XX, 3 25

indice*| L o . . o
Sexo biolégico Faixa etaria Educacao formal Renda Familiar Cor
Geral . Mais de 2 Mais
Homem Mulher = 10824 25339 40a59 Acmade o wsgioc Superior At62SM  até  de5  Branco  Negro
anos anos anos 59 anos
5SM __ SM
Maior sentimentode | | | TTTT==---_ >

seguranga 215 222 208 P PPN 192 183 PN 200 21,3 PPE] 17,9 19,1 PXE] 20,9

Sentimento mediano de

seguranca 51,5 49,1 EE P1E 471 50,5 40,2 [ 49,5 37 Fi7 51,0 52,0

Menor sentimento de

seguranga 27,0 254 16,7 25,4 KWl EEE 241 213 PEN 256 234 250 27,1
Base de dados
(Frequéncia absoluta) 800 387 413 168 268 255 109 246 395 155 566 156 47 104 641

Notas: *Calculo efetuado com a exclusdo das nao respostas “ndo sabe” e “ndo informou”.

Conceitos agrupados = Maior sentimento de segurancga (de 5 a 10 pontos); Sentimento mediano de seguranca (de 11 a 14 pontos); Menor sentimento de seguranca (de 15 a 20 pontos).
**Analise dos principais casos. Conceitos agrupados, negro = preto + pardo.

Em todos os perfis, a maior parcela dos moradores tem um sentimento mediano de seguranca. Mas observa-se
que os entrevistados com menos de 40 anos, com menor renda familiar e menor escolaridade demonstraram maior

sentimento de seguranca em relacao ao geral da cidade.



Sintese
analitica

Sensacao de seguranca diminui conforme se
amplia o espaco de convivéncia

A analise da sensacao de seguranga revela um padrao: quanto maior a
distancia do espacgo privado, maior a percepgao de inseguranca.

A casa € percebida como o principal espaco de protecao, com predominancia de
avaliacdes positivas. A medida que o olhar se amplia para rua, entorno, bairro e,
por fim, cidade, cresce de forma significativa a sensagao de vulnerabilidade.

Na avaliagao da cidade, mais de 80% dos moradores se declaram inseguros,

consolidando a percepcao de que o risco € mais associado ao ambiente urbano amplo
do que ao espaco imediato de convivéncia.

Esse padrao evidencia que a inseguranca € construida tanto pela experiéncia
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direta quanto pela percepcao ampliada do contexto urbano.



Governo do Estado apresenta maior reconhecimentog;l [

~ - aC Instituto Pes
de acoes em melhoria da seguranca, enquanto a
Prefeitura concentra maior criticidade

A comparacao entre as percepgdes sobre a atuagdo da Prefeitura e do

Governo do Estado na area da seguranca evidencia diferengcas na forma como a
populacao avalia o papel e a efetividade de cada esfera.

O Governo Estadual apresenta maior reconhecimento do que a Prefeitura

(30,0% contra 25,0%), sugerindo maior visibilidade ou associacdo direta com as

acoes de seguranca.

A Prefeitura de Rio Branco concentra maior avaliagdo negativa (42,6% avaliam

que a administracdo municipal nao esta atuando para melhorar a seguranca da

cidade), indicando menor reconhecimento ou visibilidade das ag¢bes na area de

seguranca.

Em ambos os casos, uma de parcela de cerca de 30% avalia que as gestao

estao atuando em parte para melhorar a seguranca publica, um reconhecimento

parcial, sem convencimento pleno quanto a efetividade das acgoes.




Grafico 7: Analise comparativa da percepcao sobre a atucao na melhoria da .' || || IPO
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Quase metade da populacao afirma nao
perceber esforcos da Prefeitura, o que é um
indicativo negativo de visibilidade e
credibilidade das acgoes.

Por outro lado, quase 3/10 dos
entrevistados mostra uma percepcgao de
atuacao parcial, considerando que as acoes

sao insuficientes, pontuais ou mal

Con8|deram qu ) fe|tura
naO eSta atuando para__ Somente um quarto da populacdo afirma

distribuidas.

ver acdes ou avancos das acoes da

melhorar a segurancga publica
da cidade.

Prefeitura para melhorar a seguranca publica.

S




Percepcao sobre a Prefeitura de Rio Branco estar
atuando para melhorar a seguranca publica na
cidade

Pelo o que o(a) Sr.(a) sabe ou tem de informacgao, a Prefeitura de Rio Branco esta atuando para melhorar a seguranca
publica na cidade? (%)

Analise por macrorregiao

Regides Tancredo

Regido Centro e Regiao Baixada e Regioes Belo Jardim e

Percepcgao | Geral entorno Neves e Sdo outros Vila Acre Rural
Francisco
Esta atuando para melhorar 25,0 26,8 21,1 26,2 23,6 27,5
Em parte 28,0 29,7 25,5 31,2 22,9 29.4
Nao esta atuando/ nao tem 42.6 39 4 49 1 39 1 48.6 353
melhorado
Nao sabe 4.4 4.1 4.3 3,5 5,0 7,8
Base de dados 800 246 161 202 140 51

(Frequéncia absoluta)




Analise da percepcao sobre a Prefeitura estar atuando para

melhorar a seguranca publica por perfil socioeconomico

Pelo o que o(a) Sr.(a) sabe ou tem de informacgao, a Prefeitura de Rio Branco esta atuando para melhorar a seguranga publica na cidade? (%)

Percepcgao sobre a atuacao

™

Anélise por perfil socioeconémico

XX

=

=

: AR
da Prefeltu['a '.1a seguranca Sexo biolégico Faixa etaria Educacgao formal Renda Familiar® Cor**
publica| Geral o Acimad Mais de 2 Mais
Homem Mulher 10824 25339 40a59 Acimade | o\ \sdio Superor A62SM até  de5 | Branco Negro
anos anos anos 59 anos 5 SM SM
Esta atuandopara | TTmEeall -
melhorar 250 ripg 215 m 224 24,7 24,8 23,5 21,9 ﬁ 19,2 23,4 m 23,4
=P
Em parte 28,0 271 288 280 [l 27,8 18,3 195 &bl ELW 26,1 EEE EEOE 221 29,0
Nao esta atuando/ nao
tem melhorado 42,6 40,3 IFEl 381 429 431 UGN YR 425 40,0 43,1 41,0 42,6 W 434
Nao sabe 4,4 39 48 | 42 26 4,3 92 65 28 39 42 38 21 38 4,2
Base de dados
(Frequéncia absoluta) 800 387 413 168 268 255 109 (246 395 155 566 156 47 104 641

Notas: *Calculo efetuado com a exclusdo das ndo respostas “nédo sabe” e “néo informou”.

**Analise dos principais casos. Conceitos agrupados, negro = preto + pardo.
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Mesmo com maior reconhecimento em
relacao a Prefeitura, o Governo do Estado
apresenta uma avaliacao igualmente
fragmentada. A populacao se distribui de

2 S ' forma equilibrada entre trés percepcdes:
b ra nq uense - : _ cerca de um terco entende que ha avangos

” 'j - < \ na seguranca, outro terco avalia que a
m\

COﬂSlderam q UEB ‘ situacado permanece estavel e um

EStadO nao eSta atuando contingente semelhante considera que nao
houve melhora.

para melhorar a segurancga

publica.

S



Percepcao sobre o Governo Estadual estar atuando
para melhorar a seguranca publica

E pelo que o (a) Sr.(a) sabe ou tem de informagao, o Governo do Estado do Acre esta atuando para melhorar a
segurancga publica? (%)

Analise por macrorregiao

Regioes Tancredo

Regido Centro e Regiao Baixada e Regioes Belo Jardim e

Percepgao | Geral entorno Neves e Sdo outros Vila Acre Rural
Francisco
Esta atuando para melhorar 30,0 31,7 28,0 34,2 22,9 31,4
Em parte 31,8 35,0 24,2 34,7 28,6 37,3
Nao esta atuando/ nao tem 338 28.9 44.1 28.7 42.1 216
melhorado
Nao sabe 4.5 45 3,7 2,5 6,4 9,8
Base de dados 800 246 161 202 140 51

(Frequéncia absoluta)




Analise da percepcao sobre o Governo do Estado estar atuando

para melhorar a seguranca publica por perfil socioeconéomico

E pelo que o (a) Sr.(a) sabe ou tem de informacao, o Governo do Estado do Acre esta atuando para melhorar a seguranca publica? (%)

. o o Analise por perfil socioeconémico .
~ K K I & an
Percepgao Sexo biolégico Faixa etaria Educacgao formal Renda Familiar® Cor**
Geral . Mais de 2 Mai
T Homem Muher | 16824 25239 40259 Acimade| Lo Superior |Até 2 SM a6 des | Branco Negro
anos anos anos 59 anos 5 SM SM
Esta atuando para
melhorar 30,0 26,9 28,0 26,9 EEN KRN 31,7 294 284 30,0 27,6 23,4 EENj 29,8
—’—" —_—"'
Em parte 31,8 31,3 32,2 EJE EEE 306 22,9 236 319 I 295 EEG 26,0 32,4
Ndo esta atuando/ndo | | T >

tem melhorado 33,8 32,3 EENl 321 E[§ 314 349 EEN E¥ 258 EEE EENE 255 356 33,7

Nao sabe 4,5 3,1 5,8 36 30 47 9,2 98 25 06 49 19 21 48 41
Base de dados
(Frequéncia absoluta) 800 387 413 168 268 255 109 246 395 155 566 156 47 104 641

Notas: *Calculo efetuado com a exclusdo das ndo respostas “nédo sabe” e “néo informou”.
**Analise dos principais casos. Conceitos agrupados, negro = preto + pardo.



& iiilPO

Ufac Instituto Pesqui

A percepc¢ao sobre a seguranca em Rio
Branco € marcada por um sentimento
predominante de estagnacao. Metade da
populacéo (50,1%) avalia que a situacao

permaneceu inalterada, superando aqueles

branq uenSég 4 — que percebem melhora (29,8%) e os que
avaham que a S|tanaO da ' apontam piora (18,0%). Esse padrao se

- &t . Ly repete entre os diferentes perfis e regioes,
Segu ranga Nnd Cldade | - . com a percepcao de auséncia de avangos
fl Co u a m es m a Co I Sa 7 consistentes na seguranga publica.
nos ultimos doze meses.

i



Avaliagédo da situagdo da SEGURANGA nos Gltimos 12 & j
meses e

E de uma forma geral, nos ultimos 12 meses, o(a) Sr.(a) avalia que a situacado da segurancal/inseguranca em Rio Branco: (%)

=

Analise por macrorregiao

Avaliacao da seguranca | Geral Regi:?\ot Centro e Re?\::::;:g(;:do Regido ?aixada I}:?cil?:‘sere“I: Rural
entorno Francisco € outros Acre
A situacao da seguranca MELHOROU 29,8 28,5 30,4 33,2 24,3 35,3
A situacao da seguranca FICOU NA
MESMA 50,1 48,8 48,4 49,0 55,7 51,0
A situacao da seguranca PIOROU 18,0 21,1 18,6 16,3 19,3 3,9
Nao sabe avaliar 2,1 1,6 2,5 1,5 4 9,8
s Gl R 800 246 161 202 140 51
(Frequéncia absoluta)

Quase metade da populacido percebe uma tendéncia de estagnagao, ndo tem visto mudancas significativas
motivadas pelo poder publico ou comunicacdes sobre projetos do governo para mitigar os problemas cotidianos. A

predominancia da percepcao de estabilidade pode limitar a capacidade de construcao de confianga institucional.



Avaliacao da situacao da seguranca por

perfil socioeconémico

E de uma forma geral, nos ultimos 12 meses, o(a) Sr.(a) avalia que a situagao da seguranca/inseguranga em Rio Branco: (%)

Analise por perfil socioeconbémico

e ® ® o
Avaliacdo da situacio da T'ﬂ‘ T ’w ﬂ I~ % &

seguranga |

Geral Sexo biolégico Faixa etaria Educacgao formal Renda Familiar* Cor**
era Homem  Muher | 16824 25239 40a59 Acdmade | [ . g oo .. A6 Maisde2 Maisde g\
anos anos anos 59 anos ) P 2SM até5SM 5 SM 9

A situacao da
seguranca
MELHOROU 298 [P 274 286 257 FYE] 294 FEYEl 261 323 29,7 295 255 26,0 295
A situacao da
seguranca FICOU

NA MESMA 50,1 [EF 50,8 LEEFE 50,0 44,7 495 46,3 [PI 49,7 504 48,7 L5 50,0 50,7

A situacao da
seguranca PIOROU | 18,0 16,3 196 11,9 FP¥ 180 16,5 154 195 174 182 Pl 17,0 PPEl 178

Nao sabe avaliar 2,1 2.1 2,2 0,6 1,9 2.4 46 4 1 1,5 0,6 1,8 1,3 2,1 1,9 2,0
Base de dados
(Frequéncia absoluta) 800 387 413 168 268 255 109 246 395 155 566 156 47 104 641

Notas: *Calculo efetuado com a exclusédo das nao respostas “nédo sabe” e “ndo informou”.

**Anadlise dos principais casos. Conceitos agrupados, negro = preto + pardo. Na analise por cor ndo foram apresentados os que se autodeclaram amarelos. E entre esses moradores ha 30,8% que

consideram que a cidade melhorou, acima da média, enquanto entre os autodeclarados brancos e entre os negros fica abaixo da média. Ainda entre os amarelos 51,3% considera que ficou a mesma coisa,
15,4% considera que piorou e 2,6% nao sabe avaliar.
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Os entrevistados foram questionados

sobre a adocao de atitudes tendo em conta

0s riscos quanto a sua seguranca e de sua

. ‘
7 90 ‘ familia, e poderiam responder mais de uma

resposta: quase 9 em cada 10, adota

branq ue | _ ' pelo menos uma medida de precaucao.
d A maioria da populacao, 54,5% mudam a
Adotaram e[y k!

MVBando

OS riscos a seguranca
¥

rotina, principalmente evitam sair de casa
a noite, ou chegar muito tarde em casa e

21,9% evitam portar bens.

Nota: *Analise dos que citam pelo menos uma resposta (703 casos).



Adocao de atitudes visando os riscos a seguranca

Tendo em conta os riscos quanto a sua seguranca e de sua familia, quais as atitudes que o(a) Sr.(a) tem tomado? (%)*

Analise por macrorregiao

. Regides (x .
Atitudes de seguranca adotadas | Geral Regido Tancredo Regido Regides
Centro e ~  Baixada e Belo Jardim Rural
entorno N:ves © Sdo outros e Vila Acre
rancisco

Evito sair de casa a noite, ou chegar muito tarde em casa 39,0 36,2 43,2 40,3 37,7 39,3
Evito sair de casa com dinheiro ou objetos de valor 21,9 221 221 23,8 20,3 17,9
Reforcei a seguranga da casa com trancas, muros, alarmes, cameras,
etc... 9,6 10,9 6,3 10,1 10,0 10,7
Deixo, algumas vezes, de participar de reunides ou de eventos que me

interessam 7,6 7,0 9,1 6,2 8,9 7,1
Evito andar de 6nibus 7,6 8,5 7,4 6,4 7,8 7,1
Cogita mudar-se para outra cidade devido a violéncia em Rio Branco 3,8 4.4 2,1 3,9 5,3 1,2
Procuro so fazer compras em shoppings 1,9 2.4 1,1 1,7 2.1 2.4
Contratei vigias comunitarios ou empresa de segurancga privada 0,8 0,4 0,7 1,4 0,7 -
Comprei arma de fogo 0,8 1,1 0,7 0,6 1,1 -
Procura fazer compras online 0,1 - - - 0,7 -
Guarda objetos pessoais nos bolsos de suas roupas 0,1 - 0,4 - - -
Procura ndo andar com pessoas erradas 0,1 - - - 0,4 -
Modifica seu caminho ao sair de casa 0,1 0,2 - - - -
Nao tem tomado nenhuma atitude 6,6 6,8 7,0 5,6 5,0 14,3

Base de dados (Frequéncia absoluta) 1.465 458 285 357 281 84

Nota: *Questao multipla, até trés possibilidades (base de calculo em 100%).



Tendo em conta os riscos quanto a sua seguranca e de sua familia, quais as atitudes que o(a) Sr.(a) tem

5iipo R

Ufac  nsiwopesaisas oe opiniao . Evita sair de casa a noite, ou chegar muito tarde em casa. Deixa, algumas vezes, de
54 Mudou a rotina e participar de reunides ou de eventos que Ihe interessam e evita andar de 6nibus.
) habitos pessoais Guarda objetos nos bolsos de suas roupas. Procura ndo andar com pessoas

erradas. Modifica seu caminho ao sair de casa.
Anal IS€ das 2 1 9 Deixou de portar
atitudes ’ objetos ao sair

adotadas

Evita sair de casa com dinheiro ou objetos de valor.

. Adotou medidas Reforgou a seguranga da casa com trancas, muros, alarmes, cameras, etc.
V|sa n d o os 1 1 ] 2 preventivas no g)c;r;t-ratou vigias comunitarios ou empresa de seguranga privada. Comprou arma de

espago doméstico

riscos a
seguranca®

3 8 Coglta_ mudar de Cogita mudar-se para outra cidade devido a violéncia em Rio Branco.
y cidade

Procura so6 fazer compras em shoppings ou online.

2 Alterou habitos de
y compras

6 6 Nao tem tomado
) nenhuma atitude

Nota: *Questao multipla, até trés possibilidades (base de calculo em 100%).
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O impacto da sensacao de (in)seguranca
do dia a dia da populacao

Os dados indicam uma estimativa de 240.803
moradores de Rio Branco® adotam pelo menos
uma medida de precaucao no dia a dia.

A adocao de estratégias de autoprotecao revela um
processo de adaptacao cotidiana a insegurancga, no
qual a populacao ajusta comportamentos e restringe
sua circulacao, indicando impacto direto da violéncia
na vida urbana.

Nota: *Calculo da estimativa com base no universo de 273.951 pessoas maiores de 16 anos
residentes no Municipio (IBGE, Censo/2022).
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Quase metade dos moradores de Rio

Branco relata experiéncias de abalo

emocional associadas aos riscos a

\V i " segurancga, evidenciando impactos que vao

A\
o) = | além da vitimizacao direta, principalmente a
48,5% dos rio-

dificuldade de dormir por conta de

branq uenses ‘ preocupagao com seguranca pessoal ou de
tive ram expe riénCiaS | COH’] familiar, o sentimento de aguda ansiedade

por conta de riscos a sua seguranga e o
sentimento de panico por imaginar que um

familiar poderia ser vitima de algum crime.



Situacoes de ansiedade experimentadas
em decorréncia dos riscos a seguranca

Nos ultimos 12 meses, o(a) Sr.(a) experimentou algumas das seguintes situagcdes? (%)

Analise por macrorregiao

Regioes Tancredo

Regioes Belo

Situacgoes vividas | Geral Regido Centroe "™\ "' 'c. = RegidoBaixada " = \._ Rural
entorno F . e outros
rancisco Acre
Dificuldade de dormir por conta de preocupacido com
seguranca pessoal ou de familiar 15,3 154 18,2 15,1 12,5 14,0
Sentimento de aguda ansiedade por conta de riscos
3 sua seguranca 13,5 14,3 14,6 14,7 10,0 10,5
Sentimento de panico por imaginar que um familiar
poderia ser vitima de algum crime 13,5 13,9 12,0 14,2 15,6 0
Pesadelo com cenas de violéncia 6,2 6,8 4.7 3,6 9,4 10,5
Nenhuma delas 51,5 49,6 50,5 52,4 52,5 57,9
Base de dados 914 280 192 225 160 57

(Frequéncia absoluta)

Nota: *Questao multipla, até trés possibilidades (base de calculo em 100%).



Experiéncia com situacoes de ansiedade por conta

dos riscos a seguranca por perfil socioeconémico
Nos ultimos 12 meses, o(a) Sr.(a) experimentou algumas das seguintes situacoes? (%)
Analise por perfil socioeconbémico

Experiéncia com ,w'& 'ﬁ‘ ﬁ 'w e % R

situagoes de ansiedade * |

Geral Sexo biolégico Faixa etaria Educacgao formal Renda Familiar® Cor**
era Homem  Mulher | 16824 25239 40259 Acmade | - . ven gooi | A Maisde2 Maisde g oo
anos anos anos 59 anos ) P 2SM até5SM 5SM 9

Teve experiéncia com

situagdes de ansiedade 48,5 457 50,9 431 49,7 [FEl 447 493 472 K H¥ 446 K FE 46,7

Nao teve experiéncia
com situagoes de

ansiedade 51,5 % 491 [ 50,3 47,9 ¥ 50,7 X 500 498 [FF 49,0 475 EENE

B de dad
Fromsenci sbuoluto) 914 427 487 188 300 303 123 294 436 180 651 177 51 122 732

Nota: *Conceitos agrupados: Tem experiéncia com situagdes de ansiedade = Sentimento de aguda ansiedade por conta de riscos a sua seguranga + Dificuldade de dormir por conta de preocupagéo com

seguranga pessoal ou de familiar + Sentimento de panico por imaginar que um familiar poderia ser vitima de algum crime + Pesadelo com cenas de violéncia; Nao teve experiéncia com situagdes de
ansiedade = Nenhuma delas.

**Analise dos principais casos. Conceitos agrupados, negro = preto + pardo.

Observa-se uma distribuicao relativamente equilibrada entre os que relataram e os que nao relataram experiéncias de
ansiedade associadas a seguranca. Ainda assim, identificam-se variagdes entre os perfis: a experiéncia de ansiedade é
mais frequente entre os moradores de 40 a 59 anos, com ensino superior € menor renda, enquanto a auséncia de

ansiedade predomina entre homens, jovens e pessoas com 60 anos ou mais.



Foram apresentadas 18 situacoes de ordem publica e
de seguranca para os moradores identificarem quais
delas percebem no bairro onde moram:

(1) Lixo na rua
2) Terrenos baldios mal cuidados
3) Prédios abandonados

(4) Barulho de tiros
(5) Brigas de rua
)

(6) Moradores de rua

. (7) Pessoas fazendo arruaga, danificando patriménio publico como lixeiras, sinais de transito,
postes de luz, fazendo pichacbes

(8) Musica alta, ruidos ou gritaria perturbando a vizinhanca

(9) Criancas sendo agredidas, ameacadas ou mal cuidadas por pais, responsaveis ou parentes

(10) Pontos de venda de drogas ilegais (bocas)

(11) Criancas e/ou adolescentes portando armas de fogo

(12) Adultos portando armas de fogo

(13) Criancas e/ou adolescentes usando bebidas alcodlicas

(14) Usuarios de drogas, dependentes quimicos

(15) Homens que agridem suas companheiras

(16) Policiais ameagando e/ou agredindo pessoas

(17) Policiais sendo corrompidos, recebendo dinheiro de traficantes

(18) Grupos criminosos exigindo dinheiro dos moradores.
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; = ;'_ * S . A sensacao de insegurancga esta
| associada a fatores do cotidiano urbano e
a degradacao dos espacos publicos, ja
que as percepcoes sobre desordem nos
bairros concentram-se principalmente em

7 7 1 0/0 T3S problemas estruturais, como

A T g infraestrutura precaria, e na presencga de
d dS S ItuagOeS Q ’ consumo de drogas e alcool.

percebidas nos bairros da ST
cidade, referem-sea

ordem publical




Analise por logicas das situacoes de inseguranca no bairro

Dentro dessas possibilidades, indique todas as situacdes que existem no bairro onde o(a) Sr.(a) mora: (%)*

77,1%

20,0%

37,8

Infraestrutural| Consumo de

precarizada

Lixo na rua:
16,9

Terrenos
baldios mal
cuidados: 14,9

Prédios
abandonados:
6,0

Ordem publica

18,3

drogas e
alcool

Usuarios de
drogas,
dependentes
quimicos: 7,7

Pontos de
venda de
drogas ilegais
(bocas): 6,6

Criancas e/ou
adolescentes
usando
bebidas
alcodlicas: 4,0

12,6

Perturbacao
do sossego e
danos ao |desabrigadas

patrimoénio
Musica alta,
ruidos ou
gritaria
perturbando a
vizinhanca:
8,3

Pessoas
fazendo
arruaca,
danificando
patriménio
publico como
lixeiras, sinais
de transito,
postes de luz,
fazendo
pichacgdes: 4,3

8,4
Pessoas

Moradores de
rua: 8,4

8,8
Agresséao,
violéncia
fisica

Brigas de rua:
4,7

Homens que
agridem suas
companheiras:
2,5

Criancas
sendo
agredidas,
ameacadas ou
mal cuidadas
por pais,
responsaveis
ou parentes:
1,6

Questoes de seguranca

4,8
Barulho de
tiros

Barulho de
tiros: 4,8

3,6
Porte de
armas de

fogo

Adultos

portando
armas de
fogo: 2,0

Criancas e/ou
adolescentes
portando
armas de
fogo: 1,6

1,5

Corrupcédo ou

abuso de
autoridade
policial

Policiais
sendo
corrompidos,
recebendo
dinheiro de
traficantes: 0,6
Policiais
ameacando
e/ou

agredindo
pessoas: 0,9

1,3
Extorsao

Grupos
criminosos
exigindo
dinheiro dos
moradores:
1,3

Nao sabe: 2,9%




Desordem urbana e percepcao de
inseguranca, aproximacoes com a teoria
das janelas quebradas*

Os dados indicam que a percepcao de inseguranca em Rio Branco esta
associada a elementos do cotidiano urbano, como lixo nas ruas, terrenos
abandonados, consumo de drogas e perturbacdo do espaco publico, mais do
gue a eventos criminais graves.

Sinais de desordem e deterioracdo do ambiente urbano contribuem para a
construcdo da sensacao de inseguranca, ao indicar fragilidade no controle
social e na presenca institucional.

Essa leitura dialoga com a teoria das janelas quebradas, que aponta que

sinais de desorganizacao tendem a ampliar a percepcao de vulnerabilidade.

Nota: *Wilson, J. Q.; Kelling, G. L. Broken Windows: The police and neighborhood safety.
The Atlantic, 1982.
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A maioria dos moradores relatam ja ter
presenciado o uso de drogas ilegais, muitas
vezes de forma associada entre diferentes
substancias. A maconha se destaca como a
droga mais utilizada (33,7%).

A alta exposi¢cao ao consumo de drogas,
especialmente em espacos publicos,

contribui para a construgao da percepgao

Presenmaram COHSUmO g

de inseguranga, mesmo quando nao

associada diretamente a vitimizacao.

maconha.




Situacoes de consumo de drogas ilegais

presenciadas

Dentro dessas opg¢des, nos ultimos 12 meses, o(a) Sr.(a) viu alguém consumindo droga

ilegal em Rio Branco? Qual era a droga? (%)

Analise por macrorregiao

Regides Tancredo

Consumo presenciado | Geral Regido Centro " "'~ "o. " Regido Baixadae Regides Belo Rural
e entorno Francisco outros Jardim e Vila Acre
Maconha 33,7 31,8 37,2 35,1 31,4 32,8
Crack 11,5 11,3 6,3 15,2 13,5 4,9
Cocaina 13,9 12,9 11,5 16,0 14,6 14,8
Skunk 0,2 -- 0,5 0,4 -- --
Haxixe 0,1 -- -- 0,4 -- --
Cola 0,1 -- -- 0,4 -- --
Merla 0,1 -- -- 0,4 -- --
Nao viu ninguém consumindo droga ilegal 35,0 37,9 38,7 27,3 36,2 41,0
Nao sabe, ndo lembra 5,4 6,1 5,8 5,0 4,3 6,6
Base de dados 1030 311 191 282 185 61

(Frequéncia absoluta)

Nota: *Questdo multipla, até trés possibilidades (base de calculo em 100%).
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3) Analise

comparativa da

percepcao sobre as
forcas policiais
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Leitura geral dos dados comparativos C;I iiilPO
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A analise comparativa evidencia que as duas instituicdes sao percebidas a partir de funcdes distintas
no cotidiano da populacao. A Policia Civil tende a ser associada ao trabalho investigativo e a apuracao
dos fatos, enquanto a Policia Militar € mais vinculada a presenc¢a nas ruas, ao atendimento imediato e
a organizacao das situagOes do dia a dia.

Essa diferenciacdo faz com que o tipo de contato com cada corporacao influencie diretamente a forma
como sao avaliadas. Interagoes mais frequentes e diretas tendem a gerar percepcoes mais intensas,
enquanto relagdes mais indiretas dependem da confianga nos processos e nos resultados entregues.

Nesse contexto, a forma como o cidadao é tratado ao longo dessas interagoes, seja no momento
do atendimento, seja no encaminhamento das ocorréncias, assume papel central na avaliagao. A
consisténcia nas acoes, a clareza nos procedimentos e a articulacao entre as instituicéoes sao

fatores decisivos para aproximar a atuacao policial das expectativas da populacao.
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O contato direto da populacao com as
" AnEP forcas € baixo, apenas

= L
» s v
y L
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AMENTO ELETRON! A . ¢ |
T

=\ M| alguma corporagao

Tﬁ; 4 . ’ .
| no ultimo ano.

Na maior parte dos casos, 0
atendimento foi bem sucedido, ou
seja, 0 morador conseguiu a ajuda
gue buscava.




Grafico 9: Analise comparativa do contato com a Policia Civil e Policia Militar (%) .. || ||IPO
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Nos ultimos 12 meses o(a) Sr.(a) Nos ultimos 12 meses o(a) Sr.(a)
procurou a Policia Civil para pedir procurou a Policia Militar ou ligou
ajuda? para o 190 para pedir ajuda?
100,0
90,5 92,9
90.0 88,1
80,0
70,0
60,0
50,0 Procurou e Procurou e
conseguiua 5,6 conseguiu a 3.5
40,0 ajuda ajuda
Procurou Procurou,
. mas nao
30,0 ::noa:s:;ziu a 1,5 conseguiu a 2,4
. jud
20.0 ajuda ajuaa
11,9
9,5 ’
10,0 7.1
0,0
Geral Policia Civil Policia Militar

= Sim, buscou ajuda = Nao buscou



Contato da populacao com as forcas U.fa'c |_ii |PO
policiais o

A Policia Militar (11,9%) € mais acionada que a Policia Civil (7,1%). A
maioria dos moradores que buscaram ajuda nas duas forcas policiais obtiveram
sucesso na busca: 9,5% de resposta da PM e 5,6% da PC.

A busca por ajuda das forcas cresce nas faixas etarias entre 25 e 59 anos de
idade, assim como nos grupos de maior escolaridade e renda, indicando que
fatores como capacidade de mobilizacdo e acesso a recursos tendem a influenciar
a busca por atendimento.

As regioes menos vulneraveis, como o Centro e entorno foram as que
mais acionaram as forcas policiais. Ao contrario, aquelas consideradas mais
vulneraveis, como Baixada e outros e Belo Jardim e Vila Acre, acionaram
menos as policias Civil e Militar em comparacdo ao Centro, mesmo que

concentrem maior vitimizacao.
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S— A satisfacao entre os que procuram
*—‘@ o ajuda das forcas policiais:

| é 55,5% ficaram Satisfeitos
34,4% insatisfeitos

Outros 10,2% que se declararam nem satisfeitos, nao insatisfeitos

De forma geral, nas duas instituicoes,
embora haja uma prevaléncia de
satisfacdao, nao ha comportamento
hegemonico de satisfagcao ou
iInsatisfacao.
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Grafico 9.1: Analise comparativa da satisfacao com a Policia Civil e Policia Militar
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Avaliando essa experiéncia de contato Avaliando essa experiéncia de contato
com a Policia Civil, o quanto o(a) Sr.(a) com a Policia Militar, o quanto o(a) Sr.(a)
ficou satisfeito com a forma como os ficou satisfeito com a forma como os
policiais o trataram nesse caso? policiais o trataram nesse caso?

995,95

61,4
49,5
34,4 33,1 33,7
16,8
10,2
1

Geral Policia Civil (Em relacdo a 7,1% que Policia Militar (Em relacdo a 11,9% que

procurou) procurou)
*Calculo efetuado com a exclusdo das ndo respostas "ndo
Conceitos agrupados: Satisfeito = Muito satisfeito + Satisfeito; Nem satisfeito, nem insatisfeito = Nem satisfeito, nem

insatisfeito; Insafisfeifo = Insatisfeito + Muito insatisfeito.

m Satisfeito = Nem satisfeito, nem insatisfeito m Insatisfeito



Satisfagdo com o atendimento das U'f'ac PO
forcas policiais

O maior grau de satisfacdo com € com o atendimento da Policia
Civil (61,4% de moradores satisfeitos), e essa percepcao cresce
principalmente na Regiao Baixada e outros, e Rural.

Mesmo assim, também é na Policia Civil que se observa que 35,1%
moradores estdo insatisfeitos com o atendimento e, nas regides
Tancredo Neves e S&o Francisco, a insatisfacao chega a 57,1%.

Ha predominancia de satisfacao, ainda que com presenca relevante
de insatisfacao, onde o crime é mais incidente e a populagao mais

vulneravel, as experiéncias de contato sao mais criticas.
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;:}@%1 O sentimento de protecao pelas forcas

© 'MMEP

policiais em Rio Branco:
56,8% protegidos,
43,2% em parte ou nao

se sentem protegidos.

A percepcao de protecao ultrapassa a
metade dos moradores, mas nao representa
a maioria consolidada entre as duas
corporacoes.
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Policia Civil e Policia Militar (%)

Grafico 9.2: Analise comparativa do sentimento de protecao pela .' ii ii IPO
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56,8

23,0
20,2

Geral

m Sim, se sente protegido

O(a) Sr.(a) se sente protegido
pela Policia Civil?

61,6

18,3 20,1

Policia Civil

m Se sente protegido em parte

Instituto Pesquisas de Opinido

O(a) Sr.(a) se sente protegido
pela Policia Militar?

52,0

25,9
22,1

Policia Militar

m Nao se sente protegido



O sentimento de protecao pelas forcas de 'v ilillPO
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A Policia Civil é a forca que transmite maior sensacao de protecao, com 61,6% dos
moradores declarando sentir-se protegidos. A regido Centro e entornos, concentra maior sensagao
de protecdo, enquanto se reduzem em areas como a Baixada e outros e na zona Rural,

territorios associados a maior exposicao a vitimizacao.

Ja a Policia Militar apresenta menor sensacio de protecdo, com 52,0% dos moradores que
se sentem protegidos, frente a 48,0% que se sentem protegidos apenas em parte ou ndo se
sentem protegidos. A percepg¢ao de desprotegcao € mais acentuada na zona Rural e também se
destaca nas regioes Baixada e outros e Belo Jardim e Vila Acre, areas com maior incidéncia de

insegurancga.

Do ponto de vista sociodemografico, o sentimento de protecao € maior entre pessoas
brancas, de maior idade e com menor escolaridade e renda. Territorialmente, a regido Centro e
entorno concentra maior sensagao de protecao, enquanto esse indicador diminui nas areas

mais vulneraveis da cidade, onde a demanda por seguranca € maior.




Motivos da desprotecao percebida* " | |||PO
Ufac

Em relacdo a 38,4% se sentem
protegidos em parte ou nao se
sentem protegidos pela

POLICIA CIVIL

36,2 Atuacao distante da populacao
15,6 Ineficientes e mal preparados

9,8
7,2
6,9
3,3
2,9

Percepcao de corrupgao e desonestidade
Violéncia, truculéncia e abuso de poder
Baixa confianga/n&o sentem seguranga
Tratamento discriminatorio nas abordagens
Prestam mau atendimento

Nota: *Analise dos principais casos.

A percepcao de desproteciao da PC esta ligada a
sensacdo de distanciamento e inefetividade
investigativa. Os principais argumentos giram em torno
da dificuldade de acesso e pouca preseng¢a nas ruas,
com baixa visibilidade no cotidiano das pessoas.

No que se refere a percepcao de ineficiéncia, o
entendimento € de que nao sao vistos resultados aos
problemas seja pela demora, seja pela falta de
resolucdo mesmo.

30,7
26,3
15,6
12,2

4,7

Instituto Pesquisas de Opinido

Em relacdo a 48,0% se sentem
protegidos em parte ou nao se

sentem protegidos pela Policia
Militar

Demora no atendimento

Falta efetivo para a demanda

Tratamento discriminatério nas abordagens
Percepcéao de corrupgao e condutas inadequadas
Baixa confianga/n&o se sentem seguranca

A sensagao de desprotecao quanto a PM esta
concentrada em fatores operacionais e relacionais.
Destacam-se a demora no atendimento e a falta de
efetivo gerando a percepgao de que “a Policia s6 chega
apoés o fato consumado”, seguidas por percepgdes de
tratamento desigual e desconfianga na instituigao.

O resultado combina baixa capacidade de resposta com
fragilidades na forma de atuagao policial.



Distanciamento e baixa efetividade marcam
a percepcao sobre as forcas de seguranca

A percepcao de desprotecao em relacao as Policias Civil e Militar converge para
fatores comuns, associados a experiéncia concreta do cidaddao com o servico
prestado. Em ambas, predomina a ideia de distanciamento, seja pela auséncia, pela

baixa efetividade ou por abordagens percebidas como desiguais.

No caso da Policia Civil, a critica se concentra na capacidade de resposta e
preparo para lidar com as ocorréncias. Ja na Policia Militar, a limitagao de efetivo e a
demora no atendimento reforcam a percepcao de indisponibilidade no momento de

maior necessidade.

Transversalmente, elementos como desconfianga institucional, associada a
percepcao de corrupgao, € a avaliagao de tratamento discriminatério nas abordagens
contribuem para fragilizar a legitimidade das duas corporacdes. Trata-se, portanto,
menos de diferencas entre forcas e mais de um padrao comum de afastamento entre

instituicao e cidadao.

'-|O
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A percepcao sobre a honestidade das
forcas policiais em Rio Branco €
predominantemente critica:

51 3 % acreditam que existem
ou que ha muitos dESOHEStOS,

enquanto que

41,7 % consideram raros 0s
CaASOS ou que ha controle

institucional.

7,2% nao souberam avaliar




Grafico 9.3: Analise comparativa da percepc¢ao sobre a honestidade da .' I l IPO
Policia Civil e Policia Militar (%)* l I
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Com base naquilo que o(a) Sr.(a) Com base naquilo que o(a) Sr.(a)
100,0 sabe sobre a Policia Civil e em sua sabe sobre a Policia Militar e em
propria experiéncia, seria correto sua propria experiéncia, seria correto
90,0 dizer que: dizer que:
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
16,2
20,0 15 2 11 0 13,1
10,0 7 2 7,4 6 9
0.0 ]

Geral Policia Civil Policia Militar

= Ha muitos desonestos, que aceitam propinas, desrespeitam a lei e se associam ao crime

= Existem alguns casos de desonestos, mas ainda sao uma minoria

m Sao raros os casos de desonestidade

m A corporacgao tem controle sobre esses desvios e nao costuma tolerar esse tipo de conduta
®m Nao sabe/Nao respondeu



Percepcao sobre a honestidade das forgas policiais ||PO
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De forma geral, a populagao associa maior nivel de desonestidade as
duas forcas do que a percepcao quanto a honestidade, com maior
criticidade a Policia Militar.

Menos da metade acredita que ha honestidade na Policia Civil,
47,4% acreditam que s&o raros os casos de desonestidade na PC e que a
corporacao tem controle sobre possiveis desvios.

Ja no caso da Policia Militar, a percepcao sobre a honestidade é
mais critica, partindo de apenas 36,0% dos moradores que entendem que
sao raros os casos de desonestidade e que a PM tem controle sobre eles.

Nos territdrios mais vulneraveis, como regiao da Baixada e outros as
avaliacoes sao mais duras, reforcadas pela sobreposicdo entre

vitimizacao, desconfianca e desigualdades sociais.



o iIndice geral de
— ¢ | legitimidade, a partir da
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teoria do procedimento justo (IPJ),
construido pela media dos quatro
pilares (voz, confianga, respeito e
neutralidade), das duas forcas avaliadas

pelos rio-branquenses € de 61 ,9%.

Em cada forca representa:
* Policia Civil: 67,0%
* Policia Militar: 56,8%

&iiilPO
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A visao geral dos indicadores de legitimidade

O radar mostra que nenhuma das duas forgas
indice da teoria do policiais apresenta legitimidade consolidada.

procedimento justo (IPJ)

o Ambas tém indicadores em patamares
intermediarios e, principalmente, fragilidades em
pilares centrais como neutralidade e respeito.

. Mesmo assim, a Policia Civil apresenta maior
Neutralidade Voz . ~ . . ~ . .
2 consisténcia na avaliacao, com maior homogeneidade

entre os indicadores.

Ja a Policia Militar apresenta maior variacao
entre os pilares, com quedas mais acentuadas,
principalmente na neutralidade, pilar que sustenta a
percepcao de justica nas decisoes.

Respeito Confianca

Quando a populacao nao percebe imparcialidade,

gaecrate—Policia Civil  —Policia Militar os demais elementos, como escuta e respeito,
perdem forca e nao se convertem plenamente em

confiancga e legitimidade.



l:a'c ||I|IPO Grafico 9.4: Analise comparativa do % de concordancia com os pilares do indice do
procedimento justo medido nas trés forcas policiais (%)*

A voz € o pilar mais bem avaliado e a neutralidade

100,0

€ 0 ponto mais critico nas duas forcas policiais.

Confiancga Respeito Neutralidade

90,0

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

*Calculo efetuado com a exclusdo das ndo respostas "ndo

Conceitos agrupados: Concordo = Concordo + Concordo Totalmente.

m Geral m=mPolicia Civil m=Policia Militar



Indicadores de Procedimento Justo

(voz, confiancga, respeito, neutralidade)

A Policia Civil alcanca o maior indice de legitimidade (67,0%),
sustentada principalmente pelos indicadores de voz (74,6%) e confianca
(71,4%). A regiao Rural foi onde todos os indicadores foram avaliados
acima da média. No que se refere a neutralidade, indicador com maior
fragilidade na avaliacdo, as regides do Centro e entorno e Baixada e
outros foi onde se observou visao mais critica sobre a PC.

A Policia Militar tem os indicadores mais baixos (56,8% no geral). A
neutralidade também é o ponto mais fragil (43,6%), especialmente nas
regioes regides Baixada e outros e Belo Jardim e Vila Acre, territérios
mais vitimizados.

Nenhuma forgca consolida maioria em legitimidade. O déficit de
imparcialidade tende a ser mais critico onde a violéncia é mais

incidente e a populacao mais vulneravel.

I.
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Percepcao e papeis das forcas de seguranca em Rio Branco

W
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A populacgao precisa de visibilidade, escuta e retorno
como bases para confiar mais

Policia Civil

A imagem publica da instituicdo € impactada pela
dificuldade de tornar visivel o trabalho realizado,
especialmente aquele que ocorre fora do contato direto
com a populacao.

Quando o cidaddo n&o percebe desdobramentos
claros, como andamento das ocorréncias,
encaminhamentos ou retorno sobre os casos, tende a
avaliar o servigo com mais cautela, marcado por
incertezas quanto a eficacia e a equidade das acgoes.

Por outro lado, a confiancga institucional se fortalece
quando ha comunicagao mais transparente, devolutivas
consistentes e sinais de que o cidadao foi efetivamente
ouvido e considerado no processo, além de ver seu
problema resolvido.

Policia Militar

A expectativa central é por uma atuacao que responda
de forma rapida e resolutiva as situagoes de risco

O cenario de seguranca em Rio Branco combina alta
vitimizacdo com o avanco de novos crimes, como fraudes
digitais e violéncia contra a mulher, ampliando a
complexidade da atuagao policial.

A Policia Militar € percebida como a principal porta
de entrada para a busca de ajuda, associada a
expectativa de resposta rapida. No entanto, a demora no
atendimento aparece como um dos principais pontos de
insatisfacado, gerando inseguranca.

As avaliagdes variam conforme a experiéncia: sao
mais positivas quando ha atendimento e mais criticas
quando a resposta nao ocorre, evidenciando que a
percepcao depende diretamente da efetividade da acao
policial.



Quem nao se sente protegido e
mais vitimado?

A percepcao de desprotecao esta
associada a maiores niveis de
vitimizacao.

Os moradores que nao se sentem protegidos
pelas forcas de seguranca apresentam maior
exposicao a ocorréncias, especialmente furtos de
objetos, crimes contra a vida e microvioléncia, além
de situagoes relacionadas a dignidade e ao assedio.

Observa-se também que a Policia Civil tende a
ser mais acionada na maioria desses casos, 0 que
esta relacionado a natureza investigativa dessas
ocorréncias.

A sensacao de desprotecao se constroi a partir
de experiéncias concretas de vitimizagdo, sendo
mais evidente em  contextos de  maior
vulnerabilidade, como em regides Baixada e outros,
por exemplo.

Relacao entre vitimizacao, protecao percebida e
legitimidade das forgas policiais

Sensacgao de protegao pelas
forcas de seguranca

indice de

Se sente

Crimes legitimidade de Geral Sim, se sente | protegido em
analisados* cada Forga de protegido parte/Nao se
Seguranca sente protegido
o B
:g Furto de objeto Policia Civil 60,9 81,8 41,5
£ de valor Policia Militar 50,5 80,2 33,3
"g Roubo de objeto Policia Civil 49,2 65,1 32,2
g de valor Policia Militar 45,0 70,5 32,2
"g' Furto de veiculo Policia Civil 42,9 52,5 341
: automotor Policia Militar 31,8 52,5 14,6
0 r . .
g Roubo de veiculo Policia Civil 34,2 64,3 16,7
O  |automotor Policia Militar 41,3 75,0 29,4
o
g < |Ameaga de Policia Civil 63,6 78,4 50,0
- S |morte Policia Militar 53,2 80,4 38,2
© QD - g ..
£ ";’ Ameaca de Policia Civil 55,0 84,3 34,9
8 2 |agressdo Policia Militar 48,4 70,0 36,6
(%)
é IS Policia Civil 58,1 86,7 429
S |Agressio fisica |Policia Militar 46,1 87,5 42,0
Co o q ..
£ 8 o Vitima de Policia Civil 64,7 86,0 48,7
8 - E discriminagédo Policia Militar 49,0 75,0 41,7
(7 a
@ § @ (Constrangido  |pgjigis Civi 59,5 66,0 45,8
£ 5 © |por superior
O ® |hierarquico Policia Militar 43,6 67,9 30,0

Nota: *Analise dos principais casos. Relagdo de nove tipos de crimes testados em que a
presencga e a retaguarda policial sdo mais demandadas pela populagao.

S/



Os crimes associados a Engenharia Social vém ganhando C;I IPO
centralidade no contexto da seguranca contemporanea il

Ufac Instituto Pesquisas de Opiniao

Embora ainda nao seja um termo muito
utilizado, a Engenharia Social € um crime que se
baseia na manipulacido de comportamentos, confianca
e informacao.

Diferente de crimes tradicionais, essas
praticas exploram vulnerabilidades cotidianas dos
individuos, utilizando canais amplamente
disseminados, como internet, telefone e sistemas
financeiros, o que amplia seu alcance e dificulta a
prevencao.

Nesse cenario, € fundamental compreender
a incidéncia desse tipo de crime, pois ele afeta
diretamente a sensacdo de seguranca, a confianca
nas relagdes digitais e o uso de servigcos essenciais.

Os resultados da pesquisa apontaram a
elevada exposicdo da populagcdo a diferentes
modalidades de golpe, indicando que esse tipo de
crime ja faz parte da experiéncia cotidiana de parcela
significativa dos moradores de Rio Branco.



Relacao entre EFETIVIDADE DO CRIME DE ENGENHARIA SOCIAL,
protecao percebida e legitimidade das forcas policiais

Sensagao de protecao
pelas for¢as de seguranga

Foi vitima efetiva

indice de Se sente
(o crime foi consumado, o legitimidade Geral Sim, se sente  protegido em
- de cada F tegid rte/N3
autor alcangou seu objetivo) de Seguranca S e i
Policia
Civil 56,5 70,6 41,3
Golpe’ d_o cartao Policia
de credito Militar 578 729 46,1
Policia
Civil 71,0 81,0 53,7
Fraude pela ool
. olicia
T SEIME Militar 66,5 82,8 48,9
Policia
Gol : Civil 69,1 69,2 68,8
olipe peio
Pe P Policia
telefone celular Militar 687 769 57,1

As fraudes pela internet foram os mais
crimes mais efetivados e registrados junto as
forcas policiais.

A medida que aumenta a ocorréncia
desses crimes, também se elevam os niveis
de acionamento e a percepcao de
legitimidade das forcas de segurancga,
especialmente da Policia Civil, mais
associada a resposta investigativa.

-3
4



Os crimes associados a violéncia contra a
mulher em Rio Branco segue padrao nacional
e revela um problema estrutural

A violéncia contra a mulher também se apresenta como
um fenbmeno relevante em Rio Branco, alinhado ao padrao

observado em nivel nacional.

A incidéncia de relatos de violéncia domeéstica e de
coercao sexual ao longo da vida e nao somente nos ultimos 12

meses, mostra um problema estrutural.

Os resultados evidenciam que a ocorréncia desses crimes
convive com niveis moderados de percepcao de protecio e que ha
necessidade de atencio especifica a esse tipo de violéncia, tanto
na prevencao quanto na capacidade de acolhimento e protecao as

vitimas.




Relagio entre EFETIVIDADE DA VIOLENCIA CONTRA A MULHER, €;| ilPO
protecao percebida e legitimidade das forgas policiais e ey

Foi vitima efetiva sensagéo de protegao

(o crime foi consumado, o pelas forgas de seguranca
"y indi S t Mesmo entre as vitimas, a
autor alcangou seu objetivo) Indice de © sene

legitimidade Sim, se sente  protegido em sensacgao de protecao é

Geral ; »
f,'f; gzzzr:;g: protegido Sgstr;eé ';';‘e’ ;30 relativamente elevada,
principalmente em relagao a
Foi obrigada a manter relagdes sexuais YRGS Policia Militar.
contra a vontade alguma vez na vida Civil 43,6 51,9 25,0 A experiéncia de vitimizagao
Policia nao esta necessariamente
Militar 43,6 67,9 30,0 reduzindo a confianga, mas
Policia esta associada ao maior .
Foi obrigada a manter relagées sexuais Cﬁ/il 43.6 519 250 acionamento das forcas o
contra a vontade nos ultimos 12 meses : : ’ policiais na busca por
Policia protegéo. £
Militar 43,6 67,9 30,0 Mesmo que nem sempre o
Policia tenham respostas e
Ja sofreu violéncia doméstica dentro da [®4l 51,8 65,5 35,1 atendimento imediato, as A
propria casa alguma vez na vida Policia mulheres continuam
i confiando sua seguranga
Militar 51,8 70,5 35,6 as forcas policias.
Policia As policias, cabe avancar
Ja sofreu violéncia doméstica dentro da 1AL 0 e zilbs na prevencao e no

propria casa nos ultimos 12 meses Policia e.nfrAent.amento dessas
Militar 45,7 63,6 29,5 violéncias.




A confianca nas policias vem mais da
experiéncia direta ou da reputacao?

Experiéncias bem-sucedidas fortalecem a
avaliacao institucional. Ja a auséncia de solucoes
fragiliza a confianca, além de afetar a percepcao
de legitimidade e de justica na atuacao policial.

Os melhores indices nos indicadores da teoria do
procedimento justo estdao entre aqueles que procuraram
atendimento e conseguiram ajuda, tanto para a Policia
Civil quanto para a Policia Militar.

Por outro lado, os piores resultados concentram-se
entre os que procuraram, mas hao conseguiram
atendimento, especialmente nos indicadores de respeito,
voz e confianca.

Entre os que nao procuraram as for¢cas de seguranca,
os indices tendem a se manter proximos a meédia geral,
menos influenciados por experiéncias diretas.

Relacao entre os indicadores, procura por

atendimento e legitimidade das forgas policiais

Busca por ajuda das forgas de seguranga

Indicadores da

indice de cada

Sim procurou

Procurou

Teoria do forca de Geral atendimento e mas nao Nao
Procedimento ¢ * conseguiu conseguiu | procurou
Justo seguranca ajuda ajuda
Neutralidade [P0liCia Civil 58,6 54,5 27,3 59,3
Policia Militar | 43,6 41,3 31,6 44,2
S, Policia Civil 63,2 60,5 50,0 63,5
espeito
Policia Militar | 51,7 54,1 36,8 51,8
Voo Policia Civil 74,6 77,8 66,7 74,5
Policia Militar 67,9 73,3 47.4 67,8
Confi Policia Civil 71,4 68,2 58,3 71,8
onfianga
Policia Militar | 63,9 65,8 47 4 64,1
Policia Civil 66,9 65,3 51,1 67,3
Total
Policia Militar 56,8 58,7 40,8 57,0

Nota: *A tabela apresenta o resultado do indicador, que corresponde a soma das
variaveis “concorda totalmente e concorda” (calculado com a exclusdo dos que nio se
posicionaram (n&o sabe/nao informou)).




Quando a protecido nao é

percebida, quais dimensoes da
legitimidade mais sofrem?

Relacao entre os indicadores, sensacao de
protecao e legitimidade das forgas policiais

Sensacgao de Protecao com as
Forgas de Seguranga

Respeito e neutralidade sao os
indicadores avaliados mais fragilmente.

Indicadores da

indice de cada

Se sente

Procedimento | _forsade | Geral | S e | o se

Justo seguranca sente protegido
A avaliacao dos indicadores da teoria do Policia Civil 58,6 72,8 36,1
procedimento justo varia de acordo com a Neutralidade |Policia Militar 43,6 61,8 24,3
sensacio de protecio dos moradores. Eolictel 632 | 7147 44,4
. . ] ] . Respeito Policia Militar 51 ,7 68,3 33,9
Voz e confianga sao os indicadores mais bem Policia Civil 74.6 83.6 60,0
avaliados, especialmente entre aqueles que se % Policia Militar | 67,9 79,3 55,6
Sentem protegldos Policia Civil 71,4 88,1 445
Confianga Policia Militar 63,9 84,9 41,2
Por outro lado, entre os que se sentem menos Policia Civil 66,9 79.8 46.2
protegidos, observa-se uma queda acentuada nos B Policia Militar | 56,8 73,7 38,7

indicadores de confianca e neutralidade,
evidenciando fragilidades na percepcao de
imparcialidade e confiabilidade na atuacao policial.

Nota: *A tabela apresenta o resultado do indicador, que corresponde a soma das
variaveis “concorda totalmente e concorda” (calculado com a exclusdo dos que nao se
posicionaram (ndo sabe/ndo informou)).




Quando as instituicoes sao vistas
como justas, a populacao coopera ) o )

i Relagao entre os indicadores, percep¢ao sobre
mais? honestidade e legitimidade das forgas policiais

Quando ha percepcao de honestidade, a
avaliacao da atuacao policial melhora; quando

Percepcgao de honestidade das
forgas de seguranga**

nao, compromete todos os pilares da relacao " dicadores d
iedade T(;?)ric;rzso ® | indice de cada Policiais sdo | Policiais sdo
S Bl eis s - Procedimento s:;g':\::a* e honestos desonestos
A percepcao de honestidade esta diretamente associada a Justo
avaliagdo dos indicadores da teoria do procedimento justo. Os Folicla Clvil Slelle 72,2 43,8
: L . Neutralidade __|Policia Militar 43,6 58,2 33,4
moradores que consideram o0s policiais honestos atribuem Policia Civil 632 6.5 46.6
avaliagdbes mais elevadas em todos os pilares, para as duas [P Policla Millar | 51.7 65.0 417
forcas. Policia Civil 74,6 83,0 64,3
Por outro lado, entre aqueles que percebem BX= Folicla Militar 33’2 ;Z’g 2;’?
desonestidade, observa-se uma queda consistente em todos os NS E°:[°fa ;“I"t' 530 780 o5 2
. . . . . . olicia Miliar ) ) )
Indicadores, com maior impacto nos plla[es de neutralidade e Policia Civil 66.9 79.2 52.7
respeito, centrais para a construcdo da legitimidade ¥ —— 56.8 70.1 47.8

institucional.

Nota: *A tabela apresenta o resultado do indicador, que corresponde a soma das
variaveis “concorda totalmente e concorda” (calculado com a exclusdo dos que nao se

Ainda aSSim’ mesmo entre 0S que percebem posicionaram (ndo sabe/ndo informou)). **Conceitos agrupados: Policiais sado
desonestidade. o indicador de voz permanece relativamente honestos = Sio raros os casos de desonestidade entre os policiais + A Policia tem
) ’ , ) - controle sobre esses desvios e ndo costuma tolerar esse tipo de conduta; Policiais sdo
mails eleVadO, mostrando que a escuta é reconheCIda, mas nao desonestos = Ha muitos policiais desonestos, que aceitam propinas, desrespeitam a
, - \ ~ . . lei i i Exist I d liciais d .
é SUfIClente para sustentar a Conflanc;a e a perCeano de JUStIQa ei e se associam ao crime + Existem alguns casos de policiais desonestos

na atuacao policial.




O gque os dados sinalizam em termos de foco analitico ga;l ""'IPO
sobre a percepcao e avaliacao das policias em Rio Branco

Os resultados indicam que a experiéncia de atendimento ao cidadao constitui um dos principais pontos de

tensao na relacao com as forgas policiais, especialmente quando ha frustragdo na resolutividade das demandas.

Observa-se que os pilares de voz e confianga tendem a sustentar avaliagcoes mais positivas, especialmente

quando ha escuta ativa e clareza na comunicag¢ao durante as interagdes com a populacgao.

Por outro lado, fragilidades nos pilares de neutralidade e respeito aparecem como elementos centrais de

critica, associadas a percepcao de abordagens pouco padronizadas e tratamento desigual entre diferentes grupos sociais.

A sensacao de protecao esta diretamente relacionada a previsibilidade e a efetividade da atuacao policial,

variando conforme o territério e sendo mais critica em areas de maior vulnerabilidade.

Os dados também indicam que a relagcdo com as forgcas policiais ndo € homogénea, apresentando variagdes

relevantes entre territorios e perfis sociais, 0 que sugere a necessidade de leituras diferenciadas conforme o contexto.

Por fim, a legitimidade institucional se mostra associada nao apenas a capacidade de resposta, mas também a

visibilidade das acoes e a percepcao de articulagcao entre as forcas, especialmente no que se refere a devolutiva e ao

acompanhamento das ocorréncias.
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4) Perfil dos
entrevistados



Mulheres sao mais da metade da
amostra (51,6%)...

Observam-se diferencas no perfil socioeconémico entre
homens e mulheres.

As mulheres apresentam menor escolaridade, embora o
ensino medio predomine em ambos; 0 ensino superior € mais
presente entre os homens.

Na renda, ha desigualdade: os homens ganham na faixa
acima de cinco salarios minimos (9,5%) e superam as mulheres
(3,0%).

Na orientacdao sexual, mais mulheres se declaram
homossexuais ou bissexuais (6,8%) que homens (5,4%).

No mercado de trabalho, os homens tém maior presenca em
ocupacgoes assalariadas, com ou sem registro, no setor publico e
em atividades autbnomas.

Instituto Pesquisas
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Sexo biolégico (%)

®E Homem

Mulher




Faixa etaria (%)

X
Geracao Z 2 1 y 0%

Baby
Boomers 13!6




40 anos é a média de idade dos
entrevistados...

A Geracao Z (16 a 24 anos) apresenta maior presenga feminina, com escolaridade
concentrada no ensino médio e renda predominantemente de até 2 salarios minimos.
Trata-se do grupo com maior propor¢cao de estudantes, desempregados em busca de
insercdo e trabalhadores informais, indicando uma fase de transicdo para o mercado de
trabalho. Religiosamente, predominam os evangelicos.

A Geragcao Y (25 a 39 anos) também é majoritariamente feminina, com predominancia
de ensino médio e renda concentrada em até 2 salarios minimos. E composta
principalmente por trabalhadores assalariados com carteira assinada e auténomos,
refletindo maior inserc¢ao produtiva. Os evangélicos seguem como maioria.

Na Geracao X (40 a 59 anos), ha predominancia masculina e maior diversidade nos
niveis de escolaridade, entre ensino fundamental e médio. Observa-se um pouco mais de
equilibrio entre evangélicos e catélicos, com presenca majoritaria de heterossexuais.
Além de assalariados e autbnomos, destaca-se a presenca de donas de casa.

Entre os Baby Boomers (60 anos ou +), predominam as mulheres, com menor nivel
de escolaridade, majoritariamente até o ensino fundamental, e os menores niveis de
renda. Ha divisdo entre evangélicos e catdlicos. Este grupo é composto principalmente por
aposentados e donas de casa e apresentou maior incidéncia de nao resposta quanto a
orientagao sexual, com mais resisténcia ou desconforto em responder.

I.
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A maioria dos rio-branquenses se
autodeclaram heterossexuais

Embora a maioria dos entrevistados se
autodeclarem como heterossexuais a analise da
orientacdo sexual indica mudancas culturais e maior
liberdade na forma de identificagao.

Uma das constatagdes foi quando a bissexualidade
ser mais presente entre o0s jovens, por exemplo,
refletindo uma geragcao mais aberta e menos rigida em
relacao a sexualidade.

A bissexualidade (3,0%) é percebida com maior
presenca entre mulheres, entre os jovens adultos, de
25 a 39 anos e com ensino médio.

Ja a homossexualidade (3,1%) predomina entre
homens, na faixa entre 40 e 50 anos de idade com
ensino fundamental e médio.

&iiilPO
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Orientacao sexual (%)

Dentre essas opgodes, em relacdo a sua orientacao
sexual, o(a) Sr.(a) diria que é:

Orientacao sexual |

Heterossexual, isto €, alguém que tem afeto e
desejo sexual por pessoas de sexo diferente do
seu

Homossexual, ou seja, alguém que tem afeto e
desejo sexual por pessoas do mesmo sexo que
0 seu

Bissexual, alguém que tem afeto e/ou desejo
sexual tanto por pessoas de sexo diferente
quanto por pessoas do mesmo Sexo que o seu

Nao tem/nao sabe sua orientacdo sexual
Nao informou
Base de dados




Escolaridade (%) C;I ilPO

Qual a sua escolaridade?*

U fa c Instituto Pesquisas de Opiniao

Analise por regiao

Regides
- Regiao Tancredo Regiao Regides
Escolariedade ‘L Geral Cengt,ro e Neves e Baixgda e Belo%ardim Rural
entorno Séo outros e Vila Acre
Ensino Francisco
Fundamental Sem instrugao 4,1 2,0 4.3 4,0 5,0 11,8
Ensino fundamental
incompleto (1° Grau
incompleto) 20,0 12,6 22,4 19,3 26,4 33,3
Ensino fundamental
completo (1° Grau completo) 6,6 5,7 6,2 6,4 9,3 5,9
Ensino médio incompleto
(2° Grau incompleto) 11,9 13,4 12,4 8,9 11,4 15,7
. I Ensino médio completo
Ensino Médio (2° Grau completo) 37,5 41,1 38,5 40,1 32,1 21,6

Superior incompleto

(Universidade/Faculdade

incompleto) 7,4 8,9 7,5 6,9 6,4 3,9
Superior completo

(Universidade/Faculdade

completa) 9,8 12,2 8,7 10,4 7,1 5,9
Ensino 19 5 Pés-graduagao 2,3 2,8 -- 4,0 1,4 2.0
i ’
Superlor Néao informou 0,5 1,2 -- - 0,7 -

l I Base de dados 0 ]0) 246 161 202 140 51

Nota: *Conceitos agrupados: Ensino Fundamental = Analfabeto + Fundamental
incompleto + Fundamental completo; Ensino Médio = Médio incompleto + Médio
completo; Ensino Superior = Superior incompleto + Superior completo + Pés-graduagéo




Praticamente metade dos moradores
possuem ensino médio

Observa-se que os niveis mais baixos de escolaridade concentram-
se entre os mais velhos, enquanto os individuos com ensino superior
estao majoritariamente nas geracoes X e Y, entre 25 e 59 anos.

A renda apresenta relacao direta com a escolaridade: quanto maior o
nivel de escolarizagcao, maior a renda. Entre os moradores com ensino
superior, destaca-se a maior presenca em faixas de renda mais elevadas,
com quase 20% recebendo acima de 5 salarios minimos.

No que se refere a religiosidade, ha predominancia de evangélicos
em todos os niveis de escolaridade, sem diferencgas significativas entre
0S grupos.

Entre os mais escolarizados, predominam heterossexuais e
individuos inseridos no mercado de trabalho, como assalariados,
funcionarios publicos e autébnomos. Ja entre aqueles com ensino
fundamental, observa-se maior presenca de aposentados, donas de casa
e também maior incidéncia de n&do resposta quanto a orientagcao sexual,
indicando possiveis diferencas geracionais e culturais nesse aspecto.
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Religido do entrevistado (%) & iilPO

. e~ Instituto Pesquisas de Opiniao
Qual é a sua religiao? Ufac

Analise por regiao
Regides

Py Regia T do Regido Regides Bel
Religido | Sl e e s e R
entorno Sé_o outros Acre
Evangélico Francisco
Evangélica pentecostal 35,5 29.7 43,5 34,7 38,6 33,3
Catdlica 30,6 329 273 277 321 373
. Evangélica néo
Catolico pentecostal 15,6 18,3 8,7 19,8 15 9,8
Espirita kardecista,
espiritualista 1,4 1,6 -- 1,5 2,9 --
ol Umbanda 1,1 1,2 06 15 1,4 -
Crente sem religiao. Nao tem ,
nenhuma religiao Sl Ul O ety
religioes afro-brasileiras 0,5 1,2 0,6 = = =
E ateu/ou seja: ndo
acredita que exista um
Deus 0,4 0,8 -- 0,5 - -
Outras religices* [ 4,1 Outra religido 1,1 16 06 05 07 39

Nao tem religido/nenhuma 13,8 12,6 18,6 13,9 9,3 15,7

Base de dados 800 246 161 202 140 51

Agnéstico ou ateu (tem duvida ou ‘ 0.4
nao acredita em Deus) ’

N g

Nota: *Religiées agrupadas: Umbanda; Candomblé ou outras religides afro-brasileiras;
Espirita kardecista, espiritualista; Judaica; Outra religido.




Mais da metade dos moradores se
declaram como evang@licos

A distribuicao religiosa em Rio Branco € marcada pela predominéancia
evangélica, que representa 51,1% dos moradores, seguida pelos catdlicos,
com 30,6%. Um contingente de 13,8% declara ndo possuir religiao, enquanto
4,1% se vinculam a outras tradicées, como espiritismo, umbanda e religides
afro-brasileiras.

Territorialmente, observam-se diferengas relevantes: as regides da
Baixada e outros e de Belo Jardim e Vila Acre concentram maior presenca
de evangélicos, enquanto o Centro e entorno, assim como a zona Rural,
apresentam maior proporcao de catélicos.

A religiosidade se articula com fatores socioecondémicos e territoriais. Em
areas de maior renda, ha maior diversidade religiosa e presencga catélica,
enquanto nas regidoes mais vulneraveis os evangélicos assumem papel
central, frequentemente associados a redes de apoio comunitario e
sociabilidade local.
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Autodeclaracao de cor/raca (%)

O(a) Sr.(a) se considera (por autodeclaracéo)?

Analise por regiao
Regides
Regido  Tancredo Regido Regibes Belo
Centroe Neves e Baixada e Jardim e Vila

entorno Séao outros Acre
Francisco

Pardo(a)

Preto(a) m
Branco(a)

Amarelo(a) I 4,9

60,6 652 634 69,3

16,3 16,8 17,8 13,6

154 99 129 129

5,3 7,5 3,5 2,1

Indigena |2,0 2 1

Base de dados: 800 casos

80,2%

Negros
(pardos + pretos)

13,0%
brancos

Rural

60,8

17,6

11,8

7,8

2,0
51

v’
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A autodeclaracao de cor ou raca indica
predominancia de pessoas pardas e pretas,
formando uma maioria de populacdo negra no

municipio.
Esse resultado reflete tanto a composicao
regional quanto o fortalecimento recente da

consciéncia étnico-racial no pais.

O avanco do debate sobre desigualdades e
racismo tem ampliado o reconhecimento identitario,
levando mais individuos a se identificarem com
grupos historicamente sub-representados.

Na pesquisa, essa percepcao € influenciada
também pelo contexto das perguntas, que abordam
experiéncias de insegurancga e vulnerabilidade.

Assim, a autodeclaracdo deve ser entendida
como expressao de pertencimento social dos
entrevistados.



A maioria dos moradores se declaram se
autodeclaram negros (pardos + pretos)

A autodeclaracao de cor ou ragca em Rio Branco evidencia a
predominancia da populacao negra, com 80,2% dos
entrevistados se identificando como pardos ou pretos, enquanto os
brancos representam 13,0%.

Esse padrao se mantém de forma relativamente homogénea
entre as regides do municipio, sem diferencas expressivas,
indicando uma distribuicao racial equilibrada no territério.

No que se refere a escolaridade, nao se observam distincoes
relevantes entre brancos e negros. No entanto, a renda familiar
apresenta desigualdades, com os brancos concentrando-se
proporcionalmente mais nas faixas de maior rendimento.

Em termos de insercao no mercado de trabalho, tanto brancos
gquanto negros apresentam maior presenca entre assalariados e
trabalhadores autbnomos.
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Renda familiar (%)*

Qual a renda familiar?

Mais de 2
até 5 SM

Acimade 5
SM 6,1

Nota: *Calculo efetuado com a exclusido das nao
respostas “Nao informou”.
A média de renda do IBGE é de 3 salarios minimos.

Analise por regiao

Regides
. e Regido Tancredo Regido Regides Belo
Re"glao ‘l' Geral Ceng’]tro e Neves e Baixgda e Jan%im e Vila Rural
entorno Sao outros Acre
Francisco
Até 1 salario minimo (até R$
1.621,00) 41,6 33,3 52,2 371 47 1 51,0
Mais de 1 até 2 salarios
minimos (R$ 1.621,01 até R$
3.242,00) 29,1 29,7 26,1 31,2 28,6 29,4
Mais de 2 até 3 salarios
minimos (R$ 3.242,01 até R$
4.863,00) 11,0 11,8 6,8 13,4 12,9 5,9
Mais de 3 até 5 salarios
minimos (R$ 4.863,01 até R$
8.105,00) 8,5 11,0 9,9 7,9 4,3 5,9
Mais de 5 até 10 salarios
minimos (R$ 8.105,01 até R$
16.210,00) 4,5 7,3 1,9 4,0 4,3 2,0
Mais de 10 até 15 salarios
minimos (R$ 16.210,01 até R$
24.315,00) 1,0 1,6 -- 2,0 -- --
Mais de 20 salarios minimos
(mais de R$ 32.420,01) 0,4 0.4 0,6 - 0,7 -
Nao sabe 2,4 3,3 1,9 2,5 0,7 3,9
Nao informou 1,5 1,6 0,6 2,0 1,4 2,0
Base de dados 800 246 161 202 140 5
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A maioria dos moradores possuem renda
familiar de até 2 salarios minimos

A estrutura de renda em Rio Branco revela forte concentragcdo nas faixas
mais baixas: 73,6% dos entrevistados vivem em lares com até 2 salarios
minimos. Outros 20,3% situam-se entre 2 e 5 salarios minimos, enquanto
apenas 6,1% superam os 5 salarios, evidenciando uma distribuicdo desigual e
restrita as camadas de maior renda, concentradas principalmente no Centro e
entorno.

As desigualdades também se manifestam por sexo, com os homens
apresentando rendimentos significativamente superiores aos das mulheres.

Do ponto de vista geracional, os mais jovens concentram-se nas faixas de
menor renda, enquanto as geragdes X e Y (25 a 59 anos) apresentam maior
presenca nos niveis mais elevados, pela insercao no mercado de trabalho. A
renda também acompanha a escolaridade, sendo mais elevada entre os mais
escolarizados.

Territorialmente, regides como Tancredo Neves e Sao Francisco, Belo
Jardim e Vila Acre e a zona Rural, de maior vulnerabilidade econémica,
concentram maior proporcao de domicilios com renda até 2 salarios minimos.
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Situacao do trabalho (%) iiiilPO
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Qual a situacao do seu trabalho? Situacao econdémica:

f«ssa!a-riad? registrado normal ou de empresa de _ 1 6 8
erceirizagdo ’
Auténomo regular (Paga ISS) _ 1 5,8
S6 dona de casa _ 1 2,6
S6 aposentado/pensionista _ 11 ,9
Assalariado sem registro _ 11 ,8
Desempregado (procura emprego) - 6,4
Desempregado (ndo procura emprego) - 6,0
Funcionario publico [ 5,8
sé estudante [ 5,5
Free-lance/bico [l 3,9
Empresario [ 2,5
Profissional Liberal (Aut. Univ.) I 0,8
S6 vive de rendas | 0,3

Estagiario, aprendiz (Remunerado) | 0,3

B Populagao economicamente ativa
v OPopulagcao economicamente inativa




Quase 2/3 dos dos moradores
trabalham fora

Cerca de dois tercos da populacao esta em situacao
economicamente ativa (63,8%), seja como empregados,
empregadores ou trabalhadores por conta propria.

Esse perfil revela um mercado de trabalho marcado
pela coexisténcia entre vinculos formais e informais, com
presenca  significativa de  atividades auténomas,
caracteristica comum em contextos urbanos como o de Rio
Branco.

Entre os economicamente inativos (36,3%), destacam-
se aposentados e pensionistas, donas de casa e
estudantes. Esse grupo reflete tanto o envelhecimento da
populacdo quanto a permanéncia de padroes tradicionais na
organizacao dos papeis sociais, especialmente no que se
refere a divisao de género.
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5) Principais
consideragoes

Pesquisa de vitimizacao
em Rio Branco/AC
Marco 2026



Metodologia para compreender
a seguranca em Rio Branco

A pesquisa de Vitimizacao em Rio Branco foi
realizada pelo IPO — Instituto Pesquisas de Opiniao,
por meio de 800 entrevistas presenciais, a partir de
amostra representativa da populacdo, estratificada

por regiao, sexo, idade e situacao de trabalho.

A abordagem combinou mensuragao da
vitimizacao, percepc¢ao de seguranca e avaliacao das
instituicoes, permitindo uma leitura integrada da

experiéncia da populacio frente a violéncia.




Seguranca marcada por alta percepcao de violéncia ga;cl I|I|I|PO
e desigualdade territorial

A analise dos dados indica que a seguranca em Rio Branco se caracteriza
por um cenario de elevada percepcido de violéncia, associado a

desigualdades territoriais e a variacdes na experiéncia concreta da populacgao.

Esse padrao sugere que a violéncia no municipio nao se distribui de

forma homogénea, mas acompanha diferencas no tecido urbano, nas

condicdes socioeconbmicas e na presenca institucional nos territorios.




Percepcgao de violéncia elevada mesmo onde a g;l il PO
. . . " , ac Instituto Pesquisas de Opiniao
vitimizacao e menor

A percepcao de violéncia ¢ alta e apresenta

variacdo entre os territorios, com maior - : « e o .
* Nao se restringe a vitimizagao direta

intensidade em regides como Belo Jardim e Vila A o
* Influéncia do contexto territorial

~ ~ ’ - \ >_
Acre. Esse padrao nao esta associado apenas a

 Impacto da visibilidade da violéncia
vitimizacao, estando relacionado também ao

» Efeito de eventos recentes

contexto territorial e a ocorréncia de episodios

recentes de violéncia. —

A percepcao de inseguranca resulta da combinacdo entre experiéncia direta e

exposicao ao contexto de violéncia no territorio.




A vitimizacao intensifica a sensacao de inseguranca

e fragiliza a confianca

A experiéncia de vitimizagao esta associada
a niveis mais elevados de percepcao de
insegurancga e a avaliagdes mais criticas sobre a
protecao institucional. Esse padrao indica que a
vivéncia direta da violéncia influencia a forma
como O risco € percebido e interpretado pelos

individuos.

=

» Associagcao com experiéncia direta
* Impacto na percepcao de risco
* Influéncia na avaliacdo institucional

» Relagao nao causal

A vivéncia da violéncia tende a intensificar a percepcao de vulnerabilidade e a

reduzir a confianca institucional.

&iilPO

U fa c Instituto Pesquisas de Opiniao




Ansiedade disseminada, com maior incidéncia

em perfis especificos

A experiéncia de ansiedade associada a
seguranca apresenta distribuicdo proxima do
equilibrio na populacdo, com variacoes entre
perfis. Observa-se maior incidéncia entre
individuos de 40 a 59 anos, com maior

escolaridade e menor renda.

—
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* Fenbmeno disseminado
* Distribuicao equilibrada
* Influéncia do ciclo de vida

» Relacao com perfil socioeconémico

A percepcao de risco € influenciada por caracteristicas individuais e condicoes

socioecondmicas.




Crimes digitais ampliam a vitimizagdo e desafiam ga;cl il IPO
o controle institucional

A presenca de fraudes e golpes digitais
indica a ampliagdo da criminalidade para além * Expansao para o ambiente digital .
do espaco fisico, impactando a vida cotidiana e » Baixa materialidade do crime .
as relacdoes sociais. A natureza desses crimes N - Dificuldade de identificagao

dificulta sua identificacdo e formalizacao,

» Subnotificacao elevada
contribuindo para a subnotificacio.

A criminalidade digital amplia o alcance da vitimizagcao e desafia os mecanismos

tradicionais de controle e resposta.




A violéncia contra a mulher combina ocorréncia C;I il PO

U fa c Instituto Pesquisas de Opiniao
relevante e alta subnotificacao
A violéncia contra a mulher apresenta
ocorréncia relevante, associada a elevados » Ocorréncia em relacoes proximas .
niveis de subnotificacdo, especialmente em « Subnotificacéo alta .
. g [l >_
contextos de maior vulnerabilidade social. A

» Barreiras a denuncia

predominancia de relacbes proximas como

: Ca : . .  Limitacao da resposta institucional
origem da violéncia reforga barreiras a denuncia

e limita a atuacao institucional. —

A baixa formalizacdo contribui para a invisibilizacao da violéncia e reduz a

efetividade dos mecanismos de protecao.




Avaliagdo do poder publico reflete desigualdades ga;c' I|||||PO
na presenca do Estado

A avaliacdo sobre a atuagao do poder - e
I _ » : * Avaliagcao baseada na experiéncia
publico € predominantemente critica, com maior

: : o : . * Diferencas territoriais
intensidade nas regides mais vulneraveis. Essa L

percepcao reflete a experiéncia concreta dos * Presenca do Estado

moradores em relagcao a presenca e efetividade « Efetividade percebida

do Estado no territorio.

A percepcao institucional € construida a partir da atuacao concreta do Estado nos

territorios.




Confianga nas forgas de seguranga é positiva, &iiilPO
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mas desigual entre grupos

A sensacdo de protecao pelas forcas de

. L . n * Protecao nao homogénea

segurangca € majoritaria, porém heterogénea
entre os grupos. A legitimidade institucional esta | ° Qualidade do atendimento .
associada a qualidade do atendimento, a » Percepcao de efetividade
percepgao de efetividade e ao nivel de confianga - Confianca institucional
na atuacao policial.

A legitimidade das forgcas de seguranca depende da qualidade da interagao com a

populacao.




Seguranca como resultado da interacao entre ga;cl |l|l||PO
territorio, experiéncia e instituicoes

A seguranga em Rio Branco apresenta .
, " : : -  Fendbmeno multidimensional
carater multidimensional, resultante da interacao

. . : .  Desigualdade territorial .
entre vitimizacao, percepcao de risco e atuagao [—
* Percepcao elevada

institucional, com variacbes relevantes entre

- Fragilidade institucional

territorios e grupos sociais.

A construcao da seguranca depende da articulagao entre presenca estatal,

prevencao e confianga institucional.




Pontos de atencao

Elevada percepcao de violéncia na cidade;

Concentracao territorial da inseguranca em
regioes vulneraveis;

Convergéncia entre percepcao e evidéncia
de campo em areas criticas;

Presenga de crimes digitais como nova
dimensao da vitimizacao;

Impacto da violéncia na propria coleta de
dados.

Principais desafios

Reduzir desigualdades territoriais na
segurancga;

Fortalecer a presenca institucional em
areas vulneraveis;

Aumentar a confianca nas forcas de
seguranca;

Qualificar estratégias de enfrentamento
aos crimes digitais;

Ampliar politicas especificas para
violéncia contra a mulher.
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