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COMO PREENCHER ESTE MEMORIAL

No memorial descritivo o servidor deve descrever de forma fundamentada a sua trajetoria, relacionando
as atividades desenvolvidas aos critérios do RSC-PCCTAE e demonstrando os saberes e competéncias
que qualificam a sua atuagdo. Nos termos do art. 19 da Resolugdo n° 56, de 14 de julho de 2026 —
CONSU/UFAC, deve apresentar, de forma clara e objetiva: 1) A trajetoria profissional do servidor (art.
19, 1); 2) A descrigao das atividades desenvolvidas (art. 19, II); 3) A demonstracdo dos saberes e
competéncias adquiridos (art. 19, I1I); 4) A vinculagdo das atividades aos requisitos do nivel pleiteado e a
relevancia institucional das atividades desempenhadas (art. 19, IV e V).

1 - A TRAJETORIA PROFISSIONAL DO SERVIDOR (ART. 19, I)




Iniciei minha trajetdria como servidora publica na Universidade Federal do Acre em 21 de
julho de 2014, ao assumir o cargo de Assistente em Administra¢ao, nivel D. Desde o inicio de minha
atuagdo, fui lotada no Nucleo de Registro ¢ Controle Académico - Nurca, setor estratégico da
Universidade, responsavel por acompanhar toda a vida académica dos discentes, desde o ingresso até a
conclusdo de seus cursos. Trata-se de uma unidade essencial, na qual sdo realizados os processos de
admissdo, analise documental, registro académico, acompanhamento curricular, emissao de documentos
oficiais e certificagao final.

No periodo de 2014 a 2017, atuei na Coordenadoria de Registro e Controle Académico,
desempenhando atividades relacionadas a analise de curriculos académicos para fins de colagdo de grau,
verificagdo de integralizagdo de carga horaria, de aproveitamentos de estudo e emissdo de histdricos
escolares (parciais e finais), atualiza¢ao de dados cadastrais e atendimento direto aos discentes.

No ano de 2017, passei a atuar de forma mais intensiva no atendimento ao publico,
orientando discentes quanto aos tramites académicos e direcionando suas demandas aos setores
competentes dentro do Nurca e, por vezes, a setores externos. Nesse periodo, também fui responsavel por
auxiliar nos processos de emissdao de histéricos escolares e de declaragdes de vinculo, registro de
solicitacdo e retirada de documentos, como também atualizacdo de informacdes académicas de estudantes
ingressantes, regulares e egressos.

Em 2019, fui convidada a integrar a Coordenadoria de Admissdo e Matricula, setor
responsavel pela analise da documentacao dos processos seletivos de ingresso nos cursos de graduagdo e
pos-graduacdo da UFAC. Essa nova etapa representou um importante avango em minha trajetéria
profissional, ampliando minhas atribuicdes e responsabilidades. No referido setor, passei a atuar
diretamente na analise documental de candidatos oriundos de diversos processos seletivos, tais como
SiSU, Vagas Residuais, Vagas Remanescentes, Interiorizagdo e processos seletivos da pds-graduagdo
(lato sensu e stricto sensu).

Também exerci fungdes de coordenacdo, assumindo responsabilidades relacionadas a
organizacdo das atividades do setor, ao acompanhamento de processos, a distribui¢do de demandas e a
articulacdo do trabalho em equipe e intersetorial, em 2019 e, ocasionalmente, nos outros anos seguintes.

No decorrer dessa trajetéria, também participei de comissdes e grupos de trabalho
instituidos pela universidade, experiéncias que ampliaram minha compreensao sobre os processos
institucionais e fortaleceram competéncias relacionadas ao trabalho colaborativo, ao planejamento ¢ a
execucao de atividades administrativas.

No contexto da pandemia de COVID-19, a partir de 2020, tornou-se necessaria a
adaptacdao das rotinas de trabalho, com a adog¢dao de praticas remotas e o fortalecimento do uso de
ferramentas digitais, como também a reorganizagdo dos procedimentos administrativos. Esse periodo
demandou resiliéncia, capacidade de adaptagdo e aprimoramento de conhecimentos relacionados a
analise e validagdao de documentos em meio digital. A partir de 2023, com a consolida¢cdo dos processos
eletronicos, a andlise documental passou a ser realizada de forma integralmente digital, em conformidade
com a Portaria MEC n° 360/2022, mantendo-se, quando necessario, a valida¢do presencial de
documentos originais. Tal contexto demandou continua capacitacdo e aprimoramento técnico, a fim de
assegurar o adequado acompanhamento das novas demandas e das tecnologias implementadas. Em
paralelo a minha atuagdo, conclui o curso de Licenciatura em Pedagogia no inicio de 2024, qualificando
ainda mais minha base tedrica e normativa para a atuagao no ensino superior.

Ao longo de uma década de atuacdo na Universidade Federal do Acre, e intensivamente, a
partir de 2019, busquei investir continuamente em minha qualificagdo profissional, por meio da
participagdo em agdes de capacitacdo e aperfeicoamento. Essa trajetoria permitiu a consolidacdo de
conhecimentos técnicos e administrativos que contribuem para o desempenho das minhas atribuicdes
com responsabilidade, eficiéncia e compromisso com a exceléncia dos servigos prestados a comunidade
académica.




2 - ADESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS (ART. 19, IT)

2.1 - Requisito I - Participacio em grupos de trabalho, comissdes, comités, nicleos, representacdes ou
similares

Item 3 - Fui designada para compor comissdes e grupos de trabalho, essenciais para o funcionamento ¢ a
modernizacao da gestdo académica da instituigao.

Comissoes do Processo Seletivo SiSU:

e PORTARIA N° 3939, DE 12 DE dezembro DE 2019;
e PORTARIA N° 1060, DE 10 DE junho DE 2020;

e PORTARIA N° 656, DE 30 DE marco DE 2021;

e PORTARIA N° 1779, DE 31 DE agosto DE 2021;

e PORTARIA N° 1729, DE 30 DE junho DE 2022;

e PORTARIA N° 168, DE 17 DE janeiro DE 2023;

e PORTARIA N°2710, DE 03 DE agosto DE 2023;

e PORTARIA N° 410, DE 01 DE fevereiro DE 2024.

Comissdes do Processo Seletivo de Vagas Residuais através das portarias:

e PORTARIA N° 2539, DE 13 DE setembro DE 2022;
e PORTARIA N° 128, DE 12 DE janeiro DE 2023.

Comissao de Selecio do Processo Seletivo Especifico para Ingresso de Indigenas nos Cursos de
Graduacio da Universidade Federal do Acre:

e PORTARIA N° 910, DE 28 DE mar¢o DE 2025, alterada pela Portaria N° 1572, DE 05 DE maio DE
2025.

Comissao de Validacio Documental:

e PORTARIA N° 677, DE 03 DE margo DE 2026.

Grupo de Trabalho responsavel pela modernizacao do processo de sele¢cio e matricula do SISU:

e PORTARIA N° 3270, DE 15 DE setembro DE 2023.

Grupo de Trabalho focado em realizar lancamentos de informacoes cadastrais dos alunos no




Sistema delnformacido para o Ensino (SIE), oriundos de falha critica na importacio de dados de
processos seletivosde ingresso:

e PORTARIA N° 1131, DE 14 DE abril DE 2026.

Comissao de avaliaciao de estagio probatorio de servidor:

e PORTARIA N° 392, DE 01 DE fevereiro DE 2023, portaria alterada pela portaria n° 1965, DE 08 DE
julho DE 2024.

Item S - Atuacdo como fiscal de aplicacido de prova no Processo Seletivo para Preenchimento de
Vagas Residuais da UFAC:

e Oficio N° 493/2022/PROGRAD.

2.2 - Requisito II - Participacdo e atuacio em projetos institucionais, gestio e apoio ao ensino,
pesquisa, extensao, inovacio e assisténcia especializada

Item 9/11 - Cursos realizados para aprimoramento institucional continuo:

e Conclusdo do curso "Qualidade no Atendimento Aplicada ao Servigo Publico", com 120 horas de
curso, realizado no ano de 2023;

e Conclusao do curso "Lei de Acesso a Informacgao", com 240 horas de curso, realizado em 2023.

2.3 - Requisito III - Recebimento de premiaciao em evento de reconhecimento publico

Nao se aplica.

2.4 - Requisito IV - Designacao para assunc¢ao de responsabilidades técnico-administrativas ou
especializadas

Nao se aplica.

2.5 - Requisito V - Exercicio de funcio ou cargo de direcio ou de assessoramento institucional




Item 3 - Assumi sucessivamente fungdes de lideranga e gestdo técnica, garantindo a continuidade dos
servicos, sendo designada para responder pela chefia do setor como substituta e, posteriormente, em
virtude de vacancia do cargo, acumulando vastos periodos de lideranca nos anos de 2019, 2020, 2021,
2022 e 2024:

PORTARIA N° 2886, DE 12 DE SETEMBRO DE 2019, FG-002 - 30 dias;
PORTARIA N° 1003, DE 03 DE JUNHO DE 2020, FG-002 - 30 dias;
PORTARIA N° 1585, DE 03 DE agosto DE 2021. FG-002 - 30 dias;
PORTARIA N° 2501, DE 02 DE dezembro DE 2021, CD-004 - 19 dias;
PORTARIA N° 1049, DE 02 DE maio DE 2022, FG-002 - 80 dias (Titular);
PORTARIA N° 612, DE 16 DE fevereiro DE 2024, FG-002 - 18 dias;
PORTARIA N° 757, DE 26 DE fevereiro DE 2024, FG-002 — 29 dias;
PORTARIA N° 1980, DE 09 DE julho DE 2024, FG-002 — 107 dias (Titular);
PORTARIA N° 2001, DE 10 DE julho DE 2024, FG-002 — 2 dias (Titular).

2.6 - Requisito VI - Producio, prospeccio e difusdo de conhecimento cientifico ou técnico

Item 4 - No ano de 2024 conclui o curso de graduagdo em Licenciatura em Pedagogia obtendo
conhecimento académico diretamente revertido em melhorias praticas na minha atuagdo educacional na
universidade.

3 - ADEMONSTRACAO DOS SABERES E COMPETENCIAS ADQUIRIDOS (ART. 19, III)




Em minha trajetoria profissional, desenvolvi um so6lido acervo de conhecimentos técnicos
relacionados com a legislacao educacional, os processos académicos € as normas que regulamentam o
ingresso e a permanéncia dos estudantes na Universidade Federal do Acre. A atuagdo direta na analise
documental de processos seletivos de grande porte, como o SiSU, os processos de Vagas Residuais e
certames especificos, exigiu o continuo aprimoramento da minha capacidade de interpretar editais,
verificar o cumprimento de requisitos legais e aplicar normativas institucionais. Esse processo contribuiu
diretamente para o desenvolvimento do rigor técnico necessario a tomada de decisdes assertivas na
valida¢ao documental e na efetivagao das matriculas.

Diante da complexidade inerente aos sistemas institucionais, a minha atuacdo evoluiu da
execucao técnica para a gestao estratégica. A confianca depositada pela chefia permitiu-me responder, em
diversas ocasides, como substituta na Coordenadoria de Admissao e Matricula (COAM) e assumir
interinamente, em momento especifico, a Direcdo do Nucleo de Registro e Controle Académico
(NURCA). Essas atuagdes aprimoraram minhas competéncias de lideranga, articulacao institucional e
gestdo de equipes, garantindo a continuidade e a seguranca dos servigos durante as auséncias da gestdo
titular. A necessidade de cumprir prazos exiguos, aliada a atuacdo em Grupos de Trabalho, forjou a
minha capacidade de propor solu¢des inovadoras e integradas, garantindo a lisura e a eficiéncia dos
fluxos administrativos.

No contexto das transformacdes imprevistas impostas pela pandemia de COVID-19,
participei da transi¢do e adaptacdo das rotinas presenciais de matricula para o ambiente virtual. Esse
periodo demandou o répido desenvolvimento de competéncias digitais, resiliéncia e capacidade de
aprendizado autdnomo para a verificagdo e validagdo de documentos em meio eletronico. A consolidagao
desse processo ocorreu a partir de 2023, com a implementagao da digitalizagdo integral do acervo e dos
processos de ingresso na UFAC, em observancia a Portaria MEC n°® 360/2022. Essa evolucdo exigiu o
aprimoramento técnico continuo no uso de sistemas institucionais de tramitagdo processual, assegurando
a autenticidade documental, a mitigacdo de riscos juridicos e a manutencdo da celeridade no fluxo de
ingresso discente.

A atuagdo na Coordenadoria de Admissdo e Matricula sempre exigiu dinamismo, devido a
rotina marcada por alta demanda, prazos rigorosos e atendimento continuo a comunidade académica, o
que contribuiu significativamente para o desenvolvimento de habilidades de organizagdo, comunicagdo e
gestdo de demandas. A busca permanente pela eficiéncia e acolhimento humano no atendimento ao
publico traduziu-se no aperfeicoamento das nossas rotinas. O impacto positivo destas competéncias foi
reconhecido oficialmente por meio de Portaria de Elogio da Gestdo Superior, a qual destacou o
compromisso, o zelo nos procedimentos de admissao e os "esforgos ininterruptos na implementagao de
melhorias de fluxos e rotinas administrativas" da unidade.

Como vetor de aprimoramento continuo, destaco a conclusao do curso de Licenciatura em
Pedagogia em 2024. Esta outra formagao superior proporcionou o aprofundamento tedrico e pratico sobre
a legislacdo educacional, politicas publicas e diretrizes do ensino superior. Tais conhecimentos
pedagogicos e normativos foram imediatamente integrados na minha pratica profissional diaria,
qualificando a instru¢do de processos, a interpretacdo de editais de selecao e o atendimento humanizado e
inclusivo aos discentes, demonstrando a direta aplicabilidade dos saberes académicos na melhoria da
gestao publica.

Portanto, compreendo que os saberes e as competéncias adquiridos ao longo da minha
atuacdo profissional ultrapassam significativamente o desempenho rotineiro das atribui¢cdes do cargo de
Assistente em Administracdo. Eles resultaram na ampliagdo continua das minhas responsabilidades, na
liderangca de processos complexos e no fortalecimento direto das atividades essenciais de ensino
desenvolvidas pela UFAC.




4 - A VINCULACAO DAS ATIVIDADES AOS REQUISITOS DO NiVEL PLEITEADO E A
RELEVANCIA INSTITUCIONAL DAS ATIVIDADES DESEMPENHADAS (ART. 19,1V E V)

O acervo de atividades comprovadas demonstra que o desempenho da minha trajetdria
excede o carater ordinario das atribuigdes do cargo de Assistente em Administragdo. O somatdrio das
responsabilidades continuas de gestdo e coordenagdo, aliado ao protagonismo em inumeras comissoes
estratégicas de processos seletivos e a atuacdo decisiva em Grupos de Trabalho voltados para a
modernizagdo de sistemas e fluxos académicos (como o do SISU e do SIE), evidencia o alto impacto e a
relevancia do meu trabalho para os objetivos-fim da Universidade Federal do Acre, como ratificam os
elogios institucionais recebidos (p. 46-47; 52-53).

Ademais, a busca ininterrupta pelo desenvolvimento profissional, chancelada pela
conclusao de nova graduacao, de especializacdo e de cursos de longa duragdo em atendimento e
legislagdes, comprova o atendimento aos critérios de desenvolvimento e inovacao na carreira.

Sendo assim, conforme acervo apresentado, concluo que o conjunto da minha trajetéria se
alinha perfeitamente ao nivel de RSC pleiteado. A pontuacio total de 71 pontos, sustentada pela
contemplacgiao de S critérios especificos ¢ abrangendo 4 requisitos legais distintos (requisitos I, II, V e
VI), supera de forma clara a pontuagdo minima exigida de 52 pontos estabelecida para o nivel pleiteado,
cumprindo integralmente as exigéncias dispostas no art. 14. Portanto, esta trajetoria consolida-se como
plenamente vinculada aos saberes exigidos e a concessao do Reconhecimento de Saberes e Competéncias
(RSC) em nivel equivalente a titulagdo de Mestrado.

5-DECLARACAO

Declaro que as informagdes constantes neste Memorial Descritivo correspondem a minha trajetoria
profissional desenvolvida no exercicio do cargo efetivo ocupado, bem como os documentos apresentados
neste processo sao auténticos e refletem fielmente as atividades, experiéncias e competéncias descritas
neste memorial;

Declaro estar ciente de que a Comissao de Reconhecimento de Saberes e Competéncias do Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo (CRSC-PCCTAE) podera solicitar
documentag¢ao complementar e realizar analise de mérito do presente memorial, nos termos do art. 10 do
Decreto n° 13.048, de 3 de julho de 2026;

Declaro estar ciente de que o presente Memorial Descritivo serd disponibilizado em area publica do sitio
eletronico da Universidade Federal do Acre - UFAC, para fins de transparéncia e instru¢do do processo
de Reconhecimento de Saberes e Competéncias (RSC); e

Declaro, ainda, ser o unico responsavel pelas informagdes pessoais € pelos documentos por mim
apresentados neste Memorial, comprometendo-me a ndo inserir dados pessoais sensiveis ou quaisquer
outras informagdes cuja divulgacdo publica possa comprometer minha privacidade ou a de terceiros,
observando as disposi¢des da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais — LGPD).

Rio Branco, 23 de julho de 2026.




Nabhila Maia
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Documento assinado eletronicamente por Nabhila Maia de Sousa, Assistente em Administracao, em
19/08/2026, as 12:05, conforme horario de Rio Branco - AC, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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