UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACRE
DIRETORIA DE SERVICOS GERAIS

MEMORIAL PARA O RECONHECIMENTO DE SABERES E COMPETENCIAS (RSC) -
PCCTAE

(ART. 18, II, E ART. 19 DA RESOLUCAO N° 56, DE 14 DE JULHO DE 2026 — CONSU/UFAC)

Processo n° 23107.020069/2026-12

IDENTIFICACAO DO(A) SERVIDOR(A)

NOME NAYARA LIMA MENDES MATRICULA | 534615
SIAPE
CARGO ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO
FUNCAO COORDENADORA
LOTACAO DSERV/PREFCAM
[ ]Ensino
DATA DE [ JRSC-I Fundamental
INGE:E/[SSO NIVEL DE %RéléiCH—H [ 1[v[é](liiil(l)smo
INSTITUICAO 21/07/22014 PRETRES;DIDO [ JRSC-1IV TITULACAO [ ]Graduado
FEDERAL DE [ X JRSC-V [X
ENSINO [ JRSC-VI |Especialista
[ JMestre

COMO PREENCHER ESTE MEMORIAL

No memorial descritivo o servidor deve descrever de forma fundamentada a sua trajetoria, relacionando
as atividades desenvolvidas aos critérios do RSC-PCCTAE e demonstrando os saberes e competéncias
que qualificam a sua atuagdo. Nos termos do art. 19 da Resolugao n°® 56, de 14 de julho de 2026 —
CONSU/UFAC, deve apresentar, de forma clara e objetiva: 1) A trajetoria profissional do servidor (art.
19, 1); 2) A descrigao das atividades desenvolvidas (art. 19, II); 3) A demonstracdo dos saberes e
competéncias adquiridos (art. 19, I1I); 4) A vinculagdo das atividades aos requisitos do nivel pleiteado e a
relevancia institucional das atividades desempenhadas (art. 19, IV e V).

Orientacdo: Escreva em primeira pessoa, com linguagem objetiva. Cada atividade citada deve
corresponder a um documento comprobatorio anexado ao processo e ao numero de item indicado no
formulario de requerimento e na folha de pontuagdo. Lembre-se: cada atividade pontua uma unica vez
(art. 15, §4°) e o desempenho ordinario do cargo, sem demonstra¢do de desenvolvimento, ndo é
pontuavel (art. 16).




1- A TRAJETORIA PROFISSIONAL DO SERVIDOR (ART. 19, I)

Ingressei no servigo publico federal em julho de 2014, mediante concurso publico, no cargo efetivo de
Assistente em Administracdo do quadro permanente da Universidade Federal do Acre (Ufac), matricula
SIAPE n° 2139612, onde permanego em efetivo exercicio até a presente data. Sdo doze anos de atuagdo
ininterrupta nesta Instituicao Federal de Ensino, integralmente cumpridos no exercicio do cargo de que sou
titular.

Minha trajetdria desenvolveu-se em quatro etapas sucessivas, marcadas por uma ampliacdo
progressiva de responsabilidade: da operagdo de sistema estruturante e do apoio administrativo a chefia de
servigo; desta a gestdo de espacos e equipamentos culturais; e, por fim, a coordenacdo da manutengdo e da
infraestrutura fisica da Universidade, com a gestdo dos contratos que a sustentam.

A primeira etapa transcorreu na Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura (Proex). Iniciei como operadora
do Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens (SCDP), responsavel pelo cadastro, pela instrucio e pelo
acompanhamento das propostas de concessao de didrias e passagens da unidade. A atividade exigiu-me o
dominio da legislacdo de custeio de deslocamentos a servigo, o controle rigoroso dos prazos de prestagao
de contas e a articulagdo permanente entre proponentes, ordenador de despesa e area financeira, sob pena de
glosa e de responsabiliza¢do. Em razdo do desempenho nessa atribui¢do, fui designada pela Portaria n® 139,
de 18 de janeiro de 2016, para exercer a fungdo de Chefe do Servico Administrativo da Pro-Reitoria de
Extensdo, simbolo FG-002, a contar de 1° de fevereiro de 2016, encargo que exerci até a dispensa
formalizada pela Portaria n° 400, de 2 de fevereiro de 2023 — sete anos a frente da rotina administrativa do
gabinete da Proex.

Nessa condi¢do respondi pela organizagdo do expediente da Pro-Reitoria, pela instrucdo e pelo tramite
dos processos administrativos da unidade, pelo controle de prazos e pelo atendimento as demandas das
coordenacgdes vinculadas, das unidades académicas e do publico externo. Passei da execucdo de uma rotina
especifica para a responsabilidade sobre o conjunto do fluxo administrativo de uma Pro-Reitoria.

A segunda etapa teve inicio em 2022, com minha atua¢do na Diretoria de Arte, Cultura e Integragao
Comunitaria (Dacic). Além de secretariar a Diretoria, assumi a gestdo da agenda dos espagos culturais da
Universidade: o Teatro Universitario, o Anfiteatro e o Centro de Convengdes. A atribui¢do envolveu o
recebimento e a analise das solicitagdes de uso, a compatibilizacio de demandas concorrentes entre
unidades académicas, administrativas e entidades externas, a verificagdo das condi¢des de infraestrutura e
de seguranca de cada espago e a articulagdo com as equipes de apoio técnico. Foi minha primeira
aproximacao sistematica com a dimensao fisica da Universidade — a relagdo entre a demanda institucional
e a capacidade real das edificagdes de absorvé-la.

A terceira etapa teve inicio em maio de 2024, com minha lota¢dao na Diretoria de Servigos Gerais da
Prefeitura do Campus. Além de secretariar a Diretoria nos servigos administrativos, assumi a emissdao das
ordens de servico de manutengdo — instrumento que formaliza, prioriza e rastreia cada demanda de
manuten¢do predial da Universidade. Essa atribui¢do colocou-me no ponto de convergéncia entre a
necessidade das unidades usuarias, a capacidade operacional das equipes e a execuc¢ao dos contratos de
manuten¢do, exigindo triagem técnica das solicitagdes, classificacdio por urgéncia e natureza e
acompanhamento do atendimento até o encerramento.

A quarta e atual etapa iniciou-se em maio de 2025, quando substitui a Coordenadora de Manutencao e
Infraestrutura durante sua licenca-maternidade, na forma da Portaria n° 1669, de 12 de maio de 2025. A
partir de 16 de dezembro de 2025 passei a responder titularmente pela Coordenadoria de Manutencdo e
Infraestrutura, simbolo FG-001, por forca da Portaria n® 4844, de 16 de dezembro de 2025, publicada no
Diario Oficial da Unido. Na coordenag¢do sou responsavel pelo planejamento, pela priorizagdo e pelo




acompanhamento da manuten¢do predial preventiva, preditiva e corretiva do conjunto edificado da
Universidade.

Nessa fungdo sou gestora titular do contrato de manutencao predial da Ufac e fiscal técnica de outros
contratos de infraestrutura e servicos, respondendo pela afericdo da execucdo, pela conferéncia das
medicdes, pelo registro de ocorréncias e pela instrugdo dos processos de pagamento. A trajetoria, portanto,
converge: a experiéncia acumulada na instrucao processual, na chefia administrativa e na gestao de espagos
encontrou, na coordenag¢do da manutengdo, o ponto em que a competéncia administrativa e o conhecimento
da infraestrutura fisica da Universidade se tornam uma tnica atribuicao.

2 - ADESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS (ART. 19, II)

Orientagoes: Descreva as atividades resultantes da sua atuagdo profissional no exercicio do cargo, na
dindmica do ensino, da pesquisa e da extensdo, vinculadas a cada Requisito (I a VI). Preencha apenas
os Requisitos em que houver atividades a pontuar.

2.1 - Requisito I - Participacdo em grupos de trabalho, comissdes, comités, nicleos, representagdes ou
similares

Fui designada, por ato do Reitor, para duas comissdes formalmente instituidas no ambito da
Universidade.

Integrei, na condi¢ao de suplente pela Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura, a Comissdo de Assisténcia
Estudantil do ano de 2018, constituida pela Portaria n® 0311, de 23 de janeiro de 2018 (processo n°
23107.001065/2018-17). A comissdo examinou a concessdo de bolsas de assisténcia estudantil, atribuicdo
que exigiu o exame de critérios socioecondmicos, a analise de documentagdao comprobatoria e a deliberagdo
colegiada sobre a destinagdo de recursos vinculados a permanéncia estudantil.

Integrei, como membro, a Comissao Organizadora do Arraial do ano de 2023, constituida pela
Portaria n® 1062, de 23 de margo de 2023 (processo n°® 23107.008596/2023-06). Coube-me atuar na
organizacdo de evento institucional de grande publico, com responsabilidades de planejamento de espaco
fisico, articulacdo entre unidades e observancia das condi¢des de seguranca e de acessibilidade —
atribuicdes diretamente conexas a experiéncia entdo acumulada na gestdo dos espagos culturais da
Universidade.

2.2 - Requisito II - Participacio e atuacio em projetos institucionais, gestio e apoio ao ensino,
pesquisa, extensio, inovacio e assisténcia especializada




Participei em a¢do de desenvolvimento de competéncias. Conclui, na Escola Nacional de
Administragdo Publica (Enap), o curso Acessibilidade em espagos edificados de uso publico, com carga
horéaria de vinte horas, concluido em 22 de outubro de 2025. O curso abrangeu as diretrizes gerais e
especificas de acessibilidade em edificios publicos e os requisitos aplicaveis a sanitarios, banheiros e
vestiarios, ¢ foi realizado com vinculagdo direta aos interesses da Universidade: seu conteudo
instrumentaliza tecnicamente tanto o projeto institucional descrito no item 2.6 quanto a minha atuagdo na
Coordenadoria de Manutengao e Infraestrutura, a qual compete a adequacao fisica das edificagdes. Registro
que esta capacitacdo nao foi utilizada para fins de acelera¢do da promogao na carreira.

2.3 - Requisito III - Recebimento de premiaciao em evento de reconhecimento publico

Nao tive atividades a pontuar neste Requisito.

2.4 - Requisito IV - Designacao para assuncio de responsabilidades técnico-administrativas ou
especializadas

Fui designada integrante, pela area requisitante, da Equipe de Planejamento da Contratagdao dos
servigos de abastecimento de dgua e tratamento de esgoto nas dependéncias da Ufac, instituida pela Portaria
n°® 2213, de 2026. Coube a equipe a elaboragao dos estudos preliminares, o dimensionamento da demanda e
a estruturag¢ao do termo de referéncia, na forma da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

Fui designada, por ato do Pré-Reitor de Administragdo mediante delegagdo de competéncia, para
atuar como gestora titular, gestora suplente ou fiscal técnica de sete contratos administrativos distintos,
todos voltados a infraestrutura e aos servigos de apoio da Universidade: Contrato n° 38/2019, com a TEC
News, de limpeza e conservacdo predial, na condicdo de fiscal técnica titular (Portaria n°® 649/2025);
Contrato n° 10/2021, com o Saerb, de abastecimento de dgua, como fiscal técnica suplente (Portaria n°
571/2025); Contrato n° 10/2023, com o Saerb, como fiscal técnica titular (Portaria n°® 573/2025); Contrato
n°® 71/2024, com a D.S. Liberato, de confecgao e instalagao de pecas metélicas nos nucleos e campi, como
gestora titular (Portaria n® 1403/2025); Contrato n° 156/2025, com a KTech Mobi Systens, de instalacdo de
pelicula de protecao nas dependéncias e na frota oficial, como gestora suplente (Portaria n® 3070/2025);
Contrato n° 40/2025, com a Real JG Facilities, de limpeza, asseio, conservagdo, rogagem, capina e
jardinagem com dedicacdo exclusiva de mao de obra, como fiscal técnica suplente (Portaria n® 3812/2025);
e Contrato n° 02/2023, com a Rafael Wiciuk, de manutencdo predial preventiva, preditiva e corretiva dos
sistemas, equipamentos, instalacdes prediais e urbanas de infraestrutura, na condi¢cao de Gestora titular
(Portaria n° 126, de 22 de janeiro de 2026).

A gestdo do contrato de manutencdo predial merece destaque por sua abrangéncia: trata-se do
instrumento que sustenta a conservagao de todo o parque edificado da Universidade, com execucao baseada
nas composi¢des do Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e Indices da Construgdo Civil (Sinapi) e com
fornecimento de pegas, materiais, insumos ¢ mao de obra. Como gestora, respondo pela coordenagao da
fiscalizacdo técnica, pela conferéncia das medig¢des, pela andlise da compatibilidade entre o servigo
demandado por ordem de servigo e o efetivamente executado, pelo registro de ocorréncias e pela instrugao
dos processos de pagamento.




2.5 - Requisito V - Exercicio de funcio ou cargo de direcdo ou de assessoramento institucional

Exerci a funcdo de Chefe do Servigo Administrativo da Pro-Reitoria de Extensdo, para a qual fui
designada pela Portaria n® 139, de 18 de janeiro de 2016, com efeitos a contar de 1° de fevereiro de 2016,
sendo dispensada pela Portaria n° 400, de 2 de fevereiro de 2023 — periodo de sete anos completos de
exercicio ininterrupto.

Substitui a titular da Coordenadoria de Manutengao e Infraestrutura durante sua licenga-maternidade,
na forma da Portaria n® 1669, de 12 de maio de 2025, e, a partir de 16 de dezembro de 2025, passei a
responder titularmente pela Coordenadoria, simbolo FG-001, por forca da Portaria n® 4844, de 16 de
dezembro de 2025, publicada no Diario Oficial da Unido de 17 de dezembro de 2025, se¢do 2, pagina 39.

2.6 - Requisito VI - Producio, prospeccio e difusido de conhecimento cientifico ou técnico

Nao tive atividades a pontuar neste Requisito.

3 - ADEMONSTRACAO DOS SABERES E COMPETENCIAS ADQUIRIDOS (ART. 19, III)

Ao refletir sobre minha trajetdria, percebo que os desafios que enfrentei foram verdadeiros pontos de
inflexdo, convertendo-me de uma executora de tarefas em alguém capaz de gerir fluxos complexos. Minha
caminhada comecou de forma mais técnica, lidando com sistemas estruturantes como o de diarias e
passagens, onde entendi que o processo administrativo vai muito além da formalidade: trata-se de uma
cadeia de responsabilidades onde cada etapa, quando bem instruida, previne erros e protege o erario.

Essa visdo amadureceu durante os sete anos que passei a frente do Servigo Administrativo da Proex.
Ali, aprendi a equilibrar demandas concorrentes, a criar rotinas que conferiam autonomia a equipe € a
mediar o didlogo entre diferentes instancias da Universidade. Foi um periodo em que deixei de apenas
seguir fluxos para compreendé-los e aprimora-los. Essa experiéncia foi o alicerce para o que viria a seguir,
quando minha atuagdo se aproximou da infraestrutura fisica da institui¢cdo. Gerir a agenda de espagos
culturais como o Teatro Universitario e o Anfiteatro me forcou a olhar para o prédio ndo apenas como um
ambiente, mas como um recurso disputado que exige técnica, sensibilidade e mediacdo de conflitos para
funcionar adequadamente.

A partir desse ponto, minha trajetoria convergiu para o que faco hoje. Ao passar pela Diretoria de
Servicos Gerais e, depois, assumir a coordenagao da Manuten¢ao e Infraestrutura, desenvolvi a capacidade
de traduzir necessidades simples dos usudrios em servigos técnicos, distinguindo urgéncias de manutengdes
preventivas e priorizando recursos com foco na continuidade das atividades académicas. Paralelamente, a
vivéncia com a governanga contratual, sob a égide da nova Lei de Licitagdes, aliou-se a0 meu compromisso
com a acessibilidade. As normas técnicas, como a ABNT NBR 9050, deixaram de ser textos abstratos para
se tornarem parametros praticos que guiam minhas decisdes e a fiscalizagdo dos contratos sob minha
gestao.

Tudo isso me permite afirmar que as atividades que desempenho hoje superam o escopo ordinario do
meu cargo. Elas sdo fruto de um acumulo de responsabilidades que fui assumindo gradualmente — da
execucdo a lideranca, da gestdo de espacos a coordenacdo titular de manutencdo — e que, somadas,
evidenciam a complexidade e o amadurecimento técnico do trabalho que desenvolvo.




4 - A VINCULACAO DAS ATIVIDADES AOS REQUISITOS DO NiVEL PLEITEADO E A
RELEVANCIA INSTITUCIONAL DAS ATIVIDADES DESEMPENHADAS (ART. 19, IV E V)

Pleiteio o Reconhecimento de Saberes e Competéncias no nivel RSC-PCCTAE V, para o qual sou elegivel por ser
detentora de certificado de pos-graduagdo lato sensu em Gestdo Publica, na forma do art. 12-C, § 2°, inciso V, da Lei n°
11.091/2005. O nivel pretendido exige, cumulativamente, o minimo de cinquenta e dois pontos, o atendimento de cinco
critérios especificos e que ao menos um deles se refira aos Requisitos IV, V ou VI. O conjunto das atividades descritas
neste memorial totaliza oitenta e trés pontos e sete critérios especificos, sendo quatro deles vinculados aos Requisitos IV
V.

5-DECLARACAO

Declaro que as informagdes constantes neste Memorial Descritivo correspondem a minha trajetéria
profissional desenvolvida no exercicio do cargo efetivo ocupado, bem como os documentos apresentados
neste processo sdo auténticos e refletem fielmente as atividades, experiéncias e competéncias descritas
neste memorial;

Declaro estar ciente de que a Comissao de Reconhecimento de Saberes e Competéncias do Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo (CRSC-PCCTAE) podera solicitar
documentacdo complementar e realizar analise de mérito do presente memorial, nos termos do art. 10 do
Decreto n° 13.048, de 3 de julho de 2026;

Declaro estar ciente de que o presente Memorial Descritivo sera disponibilizado em area publica do sitio
eletronico da Universidade Federal do Acre - UFAC, para fins de transparéncia e instru¢do do processo
de Reconhecimento de Saberes e Competéncias (RSC); e

Declaro, ainda, ser o unico responsavel pelas informagdes pessoais e pelos documentos por mim
apresentados neste Memorial, comprometendo-me a ndo inserir dados pessoais sensiveis ou quaisquer
outras informacdes cuja divulgag¢do publica possa comprometer minha privacidade ou a de terceiros,
observando as disposi¢des da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais — LGPD).

Rio Branco, 26 de julho de 2026.

NAYARA LIMA MENDES

Assistente em Administracao

eil _ Documento assinado eletronicamente por Nayara Lima Mendes, Assistente em Administracao, em
ﬁlm_m;‘ lily 26/07/2026, as 22:16, conforme horario de Rio Branco - AC, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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