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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao — PDTIC 2017-2019 € o instrumento orientador
gue permite acompanhar as estratégias e acfes de tecnologia da informacédo e comunicacao definidas para a Univer-
sidade Federal do Acre — Ufac.

O primeiro Plano, embora elaborado para o biénio 2013-2014, foi estendido até 2016, dada a dimensé&o das
acOes previstas. Estas foram avaliadas e atualizadas, compondo com novas propostas, 0 conjunto de acdes para o
presente plano, alinhadas ao Planejamento Estratégico da Ufac 2014-2023, ao Plano de Desenvolvimento Institucional
— PDI 2015-2019 e ainda a Estratégia de Governanca Digital do Governo Federal 2016-2019.

Assim, este Plano tem como horizonte o triénio 2017-2019, permitindo a sua atualizacdo anual em conformida-
de com as demandas e possibilidades orcamentarias.

O PDTIC 2017-2019, atendendo ao disposto em legislacdo, normas e acordéos, especialmente a IN/SLTI
04/2014, sera o instrumento de gestédo para a execucao das acdes de tecnologia da informacdo e comunicacgéo (TIC),
possibilitando priorizar e justificar os recursos aplicados, monitorar as agées, evitar desperdicios e melhorar o servigo
prestado a sociedade.



INTRODUCAO

O PDTIC 2017-2019 apresenta principios e diretrizes para as ag6es de TIC, baseado em diagnésticos e ne-
cessidades da universidade e também nas definidas pelo Governo Federal, sendo dividido nos seguintes capitulos:
organizacdo da TIC, resultados do PDTIC anterior, referencial estratégico de TIC, alinhamento com a estratégia da
organizacdo, inventario de necessidades, plano de metas e a¢des, plano de gestéo de pessoas, plano orgcamentério do
PDTIC, plano de gestédo de riscos, processo de revisao do PDTIC e fatores criticos para a implantagédo do PDTIC.

O ambiente de infraestrutura de tecnologia da informacdo e comunicacdo da Ufac, conforme expressado no
Planejamento Estratégico 2014-2023, necessita de reestruturacdo e permanente modernizacdo, tendo sido as acbes
iniciadas por meio do Projeto Estratégico Ambiente de Alta Disponibilidade que objetiva melhorar a qualidade dos ser-
vicos de TIC e seguranca da informacéo.

Assim, o PDTIC 2017-2019 alinha-se a estratégia da instituicdo e a definida pelo Governo Federal, definindo
prioridades em investimentos e servigos, capacitacdo de pessoal e gestéo de riscos, fortalecendo a area de TIC e as
atividades da universidade.



1. TERMOS E ABREVIACOES

C&T Ciéncia e Tecnologia

CAFe Comunidade Académica Federada

COBIT Control Objectives for Information and related Technology
CGD Comité de Governanca Digital

CNJ Conselho Nacional de Justica

CONSAD Conselho de Administracéo

CONSU Conselho Universitario

Csl Coordenacéao de Sistemas de Informacéao

CSR Coordenacéo de Suporte e Redes

CST Coordenadoria de Suporte Técnico

EGD Estratégia de Governanca Digital

GSl Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica
ICP-EDU Infraestrutura de Chaves Publicas para Ensino e Pesquisa
IN Instru¢cdo Normativa

ITIL Information Technology Infrastructure Library

MEC Ministério da Educacao

MPDG Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
MPS.BR Melhoria de Processo do Software Brasileiro

NTI Nucleo de Tecnologia da Informagéo

P&D+I Pesquisa e Desenvolvimento + Inovagéo

PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao
PMBOK Project Management Body of Knowledge

SISP Sistema de Administracao de Recursos de Informacéo e Informatica
SETIC Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
TCU Tribunal de Contras da Unidao

TI Tecnologia da Informacgéo

TIC Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo

UFAC Universidade Federal do Acre



2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste PDTIC foi
baseada no Guia de PDTIC do SISP, proposto pela Secretaria de
Tecnologia da Informacao/MPOG. A elaboracdo deste plano considerou conted-
dos dos ramos de TIC da Ufac (Sistemas de Informagdo, Suporte, Redes, Infra-
estrutura, Governanga, Seguranca da Informacdo, Comunicacdo e Aquisicdo de
Solugdes) para atendimento das necessidades alinhado as estratégias institucionais.

Para sua elaboracdo e fundamentacédo foram realizados:

Consulta a legislacéo relacionada a TIC;

Levantamentos no &mbito do Comité de Governanga Digital;

Consulta as unidades académicas e administrativas;

Analise do PDTIC anterior;

Alinhamento a Estratégia de Governancga Digital da Administracdo Federal 2016-2019;
Alinhamento ao Planejamento e Gestéo Estratégica da Ufac 2014-2023;

Alinhamento ao PDI 2015-2019;

Analise do histérico de demandas de TIC.



3. DOCUMENTO DE REFERENCIA

1. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988 .

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

2. Decreto-Lei N° 200, de 25 de fevereiro de 1967.

Art. 6° As atividades da Administracdo Federal obedecerdo aos seguintes principios fundamentais: Plane-
jamento, Coordenacéo, Descentralizacdo, Delegacdo de Competéncia e Controle.

3. Decreto N0 99.658 de 30 de outubro de 1990.

Regulamenta, no ambito da Administracao Publica Federal, o reaproveitamento, a movimentacao, a alie-
nacao e outras formas de desfazimento de material.

4, Decreto N° 2.271/1997.

Art. 1° No ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, poderdo ser objeto
de execucdao indireta as atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos
gue constituem area de competéncia legal do 6rgdo ou entidade.



3. DOCUMENTO DE REFERENCIA

5. Decreto 7.579/2011.

Art. 1° Ficam organizados, sob a forma de Sistema, com a denominacdo de Sistema de Administracao
dos Recursos de Informacdo e Informética — SISP, o planejamento, a coordenac¢éo, a organizacéo, a
operacao, o controle e a supervisao dos recursos de informacéo e informatica dos 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal direta, autérquica e fundacional, em articulagdo com os demais sistemas
gue atuam direta ou indiretamente na gestéo da informacgéo publica federal. O Decreto 7.579/2011 atuali-
zou as atribuicdes e a denominacéo do SISP, para Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informagéo.

6. Decreto N° 8.135/2013.

Art. 1° As comunicac¢des de dados da administracao publica federal direta, autérquica e fundacional de-
verdo ser realizadas por redes de telecomunicacdes e servigos de tecnologia da informacgédo fornecidos
por 6rgaos ou entidades da administracdo publica federal, incluindo empresas publicas e sociedades de
economia mista da Unido e suas subsidirias.

Art. 2° Com vistas a preservacao da seguranca nacional, fica dispensada a licitagdo para a contratacao
de 6rgédos ou entidades da administracdo publica federal, incluindo empresas publicas e sociedades de
economia mista da Unido e suas subsidiarias, para atendimento ao disposto no art. 1°.

7. Acordao 1.558/2003 Plenario TCU.

Auditoria de conformidade realizada com o objetivo de avaliar a legalidade e a oportunidade das aquisi-
¢Oes de bens e servigos de informatica.
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3. DOCUMENTO DE REFERENCIA

8. Acé6rdao 1.603/2008 - Plenario TCU.

Apresenta a situacéo da governanga de tecnologia da informagdo na Administracao Publica Federal, in-
dicando, por exemplo, auséncia de Planejamento Estratégico Institucional, deficiéncia na estrutura de
pessoal e tratamento inadequado a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes.

9. Acérdao 2471/2008 TCU - Plenario.

Tratam de fiscaliza¢Ges de orientacdo centralizada, realizadas no &mbito do Tema de Maior SignificAncia
“Terceirizacdo na Administracao Publica Federal”, subtema “Terceirizacdo em Tecnologia da Informacédo”.

10. Acérdao 2.613/2011 - Plenario TCU.

Este Acordao trata de determinag6es e recomendagdes ao MP relacionadas ao aprimoramento da Gover-
nanca de TI.

11. Acérdao 2.308/2011 - Plenario TCU.

9.1.1. Orientem as unidades sob sua jurisdi¢cdo, supervisdo ou estrutura acerca da necessidade de esta-
belecer formalmente: (i) objetivos institucionais de Tl alinhados as estratégias de negdcio; (ii) indicadores
para cada objetivo definido, preferencialmente em termos de beneficios para o negdécio da instituicao; (iii)
metas para cada indicador definido; (iv) mecanismos para que a alta administracdo acompanhe o desem-
penho da Tl da instituic&o.
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3. DOCUMENTO DE REFERENCIA

12. Portaria SLTI 05/2005.

Institucionaliza, no &mbito do SISP, os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico — e-PING.

13. Portaria SETIC n° 20/2016.

Dispde sobre orientacdes para contratacdo de solu¢des de Tecnologia da Informacdo no &mbito da Admi-
nistracao Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

14. Portaria SETIC n° 19/2017.

Define estratégia para Governanca de TIC.

15. Portaria Interministerial N° 1.677, de 7 de outubro de 2015.

Define os procedimentos gerais para o desenvolvimento das atividades de protocolo no ambito dos 6rgaos
e entidades da Administracao Publica Federal.
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3. DOCUMENTO DE REFERENCIA

16. Instrucado Normativa GSI/PR N° 1, de 13 de junho de 2008.

Disciplina a Gestéo de Seguranca da Informagdo e Comunica¢des na Administracdo Publica Federal,
direta e indireta, e da outras providéncias.

17. Instrucdo Normativa MP/SLTI 001/2010.

Disciplina a Gestdo de Seguranca da Informacdo e ComunicagBes na Administragdo Publica Federal,
Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacao de servicos ou
obras pela Administracéo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

18. Instrucdo Normativa — IN N° 04, de 11 De Setembro de 2014 - SLTI/MP.

Disp@e sobre o processo de contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informacéo pelos 6rgdos integran-
tes do Sistema de Administracao de Recursos de Tecnologia da Informacéo e Informatica (SISP) do Poder
Executivo Federal.

19. Instrucdo Normativa — IN N° 04, de 11 De Setembro de 2014 - SLTI/MP.

Art. 3°, em consonancia com o art. 4°, do Decreto n° 1.048, de 1994: o 6rgao central do SISP elaborara,
em conjunto com 0s 0rgdos setoriais e seccionais do SISP, a Estratégia Geral de Tecnologia da Informa-
¢cdo — EGTI para a administracéo direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal, revisada e
publicada anualmente, para servir de subsidio a elaboracéo do PDTIC pelos érgaos e entidades integran-
tes do SISP.” Art. 4° As contratacfes de que trata esta Instrugdo Normativa deverdo ser precedidas de
planejamento, elaborado em harmonia com o PDTIC, alinhado & estratégia do 6érgéo ou entidade.
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3. DOCUMENTO DE REFERENCIA

20. PPA - Plano Plurianual.

Instrumento previsto no art. 165 da Constituicdo Federal destinado a organizar e viabilizar a agéo publica,
com vistas a cumprir os fundamentos e os objetivos da Republica. Por meio dele, é declarado o conjunto
das politicas publicas do governo para um periodo de 4 anos e os caminhos trilhados para viabilizar as
metas previstas.

21. LDO - Lei De Diretrizes Orgcamentarias.

A LDO, que deve ser compativel com o PPA, estabelece, entre outros, o conjunto de metas e prioridades
da Administracao Publica Federal e orienta a elaboracéo da LOA para o0 ano seguinte.

22. LOA - Lei Orcamentaria Anual.

A LOA contempla os orgcamentos fiscal, da seguridade social e de investimentos das estatais. O seu vin-
culo com o PPA se da por meio dos Programas e das Iniciativas do Plano que estdo associadas as A¢des
constantes da LOA.

23. Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016.

Institui a Politica de Governancga Digital no ambito dos 6rgaos e das entidades da administracéo publica
federal direta, autarquica e fundacional.

14



3. DOCUMENTO DE REFERENCIA

24. EGD - Estratégia de Governanca Digital.

A EGD define os objetivos estratégicos, metas e indicadores da Politica de Governanca Digital, estabele-
cida pelo Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016. A publicagdo € composta de trés eixos, dez objetivos
e 51 iniciativas estratégicas. Com validade até 2019, este documento esta alinhado ao Plano Plurianual
(PPA 2016-2019).

25. PEI - Planejamento Estratégico Institucional Ufac 2014 - 2023.

O objetivo do planejamento estratégico é avaliar as implica¢des futuras das decisfes tomadas no presen-
te, para que as decisdes estratégicas sejam tomadas com mais rapidez, seguranca e eficacia. Sistemati-
zando-se o planejamento, reduz-se a incerteza que caracteriza qualquer processo decisério, aumentando
as possibilidades de alcance dos objetivos, dos desafios e das metas estabelecidos pela instituicdo.

26. PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional Ufac 2015 - 2019.

E o instrumento legal de planejamento e gestdo que reflete o atual estagio da Instituicdo no contexto
nacional da politica de Educacdo Superior. Este PDI, fundamentado no Decreto n° 5.773, de 09 de maio
de 2006, exprime a missdo e a visdo de futuro da Ufac, bem como a filosofia de trabalho e as diretrizes
académicas que orientardo suas ac¢des no horizonte de cinco anos.

27. PoSIC - Politica de Seguranca da Informac¢ao Ufac.
A Politica de Seguranca da Informacao (PoSIC) objetiva garantir a disponibilidade, integridade, confiden-

cialidade e autenticidade das informac¢8es produzidas ou custodiadas pela Universidade Federal do Acre
(Ufac).

15



3. DOCUMENTO DE REFERENCIA

28. PDTIC Ufac 2013-2014.

Instrumento de diagnostico, planejamento e gestédo dos recursos e processos de Tecnologia da Informa-
céao.

29. Referéncias do Questionario de Governanca de Tl 2016.
Apresenta as referéncias que balizam o questionéario de governanca de Tl 2016, tendo em vista auxiliar
nas respostas das organizacdes e, na medida do possivel, orienta-las acerca das atividades que caracte-

rizam a adogdo dessas praticas. Essas referéncias dizem respeito a leis, decretos, resolucdes, acorddos
do TCU, normas técnicas e modelos de boas praticas de governanca de TI.

30. Guia de Referéncia Para Elaboracdo de PDTIC - Sisp.

Metodologia proposta pelo SISP, a qual dispde sobre os padrdes, orientagdes, diretrizes e templates para
elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao.

31. Information Technology Infrastructure Library (Itil V3).

Conjunto de boas praticas a serem aplicadas na infraestrutura, operacao e manutengdo de servigos de
tecnologia da informag&o.

16



3. DOCUMENTO DE REFERENCIA

32. Control Objectives For Information And Related Technology (Cobit® 5).

PO1 — Definir um Plano Estratégico de TI PO1.2 — Alinhamento entre Tl e Neg6cio PO1.4 — Plano Estra-
tégico de TI.

17



4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O PDTIC 2017-2019 estéa alinhado a Politica de Governanca Digital, estabelecida pelo Decreto
8.638/2016, e observa os seguintes principios:

1. Atendimento das necessidades e prioridades da comunidade universitaria e da sociedade;
2. Abertura e transparéncia;

3. Compartilhamento da capacidade de servico;

4. Simplicidade;

5. Acessibilidade;

6. Racionalizacdo de custos;

7. Priorizacéo de servicos disponibilizados em meio digital,

8. Seguranca e privacidade;

9. Participacao e controle social,

10. Gestao universitaria como plataforma;

11. Inovacao.

18



4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O planejamento e a execucdo das acbes do PDTIC 2017-
2019, assim como as solugbes de tecnologia da informacdo e comunica-
¢do desenvolvidas ou adquiridas, devem observar as seguintes diretrizes:

1. Definir acdes alinhadas ao Planejamento Estratégico 2014-2023 e ao PDI 2015-2019, e
com base no diagndstico atual, a fim de otimizar a utilizacdo dos recursos publicos;

2. Potencializar o processo de autosservico como forma prioritaria de prestacao de servi-
¢os publicos disponibilizados em meio digital;

3. Estruturar em termos quantitativos e qualitativos os recursos humanos de TIC, garantin-
do a evolucédo da capacidade técnica;

4. Reestruturar a area de TIC para que esta assuma definitivamente papel estratégico e
auxilie na tomada de decisdes;

5. Disponibilizar os dados em formato aberto, para que sejam amplamente acessiveis e
utilizaveis por pessoas e maquinas, assegurados os direitos a seguranca e a privacidade;

6. Fomentar a integracdo entre 0s sistemas corporativos para melhorar a qualidade das
informacdes gerenciais e estratégicas;

7. Contratar servicos e tarefas operacionais, possibilitando maior dedicacdo do quadro
permanente a gestdo e governanca da TIC organizacional,

8. Implantar a virtualizac&o de processos e documentos da instituicao, a fim de melhorar a
eficiéncia e reducao de custos dos processos;

9. Implantar a virtualizacdo de computadores nos laboratérios, visando a otimizacdo de
espacos, gerenciamento e controle do uso e reducado de custos;

10. Implantar dispositivos e equipamentos que visem a melhoria nos processos de segu-
ranca da informacao referentes a confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenti-
cidade das informacdes;

11. Implantar dispositivos e equipamentos que visem a melhoria da seguranca patrimonial
e a inibicdo de acdes danosas a integridade fisica das pessoas.

19



5. DIAGNOSTICO E ORGANIZACAO DA TIC

Atualmente, a dependéncia das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo para a maio-

ria das instituicbes € bastante acentuada. As instituicbes buscam as TICs como uma for-
ma de crescimento e solugdo para alcancar seus objetivos estratégicos. A integracdo das
TICs aos negécios da instituicdo faz com que o setor de TIC se torne um parceiro estratégico.

Com o aumento da importancia das TICs na instituicdo, surgem varios desafios:

» Adaptar-se rapidamente as necessidades de mudanca do negécio. A UFAC tem que buscar
inovacado permanentemente, pois qualquer servico ou produto que venha a oferecer depende
da TIC de alguma maneira;

» Justificar o retorno sobre o investimento (ROI). A area de TIC é uma das que mais consumiu
investimentos nos ultimos anos. Os projetos de TIC geralmente sdo complexos e consomem
muitos recursos financeiros;

* Reducao de custos. A TIC precisa obter maior eficiéncia e eficacia nas suas operacdes, para
executar suas operagfes com um orgamento anual cada vez menor;

* Aumento da disponibilidade dos servigos de TIC. Como os processos de negdécio dependem de
algum servico de TIC, qualquer interrup¢éo de TIC afeta diretamente o negdcio. Assim sendo, a
TIC tornou-se um risco operacional para a instituicao;

» As operacOes de TIC tem que oferecer o menor risco possivel, seguranca e conformidade com
todas as leis e regulamentos. Como as informagfes da organizagcédo sao atualmente armaze-
nadas em sistemas, servidores e bancos de dados, qualquer norma ou regulamentacdo nova

impacta diretamente a operacédo de TIC.

20



5. ORGANIZAGAO DA TIC

Considerando os desafios elencados acima, pode-se afirmar que a UFAC tem realizado acdes que
vao de encontro a estes desafios. Nos Ultimos anos, foram realizados investimentos em diversas areas da
TIC e outros seréo realizados, conforme definidos por este plano.

Atualmente, a UFAC conta com todos os blocos nos campi de Rio Branco e Cruzeiro do Sul interliga-
dos por fibra Optica, rede esta instalada em 2015. Além disso, entre 2014 e 2015 foi realizada a reestrutura-
¢cao da rede ldgica cabeada, onde foram instalados mais de 4.400 novos pontos de rede, possibilitando que
NOVOS Servigos passem a operar sobre esta nova rede, anteriormente inviabilizados por falta de estrutura
adequada.

Com relacéo aos enlaces de internet fornecidos pela RNP, o Campus Sede, em Rio Branco, conta
com um enlace de 1Gb/s, sendo consumido em média 40% desta banda. Por sua vez, o Campus Floresta,
em Cruzeiro do Sul, conta com um enlace de 20Mb/s, o qual encontra-se saturado, 0 que inviabiliza a im-
plantacédo de servicos, como a rede sem fio, e exige esforcos da RNP no intuito de ampliar a banda forne-
cida e consequentemente possibilitar a implantacéo de novos servicos e melhoria dos ja utilizados naquele
campus. Ha ainda o Colégio de Aplicagdo que esta conectado a Rede Metropolitana, a qual é gerenciada
pelo PoP-AC/RNP e fornece 1Gb/s para os participantes desta rede. Quanto ao Campus de Fronteira, em
Brasileia, este ainda ndo possui servigo de internet, contudo, a RNP encontra-se em processo de contrata-
¢cdo do servico para atender este campus.

A UFAC conta hoje com 16 laboratérios de informética para atendimento aos cursos do Campus
Sede e outros 2 no Campus Floresta. Destes 18 laboratdrios, apenas 3 contam com equipamentos novos e
gue ndo necessitam investimentos em equipamentos, os demais, utilizam equipamentos defasados e que
requerem investimentos visando a melhoria dos mesmos.

Para facilitar o acesso as informac@es disponibilizadas na internet a toda comunidade académica,
foram realizados investimentos para implantacdo do servico de rede sem fio, denominada “Ufac Air”, a qual
conta com mais de 100 pontos de acesso instalados no campus de Rio Branco, cobrindo 100% dos blocos e
atendendo a mais de 3 mil usuarios simultaneamente. Nos demais campi, este servigo ainda néo foi implan-
tado por ndo possuirem enlaces de internet que possibilitem a implantacdo deste servico.

Conforme previsto no Planejamento Estratégico, estd em execucdo o projeto estratégico “Ambiente
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5. ORGANIZAGAO DA TIC

de Alta Disponibilidade”. Dentre as acoes relacionados a este projeto pode-se citar a reestruturacao da rede
I6gica cabeada e de fibra Optica, a aquisicdo de novos switches para o nucleo central da rede de computado-
res e os investimentos previstos neste PDTIC para aquisi¢cdes de solugbes de datacenter e armazenamento.

O servico de telefonia também passard por um processo de atualizacao, serdo realizados investi-
mentos para implantagéo de telefonia IP, o qual ird utilizar a nova estrutura da rede I6gica, em substituicdo ao
servico analdgico atualmente em uso nesta IFES, o qual apresenta inUmeros problemas e elevados custos
para manutencao.

Destaca-se a consolidagédo do SIE-UFSM como sistema de informacao institucional, o qual é utiliza-
do para a gestdo académica da graduacado e da pds-graduacao, gestao de pessoas, gestdo administrativa
e orcamentéria. Por sua vez, a gestdo de documentos eletrénicos passard a utilizar o SEI! — Sistema Eletr6-
nico de Informacdes, o qual faz parte do projeto Protocolo Eletrdnico Nacional-PEN, o qual eliminara o uso
do papel nas tramitacdes de documentos eletrbnicos e trard economia e maior agilidade para a gestédo de
documentos da UFAC.

Por fim, as a¢bes mencionadas anteriormente sdo executadas ou contam com o suporte do Nucleo
de Tecnologia da Informacao-NTI, 6rgéo de Assessoria Direta a Reitoria, o qual esta estruturado atualmente
em 3 Coordenadorias, sendo elas: Coordenadoria de Sistemas de Informacéo, Coordenadoria de Suporte
Técnico e Coordenadoria de Suporte em Redes. A fim de se alinhar a nova politica do Governo Federal para
a area de TIC, incluindo a melhoria no indice de Governanca de Tl e a aplicagdo da Instrugdo Normativa
n°® 04/2014/SLTI/MPOG, o NTI necessitara se reestruturar organizacionalmente e também equipe técnica,
acOes estas que estdo previstas neste documento.
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Item

6. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

Sao relacionadas a seguir as necessidades definidas no PDTIC anterior, a criticidade e
avanco das mesmas, e o atendimento realizados.

Necessidade

Projeto e execucgéo do
cabeamento estrutura-
do

Projeto e execugdo da
rede sem fio

Projeto e execucgéo do
sistema de controle de
acesso e monitoramen-
to da rede

INFRAESTRUTURA

Descricéo

Substituicdo das antigas redes de fibra
Gtica que apresentavam diversos da-
nos e capacidade de transmissao de
dados reduzida. Implantagéo de novas
redes de fibra 6tica para interligar uni-
dades ndo atendidas. Substituicdo e
ampliacdo da rede logica de par tran-
¢ado.

Implantac@o de rede sem fio em to-
dos os campi e ndcleos para acesso
a internet para a comunidade interna
e visitante.

Definicdo e aprovagéo pelo CONSAD
da Politica de Seguranca da Informa-
¢do e Comunicagéo (PoSIC) e da poli-
tica de acesso a rede para implemen-
tacédo de dominio.
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Criticidade/
Avango

Alta/
72%

Média/
75%

Alta/
10%

Situacdo

Atendimento
parcial

Atendimento
parcial

Atendimento
parcial

Observacéo

O contrato com empresa espe-
cializada permitiu atender a 41
dos 61 blocos do campus sede,
100% do Campus Floresta e do
Nucleo de Xapuri. Ao todo foram
reestruturados 51 dos 71 blocos
existentes (72%).

Implantado em 100% do Cam-
pus Sede, ndo sendo implantado
no Campus Floresta, no Cam-
pus Fronteira e nos nicleos. No
caso do Campus Floresta, o link
de internet se encontra saturado
e até momento ndo ha previsdo
de disponibilidade de ampliagéo
pela operadora. Com relagéo ao
Campus Fronteira e aos nucleos,
ndo houve contratagao.

Aprovada a PoSIC pela Resolu-
¢do CONSAD no. 18 de 17 de de-
zembro de 2015.



6. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

INFRAESTRUTURA
. s ritici . ~ =
Item Necessidade Descri¢éo OULIER L] Situacéo Observacéo
Avanco
A RNP licitou o servico para
~ . Contratagdo pela RNP do link de aces- atender o Campus Floresta
Contratagdo de link de
N so para o Campus Floresta e pela Alta/ Sem por 2 vezes em 2015 restando
4 acesso a internet para o0s , C . N
camoi Ufac para os nucleos de Xapuri, Feijo 0% atendimento  em deserta. Com relacéo aos
Pl e Sena Madureira. nucleos, inexiste atendimento
por parte de operadoras.
Inte_rhgagaq do Colégio de Interligacdo do Cole.glo de Aplicacéo Alta/ Atendimento
5 Aplicagdo & Rede Metro- narede de alta velocidade do Campus
. . 100% total
politana (Rio Branco). Sede.
Foi realizada demanda para
atendimento desta necessi-
Acompanhamento b dade por meio dos servigos
processos para implanta- Atendimento com links da RNP em to- Baixa/ Atendimento .p ¢
6 ~ . . ) oferecidos pela RNP, contudo
¢édo de links da RNP em dos os campi. 50% parcial . .
. até o presente momento a soli-
todos os campi. N
citagdo encontra-se sem aten-
dimento por parte da RNP.
Implantac&o de infraestrutura de rede
7 Interconexdo de todos os devido a defasagem; nem todos os Alta/ Concluido
computadores em rede. computadores estao interconectados 100%
em diversos campi.
8 Implantacéo da federacao In:grggciffaoai?e;ii:‘ra;:c; ((::op;lir(i)lzadrz Média/ Atendimento
CAFe. q ¢ 100% total

usuarios.
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Item

10

11

12

Necessidade

Adesao ao ICPEdu.

Promogdo do acesso
dos alunos e dos profes-
sores aos periodicos da
CAPES.

Estruturagdo e aumento
da capacidade de arma-
zenamento de dados da
rede nos campi e na Rei-
toria.

Auditoria nos servidores
de rede.

6. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

INFRAESTRUTURA
Descricio Criticidade/
¢ Avango

Ha vérios servicos que necessitam
de autenticidade de servidor para
gerenciar.

Ampliacdo do acesso aos periédi-
cos da CAPES dentro dos campi da
UFAC, fazendo-se necessaria uma
disponibilizagdo mais abrangente,
fora do ambiente dos campi.

Implementacdo do armazenamento
de dados em rede nos campi de Cru-
zeiro do Sul e Brasiléia.

Realizacéo de histérico de atividades
para auditoria.

25

Média/
100%

Média/
100%

Média/
0%

Média/
10%

Situacéo

Atendimento
total

Atendimento
total

Sem
atendimento

Atendimento
parcial

Observacéo

Concluido através da dispo-
nibilizacéo de um proxy para
acesso externo a UFAC e,
posteriormente, a adesdo a
CAFe.

A demanda néo foi implemen-
tada por falta de méo de obra
e recursos financeiros.

Foi iniciado um processo de
auditoria da rede, no entanto
ele n&o foi continuado por falta
de capacitacdo da equipe téc-
nica.



6. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

INFRAESTRUTURA
Item Necessidade Descrigéo Criticidadef Situacao
Avanco
Viabilizacdo da infraes- Imp!antaNc;ao de mfr'a}estrutura para - .
realizacéo de reunifes, aulas, pa- Media/ Atendimento
13 trutura para web confe- o .
L . lestras, defesas e outras ac¢des via 100% total
réncia nos campi. P
web conferéncia.
Consolidagéo de Voz So- 'mp'e”‘e.”ta‘??“’. .d'e telefone 1Ps Alta/ Sem
14 para maior visibilidade dentro da .
bre IP. 0% atendimento

instituicéo.
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Observacao

A UFAC dispde de 35 salas de web
conferéncia para atender a comuni-
dade académica.

A infraestrutura de rede necessaria
a implementacdo de telefonia VolP
foi concluida no final 2015, faltando
ainda a contratacdo da prestacao
de servigo da operadora. (processo
em tramitacao).



6. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

SISTEMAS E SOFTWARES APLICATIVOS

. o Criticidade/ . ~ "
Item Necessidade Descricéo Situacéo Observacéo
Avanco
. . Desenvolvimento de sistemas para -
Desenvolvimento de sis- . - . Relatério em anexo apresenta as
. .. ... automatizar tarefas e colaborar na Média/ Atendimento S .
15 temas internos a institui- . . . demandas, solicitagcdes atendidas
= gestdo, conforme as especificidades 80% parcial ~ .
cdo. e nao atendidas
dos setores.
L . . . O desenvolvimento néo foi neces-
16 Participagdo do projeto Desenvolvimento do Sistema de Alta/ Sério. tendo em vista que o SIE
SIG-IFES Informagdes Gerenciais (SIG-IFES) 0% L q
atende as demandas.
Nao foram realizadas implanta-
¢des de novos moédulos pois as
areas de negocio nao demanda-
ram nenhuma acao neste sentido,
Implantacéo e acompa- ~ - . contudo, iniciou-se processo de
P ¢ . P Implantagcéo e parametrizagdo de Alta/ Atendimento . P =
17 nhamento dos maddulos . . , . mapeamento para implantagdo do
novas funcionalidades dos médulos. 70% parcial .
do SIE. Modulo de Compras e reestrutu-
racdo do Modulo de Patrimdnio e
revisdo do processo e funcionali-
dades do Moddulo de Gestdo da
Pés-Graduagdo
18 Implantag@o dos portais Atualizacdo dos portais do aluno e Alta/ Atendimento
do aluno e professor. do professor. 100% total
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Item

19

20

Necessidade

Implantacdo e
homologacédo da
acessibilidade ao
site.

Organizagdo das
informagbes no
site institucional
junto & ASCOM.

6. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

SISTEMAS E SOFTWARES APLICATIVOS

Descricéo

Ferramenta de acessibili-
dade.

Reformulacdo do site da
UFAC, visando adequa-
-lo a legislacédo e padroes
para sites institucionais,
bem como tornar a nave-
gacgdo mais simples.

Criticidade/

Avanco

Alta/
50%

Alta/
70%

28

Situacdo

Recentemente a ASCOM colo-
cou no ar o novo site que utili-
za a estrutura do Portal Padrao
desenvolvido pela Secretaria
de Comunicagao Social do Go-
verno Federal, sendo que este
Portal implementou alguns
recursos de acessibilidade de
acordo com o padrdo e-MAG,
contudo, ainda é necessario
evoluir em alguns aspectos.

Ascom lancou nova versao do
site, seguindo uma estrutura
definida para os sites do Go-
verno Federal.

Observacéo

Falta uma melhor capacitagédo
da equipe responsavel pelo site
com o intuito de compreender e
aplicar os conceitos de acessi-
bilidade.

As paginas internas ao site
institucional ainda necessitam
ajustes e reorganizagéo



Item

21

22

23

Necessidade

Viabilizacdo da uti-
lizagdo do sistema
Banco de Teses e
Dissertagbes BDTD
traduzido pelo IBICT.

Documentagdo dos
sistemas.

Sistema de controle
de licencas de sof-
twares.

6. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

SISTEMAS E SOFTWARES APLICATIVOS

Descricéo

Instalacdo do sistema,
capacitacao e disponibili-
zagao do sistema BDTD.

Execucdo da acdo de
documentacéo dos siste-
mas j& desenvolvidos ou
em uso pela UFAC.

Aquisicdo de sistema
para controlar as licen-
¢as dos softwares utiliza-
dos pela UFAC

Criticidade/
Avanco

Média/
10%

Média/
10%

Média/
0%
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Situacdo

Optou-se por ndo mais utilizar
o Sistema de Banco de Teses e
Dissertacao e passar a utilizar
0 Repositorio Digital

Durante a vigéncia do PDTIC
nao existia um processo for-
mal para viabilizar a execucao
desta necessidade, contudo
atualmente a equipe iniciou o
trabalho de definicdo de um
processo de desenvolvimento
de software e dos artefatos en-
volvidos.

Na&o foi realizada a aquisigao.

Observacéo

Biblioteca estd em processo
de implantacdo do Reposito-
rio Institucional.

Tal aquisi¢io nao foi realizada
pois as licengas adquiridas e
vigentes até o momento pos-
suem sistemas proprios para
gerenciamento e controle.



Item

24

25

Necessidade

Aquisicdo de equipa-
mentos com softwares
aplicativos para aten-
dimento especifico a
laboratérios e cursos.

Aquisicdo de equipa-
mentos com softwares
aplicativos para atendi-
mento especifico a se-
tores administrativos,
inclusive EaD.

6. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

SISTEMAS E SOFTWARES APLICATIVOS

Descricéo

Aquisicao de equipa-
mentos para atender
os laboratérios que uti-
lizam softwares espe-
cificos que demandam
alto poder de processa-
mento (AutoCAD, Pho-
toshop, Corel etc.)

Alguns setores da
UFAC dependem de
softwares especificos,
como AutoCAD, Pho-
toshop, Corel etc. para
realizarem suas ativi-
dades.

Criticidade/

Avanco

Alta/
20%

Alta/

0%

30

Situacdo

Foram equipados 2 labo-
ratérios do curso de Siste-
mas de Informag&o. Ainda
€ necessario equipar ou-
tros laboratérios, como os
de Jornalismo e Geopro-
cessamento.

Foi realizada uma tentativa
de aquisicdo, contudo por
falta de recursos financei-
ros a mesma nao foi efe-
tivada.

Observacéo

Os equipamentos necessarios
possuem um custo elevado, com
isso, ndo foram adquiridos todos
0S equipamentos necessarios e
optou-se por utilizar os recursos
na aquisicdo de equipamentos
para atender outras demandas
administrativas. Também é ne-
cessario adquirir as licengas
para alguns softwares utilizados.



Item

26

27

Necessidade

Aquisicdo de solugdo
para virtualizago.

Melhorar o desempe-
nho, a seguranga e a
gualidade do servidor
de e-mail da UFAC.

6. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

SISTEMAS E SOFTWARES APLICATIVOS

Descri¢éo

Adocéo de solugéo de virtua-
lizacdo de servidores neces-
sario para atender a crescente
demanda por servidores para
hospedarem os mais diversos
servicos e visando a otimiza-
¢do do espaco fisico do data-
center e eficiéncia energética.

Implantacéo de solucdo anti-
-spam no servidor de e-mail
que apresenta desempenho
mediano, causando impacto
negativo na comunidade aca-
démica.

Criticidade/
Avanco

Média/
100%

Alta/
75%

31

Situagao

Concluido. Optou-se pelo
uso de uma solucgédo de
software livre.

Frequentemente s&o imple-
mentadas rotinas visando
a melhoria do servigo, con-
tudo falta a implantagéo de
uma solugédo anti-spam efi-
ciente.

Observacéo

Estd em estudo a solucéo
de anti-spam que atenda as
necessidades da UFAC.



6. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

Iltem

28

29

Necessidade

Aquisicdo de aparelhos
especificos, como plot-
ter, computadores mais
potentes, equipamentos
para laboratérios e para
processos de selecédo
etc.

Aquisicdo de equipa-
mentos para realizar
eventos, COMO processo
seletivo e concurso pu-
blico.

EQUIPAMENTOS

Descricéo

Alguns campi possuem cursos
especificos que demandam equi-
pamentos que ndo os utilizados
normalmente. A mesma situagéo
se aplica a setores dos campi e
a Reitoria, devido ao desenvolvi-
mento das atividades.

A UFAC néo possui equipamento
especifico (scanners de alta velo-
cidade, impressoras de alta capa-
cidade, computadores especificos
para comissao de processo sele-
tivo etc.) para realizar esses tipos
de eventos.

32

Criticidade/
Avanco

Média/
100%

Alta/
0%

Situagao

Os laboratorios que apresenta-
ram demanda durante a vigéncia
do PDTIC foram atendidos, assim
como foram adquiridos também
plotter para atender as demandas
da PREFCAM.

O NUPS néo est4 realizando
concursos publicos, e desta forma
ndo apresentou demandas.

Observacéo



Item

30

31

32

Necessidade

Aquisicdo de com-
putadores e impres-
soras (ou servico
de impressao) para
atender ao cresci-
mento da UFAC.

Aquisicdo de equipa-
mentos para os data
centers dos campi e
para EaD.

Aquisicao de solugdo
completa de virtuali-
zagao.

6. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

EQUIPAMENTOS

Descri¢éo

A UFAC estd em crescimen-
to e ndo ha computadores e
impressoras suficientes para
atender todos os servidores,
laboratérios e salas de aula.

Somente o Campus Rio Bran-
CO possui equipamentos para
data center, como servidores
de rede, nobreaks etc.

O data center da UFAC possui
computadores servidores de
rede com baixa capacidade
de expanséo. Solugéo de vir-
tualizacéo gratuitas.

Criticidade/
Avanco

Alta/
75%

Média/Alta/
80%

Média/Alta/
100%

33

Situagao

Sao adquiridos computa-
dores todos os anos para
atender o crescimento da
Instituicio e também a subs-
tituicAo dos equipamentos
defeituosos.  Impressoras
foram Adquiridas em quan-
tidades insuficientes para a
demanda exigida.

Foram adquiridos servido-
res para atender a deman-
da.

Concluido. Optou -se pelo
uso de uma solugdo de sof-
tware livre.

Observacéo

Ha necessidade de aqui-
sicdo de computadores
em maior quantidade para
substituicdo dos que se en-
contram obsoletos.
Também € necessério
avancar no processo de lo-
cagdo de impressoras para
atender a demanda atual.

Faltam solug6es de backup,
nobreak e storage para se-
rem adquiridas, assim como
0s equipamentos para aten-
der as necessidades de
EAD, como equipamentos
para videoconferéncia.
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EQUIPAMENTOS

Item Necessidade Descricéo UL EELL] Situacéo Observacéo
Avanco

Aquisicio de impressora Patriménio da UFAC identifi-
33 esq ecﬁ‘ica ara epti uetas cado com etiquetas de baixa Alta/ A demanda ndo é mais necessaria, pois
P P q durabilidade e ndo padroni- 0% a UFAC utiliza etiquetas metalicas.

de patriménio.
P zada.
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Item

34

35

36

Necessidade

Criacdo do Comité
Gestor de Seguranca
da Informacdo com
0 intuito de elaborar
a Politica de Segu-
ranca da Informacéo
(POSIC).

Melhoramento do
acompanhamento
das agquisicbes de
bens e servigos rela-
cionados a Tl.

Desenvolvimento de
portfélio de ativida-
des do NTI.

6. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

GOVERNANCA DE TI

Criticidade/

Descrigéo i

Situacéo

Criagdo do Comité Gestor de
Seguranca de TIC e posterior

~ Alta/ Atendimento

elaboracdo da proposta de
. . 100% total
politica de seguranca da infor-
magcao.
Necgssgrlq obedecer .as nor- Média/ Atendimento
mas instituidas por meio da IN 10% arcial
04/2010 do MPOG. ° P
Mapear, junto com a unidade Média/ Atendimento
de planejamento, 0s servigcos 20% parcial
0

oferecidos pelo NTI.

35

Observacéo

O Comité Gestor de Seguranca de TI
foi instituido, a Politica de Segurancga foi
aprovada. Faltam elaborar as normas
dos servigos que lidam com informa-
cOes.

A IN 04 passou por uma atualizagdo em
2014. Necesséaria maior maturidade do
processo de aquisicao conforme estabe-
lecido pela IN 04/2014. Em 2016 foi ofe-
recida capacitacdo aos servidores das
unidades envolvidas com o processo de
contratacéo, restando implementa-lo

No 2° semestre de 2016 foi iniciado o
levantamento das atividades desenvol-
vidas pelo NTI, porém, a instituicdo n&o
disp6e de uma unidade de mapeamen-
to de processos, 0 que comprometeu o
atendimento desta necessidade.
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GOVERNANCA DE TI

Criticidade/

Item Necessidade Descricéo
Avanco

Situacao Observacéo

Iniciou-se o uso da ferramenta GLPI
(Gestéo de chamados de TI) em carater
experimental no NTI, a qual possibilitara
a avaliacdo dos servicos prestados, for-

Baixa/ Atendimento necendo subsidios para a melhoria da

25% parcial gualidade dos servicos prestados. No
2° semestre de 2017 ser& colocado em
producao, o qual fornecera informacodes
gue possibilitardo a avalicdo dos servi-
¢os prestados pelo NTI.

Definicdo de padrdo Boas praticas, padrdes de
37 de qualidade dos ser- qualidade para melhoria con-
Vvigos prestados. tinua.

Criagdo do cédigo de  Os profissionais da area de Tl N&o héa necessidade pois ja existe o Co-

38 ética para profissio- possuem nivel alto de acesso Media/ ng digo de Etica do Servidor Publico Fede-
. . N O 0% atendimento
nais da area de TI. as informagdes institucionais. ral
N&o ha diretrizes quanto ao
39 Criacdo de regimento  desenvolvimento das ativida- Alta/ Sem O NTI ja é contemplado pelo Regimento
interno da area de Tl.  des dos profissionais de Tl na 0% atendimento Geral da UFAC.

UFAC.
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GOVERNANCA DE TI

Criticidade/

Item Necessidade Descri¢éo
Avanco

Situacédo Observacéo

Iniciou o desenvolvimento de um proces-
so para desenvolvimento de software.
Também estd em adocao a ferramenta
maturidade quanto & Segundo o modelo COBI'I", Alta/ Atendimento GLPI para gestag .d.os. servigos ofere8|-
atualmente a UFAC possui ni- dos pelo NTI. Foi iniciada a elaboragéo

Governanga de Tl na . 20% total . ) . .
UFAC vel de maturidade 1 (UM). do Catélogo de Servicos. A equipe sera
' capacitada com cursos nesta area ainda

no 1° semestre de 2017.

Aumento do nivel de

40
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Iltem

41

42

43

Necessidade

Elaboracéo de politi-
ca de seguranca da
informacao da UFAC.

Elaboracédo de plano
de contingéncia da
UFAC.

Divulgagéo da politi-
ca de seguranga da
informac&o.

6. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

SEGURANGA DA INFORMAGAO

Descricéo

A UFAC ainda nédo possui uma
proposta de seguranca de TI,
sendo que, atualmente, esta
sendo elaborada pelo comité
de TI.

A UFAC necessita de um pla-
no de contingéncia de TI para
garantir que 0s servigos conti-
nuem em funcionamento mes-
mo em momentos de falhas.

A politica de seguranga da in-
formacéo deve ser conhecida
pela comunidade académica
da UFAC.

Criticidade/
Avanco

Média/
100%

Média/
20%

Média/
50%

38

Situacao

Concluida

Atendimento
parcial

Atendimento
parcial

Observacéo

Foi instituida por meio da Resolugdo n°
018, de 17 de dezembro de 2015. Ne-
cessita orientar os setores na elabora-
¢do de normas especificas.

Apesar de ainda néo existir um plano de
contingéncia, foi criado no PoP-AC um
site de contingéncia com o0s servigos
mais essenciais, evitando paradas des-
ses servicos quando ocorre algum inci-
dente do datacenter da UFAC.

A politica esta compartilhada no site da
UFAC, mas ainda nao foi difundida de
forma mais efetiva.



Item

44

45

46

Necessidade

Capacitagdo dos pro-
fissionais de TI.

Ampliagdo do quadro
de pessoal de Tl nos
campi e na Reitoria

Capacitagdo dos ser-
vidores quanto a utili-
zagdo de sistemas e
recursos de TI.

6. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

RECURSOS HUMANOS

_— Criticidade/ . »
Descricéo Situacéo
Avanco
As diferentes atividades de-
senvolvidas pelo corpo téc-
nico do NTI, assmj como as Média/ Atendimento
constantes evolugdes tecno- :
. . 50% parcial
I6gicas e mudancgas na legis-
lacdo exigem atualizacdo de
conhecimentos.
Necessidade de ampliagdo
do quadro de profissionais de
TI de 24 para 50 técnicos no Alta/ Atendimento
quadro do NTI para atender a 33% parcial

demanda crescente por solu-
¢Oes e servigos nesta area.

A implantagdo de novos sis-

temas e funcionalidades dos Alta/

existentes demanda capaci- 100% Concluida
tacdo dos servidores que irdo

utilizar essas ferramentas.
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Observacéo

Os técnicos realizaram alguns cursos
durante a vigéncia do PDTIC, mas ainda
falta a definicdo de uma politica de ca-
pacitacdes para priorizar as demandas.

Foram contratados 3 Analistas de Tec-
nologia da Informacé@o para o Campus
Sede e 1 para o Campus Floresta, além
de 4 Técnicos de Tecnologia da Informa-
¢do, contudo, o quadro ainda apresenta-
-se defasado.

Foram realizados cursos de SIE volta-
dos para rotinas académicas e adminis-
trativas, assim como Nocdes Basicas
em Informética. Também foi realizado
curso para Desenvolvimento de Siste-
mas utilizando Python/Django.



6. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

RECURSOS HUMANOS

Criticidade/

Item Necessidade Descricéo
Avanco

Situacao Observacéo

Contratacdo de pes-
soal  especializado Foram contratados 4 web-designer, 1
nas areas de web Necessidade de pessoal com Analista de Tecnologia da Informacao

. . . - Alta/ Parcialmente - .
47 design, desenvolvi- conhecimentos especializa- . especializado em Redes Windows, con-
. . 90% atendido . . . .
mento de sistemas dos nas areas. tudo ainda h& necessidade de especia-
web, redes Linux e lista em redes Linux.
Windows.
Contratacéo de pes- . . .
¢ . _p Necessidade de implantagédo
soal  especializado .
. de uma Central de Atendimen- . .
em atendimento ao Alta/ Sem Restam atividades pendentes para a im-
48 - to, o que demanda pessoal . ~ .
usuario e manuten- - : 0% atendimento plantacéo da Central de Atendimento.
= especializado em atendimento
¢do para trabalhos .
ao usuario.

rotineiros.
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6. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

SUPORTE

Criticidade/

Item Necessidade
Avanco

Descri¢éo Situacéo Observacéo

Melhoramento do

Com o aumento da quantida-
de de pessoas trabalhando na

O servico melhorou com a implantagao

tempo e da qualidade : Alta/ Parcialmente - .
49 P ) d UFAC, aumenta linearmente a . do sistema de gerenciamento de chama-
do atendimento aos . . 80% atendido ~ . .
L necessidade de atendimento dos e adocao de listas de e-mails.
USUArios. L
a usuarios.
Implantar servigo de help desk
Atendimento em pri- para controle e gestéo de cha- - . Ferramenta foi implantada internamente
; . ; ) Média/ Parcialmente . -
50 meiro nivel, por meio mados de suporte, visando . no NTI, e ainda falta definir o processo
L 50% atendido . L.
de help desk. atender de forma mais eficien- de atendimento aos usuarios.
te a comunidade académica.
Desenvolvimento e . .
S Necessidade de documenta- Foram elaborados tutoriais para uso da
publicagdo de tuto- ~ . o . ) .
L ~ G¢do com orientagdes passo a . Parcialmente rede sem fio, uso dos Portais do Aluno e
51 riais para resolugéo ~ Baixa : . ~
. passo para resolucdo de pro- atendido do Professor, instalagéo do SIE e acesso
de problemas sim- L - -
e blemas pelo proprio usuario. ao Periddico da Capes.
_ . A equipe atual trabalha aten-
Criagdo de equipe . . . -
e dendo todas as éareas de atu- Atualmente h&4 uma equipe especifica
especifica para aten- ~ ~ ) Alta/ . . .
52 . acado da Tl, ndo havendo defi- Concluida para este tipo de atendimento, lotada na
dimento a suporte e 100%

manutengao.

ni¢céo das atividades a serem
desenvolvidas.
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Iltem
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54
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Necessidade

Implantagdo de um
data center no novo
prédio do NTI.

Implantagdo de um
data center em cada
campi.

Conhecimento das
demandas atuais de
cada campus.

6. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

Descricéo

O datacenter atual esta loca-
lizado no prédio da Reitoria,
distante do NTI, o que dificulta
0 monitoramento e operacao
do mesmo, fazendo-se neces-
sario a migragao do datacen-
ter para um local junto ao atual
prédio do NTI

Com a expansdo do campus
Floresta e a construcdo do
campus em Brasiléia, é ne-
cessario implantar datacenter
nestas localidades para pos-
sibilitar um melhor controle e
gerenciamento dos recursos e
servigos de Tl oferecidos nes-
tes campi

Cada campus possui caracte-
risticas e demandas peculia-
res, com isso, séo necessarias
avaliacdes locais e continuas
para alinhar as solugdes tec-
nolégicas as necessidades de
cada campus

OUTROS

Criticidade/
Avanco

Alta/
0%

Alta/
40%

Alta/
100%
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Situacao

N&o atendida

Parcialmente
atendido

Concluida

Observacéo

Houve revisdo desta necessidade e a
mesma ndo serd implantada no novo
prédio

Foram implantados alguns equipamen-
tos no campus de Cruzeiro do Sul, ne-
cessitando agora realizar investimentos
no espaco fisico onde os mesmos se
encontram. Com relagdo ao Campus de
Brasileia, aguarda-se o inicio das ativi-
dades efetivas naquele campus.

Sé&o realizados levantamentos frequen-
tes sobre a necessidade de cada cam-
pus.



Item
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Necessidade

Utilizacdo de softwa-
res para uso acadeé-
mico.

Revitalizacao da
Grafica Universitaria.

Construcdo da sala
cofre.

6. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

Descri¢éo

A UFAC né&o possui contratos
de uso académico a fim de
disponibilizar licencas para
seus alunos e professores dos
softwares mais comuns.

A UFAC possui uma grafica
gque necessita de equipamen-
tos e capacitagdo de pessoal
para que entre em funciona-
mento.

A UFAC nédo possui sala cofre
para a guarda de arquivos de
informacdes gerenciais, bem
como para a guarda dos equi-
pamentos que possuem siste-
mas de informacgéo de utiliza-
¢ao da universidade.

OUTROS
Criticidade/ . ~
Situacéo
Avanco
Média/ Parcialmente
30% concluida
Alta/ ~ P
0% Nao concluida
Alta/ ~ .
0% N&o concluida
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Observacéo

Foram realizadas aquisicdes de licengas
do pacote de escritério Microsoft Office
para atender parcialmente algumas de-
mandas. Além disso foi realizado levan-
tamento das necessidades das unida-
des, contudo, falta uma melhor definigao
sobre a quantidade exata de licencas
necessarias, uma vez que muitos cur-
sos solicitaram licencas para um mesmo
software. A partir da adesdo da UFAC
a Comunidade Académica Federada
(café), a comunidade académica passou
a ter acesso gratuito a alguns softwares
da Microsoft através do projeto Microsoft
Dreamspark.

Essa acao seréa reavaliada.

N&o serd mais adquirida a sala cofre.
Sera adotada uma solucdo alternativa,
economicamente mais vantajosa. O pro-
jeto da solugdo alternativa ja esta em
discussao.



7. REFERENCIAL ESTRATENGICO DA AREA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Proporcionar suporte tecnolégico para o desenvolvimento das acfes de ensino, pesquisa e exten-
sdo, apoiando as atividades com as aplica¢cfes da tecnologia da informagéo e comunicacdo, mantendo-se
constantemente atualizado em relacdo aos avancos da area.

Consolidar-se como uma area eficiente, reconhecido pela comunidade académica, na qualidade da
prestacdo de servicos de TIC e na seguranca da informacéo.

Inovacao

Eficiéncia

Eficacia

Foco no cliente
Atualizacdo constante
TIC verde
Cooperacao
Proatividade
Profissionalismo
Integridade
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7. REFERENCIAL ESTRATENGICO DA AREA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Coordenar e integrar as a¢fes institucionais na area de tecnologia da informacdo e comunicacéo,
avaliando e propondo solu¢cées adequadas com foco nos objetivos previstos no Planejamento Estratégico
da UFAC, mediante a disponibilizacdo de infraestrutura de equipamentos de informatica, redes de compu-
tadores, sistemas de informacéo, bem como ferramentas de comunicacdo apropriadas as tarefas a serem
desempenhadas, bem como a constru¢do, modernizacédo e adequacao de laboratérios de ensino.

Consolidar-se como uma éarea eficiente, reconhecido pela comunidade académica, na qualidade da
prestacdo de servicos de TIC e na seguranca da informagéo.

Forcas (Strengths)

Oportunidades (Opportunities)

e Apoio da alta gestéo;

e Servidores da area motivados e dispostos a
aprender novas tecnologias;

e Equipamentos de Tl adequados;

e Clima organizacional favoravel;

e Facil acesso aos superiores hierarquicos;

e Consolidacao do Sistema de Informacao Integra-
do (SIE-UFSM)

e Corpo técnico de TIC em sua maioria com forma-
Gao superior na area.

e Existéncia de ferramentas para gestdo de pro-
jetos.

e Condig6es de trabalho adequadas.

e Estratégia de Governanca Digital, do Governo Federal, que promove o fortale-
cimento da estrutura de TIC dos 6rgaos integrantes do SISP;

e Reconhecimento da area de TIC como estratégica para o Governo Federal;

e Existéncia de instrugées normativas que estabelecem boas praticas para a area
de TIC;

e Troca de experiéncias com instituicdes e universidades;

e Existéncia de projetos que possibilitam bolsistas atuarem na area de TIC;

e Aderéncia aos padroes do SISP;

e Incentivo a qualificacéo dos servidores por meio de cursos gratuitos oferecidos
na modalidade EAD;

e Parceria com a RNP possibilitando o oferecimento de novos servi¢os.
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7. REFERENCIAL ESTRATENGICO DA AREA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Fraquezas (Weakness) Ameacas (Threats)

e Quadro de servidores da area de TIC insuficiente;

e Dificuldades de retorno de informacdes dos setores

da instituigcdo;

e Falta do plano de contingéncia da informacao;

e Processos de negécio indefinidos e ndo documenta-

dos;

e Organizagdo inadequada do espago fisico para de-

senvolvimento das atividades da area de TIC;

e Pouca interagdo nas discussdes que envolvem TIC de

alguma forma (processos seletivos, cursos de capacita- e Deficiéncia de a¢Bes por parte do Governo Federal para atingimento das metas

¢ao, obras, etc.). contempladas na Politica de Governanca Digital;

e Usuarios dos servigos de TIC ndo reconhecem a &rea e Contingenciamento orgamentario;

de TIC como parceira estratégica da organizagao; e Servicos precérios e de baixa qualidade prestados pelas concessionarias de
e SolicitagBes de servigos de TIC com pouco tempo de telecomunicag¢des que atuam no Acre;

antecedéncia; e Rompimentos frequentes do backbone administrado pela RNP e operados pela
e Baixo nivel de maturidade quanto a governanca de Oi Telecomunicagdes;

TIC; e Deficiéncia de atendimento por parte dos fornecedores e prestadores de ser-
e Falta de comprometimento das areas de negécios vigos devido a dificuldade de logistica imposta pela localizagdo geogréfica do
para alimentagao dos sistemas; estado;

e Falta de um processo para alterar e adequar os ser- e Remuneragao da equipe de TIC abaixo do valor de mercado.

vigos de TIC;

e Possibilidade alta de rotatividade dos servidores de

TIC;

o Falta de definicdo de metodologia de trabalho, de mé-
tricas de desempenho e de documentagédo técnica dos
sistemas;

e Inexisténcia de padrbes de cédigos e de interfaces
dos sistemas;

e Inexisténcia do catélogo de servicos;

e Sistema de telefonia obsoleto;
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7. REFERENCIAL ESTRATENGICO DA AREA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Fraquezas (Weakness) Ameacas (Threats)

e Custo elevado para manutengédo dos laboratérios de
informatica e do servico de impressdo decorrente de
equipamentos obsoletos;

e Dependéncia tecnolégica de terceiros para manuten-
¢ao de sistema de informacao institucional;

e Datacenter defasado com risco de colapso;

e Deficiéncia dos sistemas de energia e prote¢do dos
equipamentos de TIC contra surtos de energia;

e Falta envolvimento das areas de negécio para a im-
plantacéo dos novos médulos do SIE.
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8. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

O Planejamento Estratégico é uma técnica gerencial essencial a boa administracdo. Por meio da
andlise do ambiente de uma instituigdo, é possivel se fazer um diagnéstico de oportunidades e ameacas,
pontos fortes e fracos para o cumprimento da sua missdo. Assim, norteia a instituicdo ao seu futuro deseja-
do, atendendo com qualificacdo as demandas da sociedade. O projeto de Planejamento e Gestao Estraté-
gica da Universidade Federal do Acre (Ufac) trata da modernizacéo de sua gestao, a partir da disseminacao
de métodos, instrumentos, ferramentas e melhores praticas em gestao de projetos e processos, compar-
tilhamento de resultados, interoperabilidade de linguagens, racionalizacao de recursos, cultura voltada ao
alcance de resultados e a prestacao de contas. De forma mais especifica, espera-se que haja:

e Sistematizacdo do processo decisorio: definicdo de um processo formal de tomada de decisGes
sobre objetivos, metas e projetos estratégicos da organizacao. A partir da constru¢ao e implantacao
do Modelo de Gestao Estratégica, pretende-se que a instituicdo desenvolva e fortaleca as atividades
de monitoramento, analise e avaliagdo da estratégia;

e Maior capacidade de planejamento e alcance de resultados: com a implantacdo do planejamento
estratégico, pretende-se ampliar a geracdo de resultados da instituicdo que serdo obtidos por meio
dos projetos estratégicos e mensurados pelo painel de gestéao (BSC);

e Padronizacdo de operacdes de trabalho: buscar a regulacdo dos processos por meio da implan-
tacdo da gestdo dos processos estratégicos, estabelecendo rotinas, indicadores de performance e
pessoal alinhado e qualificado;

e Decisbes baseadas na instituicdo como um todo: desenvolver a capacidade da instituicdo em gerir
um portfélio de projetos baseado nos objetivos estratégicos e ndo nas necessidades setoriais de suas
unidades;

e Melhor capacidade de planejamento e alocacéo de recursos: fortalecer a gestao de projetos e pro-
cessos como forma de alcance de resultados e orientacdo orcamentaria;

e Acesso mais rapido a informacédo de maior qualidade: com a implantacdo do BSC e da Gestao
Estratégica, serdo disponibilizadas informacfes de forma tempestiva para a tomada de decisdes na
instituicao;
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8. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

e Aumento da eficacia e eficiéncia da instituicdo: a gestao por projetos e processos permite focalizar a
entrega de produtos e a organizacdo real e adequada dos recursos necessarios para a sua execucao;
e Priorizacdo mais realista do trabalho: ter foco estratégico significa melhorar a capacidade de esco-
Iha e priorizacdo dos temas que realmente impulsionam a organizacao para o alcance dos objetivos

e resultados almejados.

A Gestao Estratégica da Ufac esta organizada segundo quatro perspectivas: Sociedade, Processos,
Pessoas e Infraestrutura, e Orcamento. As quatro perspectivas trazem objetivos estratégicos que necessi-
tam da TIC como parceira para alcanca-los. O Plano de Desenvolvimento Institucional 2015-2019, mapeou
0s objetivos estratégicos da Universidade em um portfélio de 13 projetos institucionais que serdo direciona-
dores dos esfor¢os da TIC para apoiar a Ufac a atingir sua estratégia organizacional. A seguir € mostrado o
mapeamento dos objetivos estratégicos da Universidade e as necessidades de TIC, identificadas pela letra

N que serdo descritas no item 9.3.
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8. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

Descricao

Necessidades de TIC

Objetivo Estratégico: Ampliar e adequar a infraestrutura
de tecnologia da informagao e comunicacao.

Projeto Estratégico 4: Ambiente de Alta Disponibilidade

Objetivo Estratégico: Dimensionar o quadro de servido-
res, qualificar e capacitar por competéncias

Objetivo Estratégico: Redimensionar e ampliar a infra-
estrutura fisica

Objetivo Estratégico: Integrar as agfes de planejamen-

to, avaliar e aprimorar a gestéao

e Provimento e manutencdo da infraestrutura de rede e comunicagao. (N1)
e Provimentode servigoseequipamentosde TICqueatendaademanda(comprasde
computadores, softwares, terceirizagdodeimpresséo, insumos e ferramentas). (N4)
e Fornecer informacdes estratégicas para a Alta Administragao. (N9)

e Desenvolvimento e manutencgédo de sistemas para atender as areas finalisticas
da Universidade. (N11).

e Ambiente de Alta Disponibilidade. (N2)
e Implantagcdo de um Sistema de Gestdo em Seguranga da Informacao - SGSI.
(N10)

e Adequacao quantitativa e qualitativa do quadro de pessoal de TIC. (N3).

e Reestruturacdo do NTI (Provimento de uma Central de Atendimento de Servi-
¢os de TIC) e planejamento das interveng6es de TIC(N5).

e Atendimento aos padrfes de governanca de TIC (Adogao de um processo for-
mal de gestdo de projetos de Tl baseado nas melhores praticas de mercado,
atendimento da INO4, EGD) e fortalecimento das agdes do CGD(N8).
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8. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

Descricao Necessidades de TIC

e Implantar praticas de Gestao por Processos
Objetivo Estratégico: Mapear, desburocratizar e siste- e Melhorar a automagao de processos da area administrativa. (N7)
matizar processos internos. e Implementacgado do processo de desenvolvimento de software. (N6).
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9. | NVENTARIO DE NECESSIDADES

O Plano de Levantamento das Necessidades foi realizado pela equipe técnica de TIC junto as areas
demandantes, visando atender os projetos estratégicos da Ufac nos préximos 3 (trés) anos. E importante
destacar que as necessidades levantadas envolveram nao so as relacionadas a melhoria dos servigos pres-
tados pelas TICs ou a infraestrutura tecnoldgica, mas também, e principalmente, as que contribuirdo para o
atingimento dos objetivos estratégicos definidos pela Universidade. Busca-se, com isso, identificar e priorizar
as demandas que gerardo maior valor para a instituicdo. As fontes para o levantamento das necessidades
incluiram os elementos estratégicos: Estratégia de Governanca Digital do Governo Federal, Planejamento e
Gestéo Estratégica da Ufac 2014-2023 e Plano de Desenvolvimento Institucional da UFAC 2015-2019.

A priorizacdo das agOes seguiu as definicdes elencadas nos planos de gestédo da Ufac, onde foram
realizadas consultas as unidades académicas e administrativas, bem como a comunidade externa, no intuito
de que todos aqueles que fazem a universidade, direta ou indiretamente, pudessem participar da definicdo
dos programas e projetos da instituicdo para os proximos anos. Além de considerar a opinido das areas de-
mandantes, algumas necessidades foram priorizadas pelo Comité de Governanca Digital.
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ID da necessidade

N1

N2

N3

N4

N5

N6

N7

N8

N9

N10

N11

9. | NVENTARIO DE NECESSIDADES

Descricao da necessidade

Provimento e manutenc¢éo da infraestrutura de rede, comunicacao e seguranga

Desenvolvimento do Ambiente de Alta Disponibilidade

Adequacédo quantitativa e qualitativa do quadro de pessoal de TIC

Provimento de servigos e equipamentos de TIC que atendam as demandas

Reestruturacéo do NTI

Implementacéo do processo de desenvolvimento de software

Melhoria da automacéo de processos da area administrativa

Atendimento aos padrdes de governanca de Tl e fortalecimento das a¢des do CGD.

Fornecimento de informag8es estratégicas para a Administragdo Superior

Implantacéo de um Sistema de Gestdo em Seguranc¢a da Informacéo — SGSI

Desenvolvimento e manutencgéo de sistemas para atender as areas finalisticas da Universidade
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ID da necessidade

ID da meta

M1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

10. PLANO DE METAS E ACOES

Descricdo da meta

Implantar e ampliar os enlaces de acesso a inter-
net em todos os campi e nucleos.

Estruturar e aumentar a capacidade de armazena-
mento de dados

Adotar politicas que possibilitem a auditoria nos
servicos de TIC.

Viabilizar infraestrutura de TIC para videoconfe-
réncia nos campi.

Consolidar Voz sobre IP.

Melhorar o desempenho, a seguranga e a qualida-
de do servigo de e-mail da UFAC.

Prover os servicos de administracdo e monitora-
mento de infraestrutura de redes e telecomunica-
coes.

54

Indicador

% de unidades atendidas em relagao ao total
de unidades da UFAC.

% de aumento da capacidade de armazena-
mento de dados em relagéo ao total de arma-
zenamento disponivel na UFAC.

Politica de auditoria concluida.

% de salas homologadas em relacdo ao total
de salas de videoconferéncia disponiveis na
UFAC.

% de ramais implantados em relacéo ao total
de ramais da UFAC.

% de implantagdo da solucéo.

% de servicos gerenciados em rela¢éo ao to-
tal de servicos com necessidade de monito-
ramento.



10. PLANO DE METAS E ACOES

ID da necessidade | ID da meta Descricdo da meta Indicador

Implantar e manter a redundancia dos % de implantagdo de redundancia em relagao
servigos de TIC. ao total de redundancia necessaria na UFAC.

% de implantagdo dos data centers em relagéo

Reestruturar e implantar os data centers. . .
P ao total de data centers disponiveis na UFAC.

ID da necessidade | ID da meta Descricdo da meta Indicador

Realizar estudo técnico quantitativo e qualitativo . . .
M10 9 q Relatério do Estudo Técnico concluido.
do quadro de pessoal TIC.

% de Servidores Capacitados em relacdo ao

M11 Capacitar servidores. .
P total de servidores do NTI.

% de Servidores Contratados em relagdo ao

M12 Ampliar o quadro de pessoal de TIC. .
P q P total de servidores do NTI.
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10. PLANO DE METAS E ACOES

ID da necessidade | ID da meta Descricdo da meta Indicador

M13 Elaborar inventario de ativo de TIC. Inventario de equipamentos disponibilizados.

% de equipamentos e servigos disponibiliza-
Adquirir equipamentos e servigos que atendam as  dos para atender as demandas da EAD em
demandas da EAD. relacdo aos numeros de servigos e equipa-
mentos de EAD j& existentes.

M14

% de hardware e software adquirido para

substituir os equipamentos obsoletos em re-
M15 Adquirir hardware e software de TI. lagdo ao total de hardware e softwares cata-

logados no inventario de ativos e catalogo de

servigos de Tl do NTI.

% de Processos Internos atendidos pelas fer-

M16 Adquirir ferramentas e insumos. ramentas em relacdo ao total de Processos
Internos.

ID da necessidade | ID da meta Descricdo da meta Indicador

Plano da nova estrutura hierarquica disponi-

Planejar a nova estrutura hierarquica do NTI. vel

Implantar a nova estrutura hierarquica do NTI. Nova estrutura hierarquica implantada.

Descricdo da meta Indicador

Definir e Implantar a Metodologia de Desenvolvi- Metodologia de Desenvolvimento de Software
mento de Software do NTI. definida e implantada no NTI.
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ID da necessidade

ID da necessidade

ID da meta

M20

M21

ID da meta

M22

M23

M24

M25

M26

M27

10. PLANO DE METAS E ACOES

Descricdo da meta

Implantar novos sistemas de apoio a gestéo

Aprimorar os sistemas implantados.

Descricdo da meta

Implantar as boas préaticas de governanga corpo-
rativa de TI.

Implantar as boas préticas de desenvolvimento de
software

Implantar as boas praticas de gestédo de servigos
de TI

Implantar os principios e boas praticas de geren-
ciamento de projetos

Implantar as boas praticas para contratacdes de
solugbes de TIC.

Implantar uma comisséo interna para gerir os pro-
cessos de governanga no NTI
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Indicador

% de Novos sistemas implantados em relagédo
ao total de sistemas disponiveis no catalogo
de servigos do NTI

% de Sistemas Aprimorados em relagéo ao to-
tal de solicitagbes de manutengdo aprovadas
para serem executadas.

Indicador

% de processos do COBIT implantados no NTI
em relagdo ao total de processo do COBIT
gue se aplicam a realidade da UFAC.

% de processos do MPS-BR implantados no
NTI em relacéo ao total de processos do MPS-
-BR que se aplicam a realidade da UFAC.

% de processos do ITIL implantados no NTI
em relagdo ao total de processos do ITIL que
se aplicam a realidade da UFAC.

% de processos do PMBOK implantados no
NTI em relacdo ao total de processos do PM-
BOK.

% de processos da IN04/2014 implantados
no NTI em relagdo ao total de processos da
IN04/2014.

Comisséo implantada



10. PLANO DE METAS E ACOES

ID da necessidade | ID da meta Descricdo da meta Indicador

Realizar o mapeamento de processos internos do % de processos internos mapeados em rela-

M28 )
NTI ¢ao ao total de processos interno do NTI.
M29 Aprovar regimento interno da area de TI. Regimento pronto
. - . % de acBes executadas em relacdo ao total
M30 Aderir a Estratégia de Governanca Digital — EGD

de acdes

ID da necessidade | ID da meta Descricdo da meta Indicador

Prover relatérios de suporte a tomada de decisdo Relatérios disponibilizados para a alta admi-

M31 L ~ . ~
para a Alta Administragdo nistracéo
Planejar a implantacéo de ferramentas de Inteli- . ~
L L. . . Plano de implantagdo de ferramentas de Inte-
M32 géncia de Negdcio para apoiar a gestdo institu-

. ligéncia de Negobcio
cional.

Indicador

ID da necessidade | ID da meta Descricdo da meta

% de controles da norma ISO 27002 implan-
tados no NTI em relacéo ao total de controles
da norma.

Implantar um Sistema de Gestdo em Seguranca

M
3 da Informac&o - SGSI.

58



10. PLANO DE METAS E ACOES

ID da necessidade | ID da meta Descricdo da meta Indicador

. . ) % de sistemas desenvolvidos em relacdo ao
Desenvolver sistemas para atender as areas fina-

M34 . total de sistemas disponiveis no catalogo de
listicas da UFAC. P g
TI do NTI.
M35 Manter e evoluir os sistemas desenvolvidos pelo % de sistemas manutenidos em relagéo ao to-

NTI. tal de solicitagdes de manutencéo.

ID da Meta ID da acao Descricdo da acao Prioridade

Al Contratagdo de enlaces de dados para o nucleo de Xapuri.

A2 Contratagdo de enlaces de dados para o nucleo de Sena Madureira.

A3 Contratagdo de enlaces de dados para o nucleo de Feij6.

A4 Contratagdo para ampliagao do enlace de dados do campus de Cruzeiro do Sul.
A5 Contratagao de enlaces de dados para o projeto RONDON.
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10. PLANO DE METAS E ACOES

ID da Meta ID da acao Descricao da acao Prioridade
A6

Aquisicao de solucao de storage para o campus sede.

A7 Aquisicdo de solucéo de storage para o campus Floresta.
A8 Aquisicao de solucédo de backup para o campus sede.
A9 Aquisicao de solucdo de backup para o campus Floresta.

ID da Meta ID da acao Descricdo da acao Prioridade
Al10

Implementac&o de um servidor para armazenamento de logs.

All Desenvolvimento de uma politica para autenticacéo de usuarios.

ID da Meta ID da acao Descricdo da acao Prioridade
Al2

Aquisicao de equipamento de videoconferéncia

Al13 Adequacéo do espaco fisico.

Al4 Homologagéo da sala de videoconferéncia.
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10. PLANO DE METAS E ACOES

ID da Meta ID da acao
Al5

A16

Al7
A18
A19
A20

A21

ID da Meta ID da acao
A22

A23
A24

A25

Descricado da acdo Prioridade

Contratagdo do servigo de tronco E1 para o campus de Rio Branco.

Agquisicao de central PABX IP para o campus de Rio Branco.

Aquisicao de telefones voip para o campus de Rio Branco.

Aquisicao de comutador para telefone convencional para o campus de Rio
Branco

Aquisicao de telefones voip para o campus de Cruzeiro do Sul.

Aquisicao de comutador para telefone convencional para o campus de Cruzeiro
do Sul

Adeséo ao fone@RNP no campus de Rio Branco.

Descricdo da acao Prioridade

Atualizacé@o da versao do servigo de e-mail institucional.

Definicdo de normas e politicas de uso do e-mail institucional.

Implementacao de um servigo de anti-spam.

Padronizac&o das contas de e-mail de acordo com o e-Ping.
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ID da Meta

ID da Meta

ID da acao

A26

A27

ID da acao

A28

A29

A30

A3l

A32

A33

A34

10. PLANO DE METAS E ACOES

Descricao da acao

Realizacéo do inventario de ativos de redes.

Implementacéo da gestdo de configuracéo de ativos.

Descricdo da acao

Aquisicao de solucdo de data center que atenda as normas de seguranca.

Implementacédo de solu¢des de redundancia para rede de dados.

Implementacéo de solu¢des de redundancia para o site institucional.

Implementacdo de solucdes de redundancia para email institucional.

Implementacéo de solu¢Ges de redundancia para os portais (aluno, professor,
biblioteca, ementério e servigos).

Implementacao de solu¢des de redundéancia para o SIE.

Definicéo de politica para recuperacéo de desastres (gestédo de continuidade de
negocio).
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10. PLANO DE METAS E ACOES

ID da Meta ID da acao Descricao da acao Prioridade
A35

Aquisicao de solucao de data center que atenda as normas de seguranca.

A36 Agquisicao de Licencas do Gerenciador de Banco de Dados Institucional.
A37 Definicdo de uma politica de virtualizag&o de servidores.
A38 Definicdo de uma politica de backup institucional.

ID da Meta ID da acao Descricdo da acao Prioridade
A39

Quantificar o nimero de profissionais de TI que atuam fora da area.

M10 A40 Realizar levantamento do perfil dos servidores de TIC da UFAC.

Identificar as necessidades apontadas no levantamento do perfil de servidores

Adl de TIC.
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ID da Meta ID da acao

10. PLANO DE METAS E ACOES

Descricado da acdo Prioridade

A42

A43

Ad4

A45

A46

ID da Meta ID da acao

ID da Meta ID da acao

A49

Elaboracao do plano de capacitagdo de acordo com as necessidades da institui-
¢ao e o perfil de cada servidor de TIC da UFAC.

Indicacéo das prioridades da realizacéo das capacitacdes.

Elaboracéo do cronograma de capacitagfes indicadas no plano de capacitagao.

Contratagao das capacitagdes indicadas no plano de capacitagdes.

Fomento ao repasse de conhecimento obtido com as capacita¢cdes no ambito da
comunidade académica.

Descricdo da acao Prioridade

Solicitar a Amplia¢&o do quadro de servidores de TIC de acordo com as neces-
sidades apontadas no levantamento do perfil de servidores.

Contratagdo de um servidor com perfil de DBA.

Descricdo da acao Prioridade

Elaboragéo do inventario de ativos de TIC.
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10. PLANO DE METAS E ACOES

ID da Meta ID da acao Descricao da acao Prioridade

A50 Aquisicao de equipamentos e servi¢os que atendam as demandas da EAD.
ID da Meta ID da acao Descricado da acao Prioridade
A51 Agquisicao de computadores.
A52 Aquisicio de notebooks.
A3 Af]uisigéo de licengas de software para uso educacionais, de pesquisa e exten-
sdo.
A54 Aquisicao de tablets.
A55 Contratagao de servigos de impresséao.
A56 Contratagdo de servigos de digitalizacao.
A57 Contratagdo de servigos de manutencao de equipamentos de TIC.
A58 Aquisicao de Licencas de Softwares de Uso Administrativo.
A59 Renovacao de Licencas do Software Antivirus.
A60 Aquisicao de solucao de virtualizacao de desktops para os laboratérios.
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10. PLANO DE METAS E ACOES

ID da Meta ID da acao Descricao da acao Prioridade

Aquisicao de ativos de redes de dados para manter um ambiente de alta dispo-

A61
nibilidade.
A62 Aquisicao de ferramentas e insumos para a equipe de redes.
A63 Aquisicao de ferramentas e insumos para a equipe de suporte técnico.

ID da Meta ID da acao Descricdo da acao Prioridade

Pesquisa de modelos de hierarquia implantados em outras Universidades Fe-

A64 .
derais.

AGS Estudo de diretrizes correlatas e superiores que norteiam a elaboracéo da estru-
tura organizacional.

A66 Submissao de proposta do novo organograma ao Conselho Universitario.

A67 Elaboracéo do plano de implantagdo da nova estrutura hierarquica.

A68 Redefinigdo da organizagao fisica para atender a estrutura hierarquica.

ID da Meta ID da acao Descricado da acao Prioridade

A69 Implantacéo da nova estrutura hierarquica do NTI.
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ID da Meta

ID da Meta

ID da Meta

ID da acao

A70

A71

A72

A73

A74

ID da acao

A75

A76

ID da acao

ATT

10. PLANO DE METAS E ACOES

Descricado da acdo Prioridade

Instituicdo da comissao para definir a metodologia de Desenvolvimento de
Software do NTI.

Mapeamento e documentacdo da Metodologia de Desenvolvimento de Software
do NTI.

Instituicdo e divulgac&o da Metodologia de Desenvolvimento de Software do NTI.

Monitoramento e apoio a utilizacdo da Metodologia de Desenvolvimento de
Software do NTI.

Aquisicao de ferramenta para modelagem UML.

Descricdo da acao Prioridade

Implantac&o do Sistema Eletronico de Informagdes (SEIl) a partir das definicbes
de regras de negdécio e mapeamento dos processos estabelecidos pelos respon-
saveis pelo negdcio.

Implantac&o de novos médulos do Sistema de Informacéo para o Ensino (SIE) a
partir das definicbes de regras de negdcio e mapeamento dos processos esta-
belecidos pelos responséaveis pelo negécio.

Descricdo da acao Prioridade

Aprimoramento dos médulos do Sistema de Informagédo para o Ensino (SIE) a
partir das definicbes de regras de negdécio e mapeamento dos processos esta-
belecidos pelos responsaveis pelo negécio.
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10. PLANO DE METAS E ACOES

ID da Meta

ID da acao Descricao da acao Prioridade

A78 Implantacé@o dos principais processos do framework COBIT.

ID da Meta ID da acao Descricdo da acao Prioridade

A79 Implantac&o das boas préaticas do modelo MPS.BR.

ID da Meta ID da acao Descricdo da acao Prioridade

A80 Implantac&o dos principais processos da biblioteca ITIL.

ID da Meta

ID da acao Descricdo da acao Prioridade

Implantag&o dos principios e boas praticas do guia PMBOK para gerenciamento

A81 .
de projetos.

ID da Meta

ID da acao Descricdo da acao Prioridade

A82 Alinhamento do processo de contratagfes de TIC a INO4.
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10. PLANO DE METAS E ACOES

ID da Meta ID da acao Descricao da acao Prioridade

Implantacdo de uma comissao interna para gerir 0s processos de governanca
no NTI.

ID da Meta ID da acao Descricdo da acao Prioridade

Realizagcdo do mapeamento de processos internos do NTI

ID da Meta ID da acao Descricdo da acao
A85

Prioridade

Elaboracéo do regimento interno da &rea de TIC.

A86 Submissao do regimento interno da area de TIC para aprovagao do CONSAD.

ID da Meta ID da acao Descricdo da acao Prioridade
A87

Fomento a disponibilizagéo e uso de dados abertos.

A88 Expanséo e inovagéo a prestagdo de servicos digitais.

A89 Ampliagéo e incentivo a participagdo social na criagdo e melhoria de servigos.
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10. PLANO DE METAS E ACOES

ID da Meta ID da acao Descricao da acao Prioridade

Provisao de relatérios de suporte a tomada de decisdo para a Alta Administragédo

ID da Meta ID da acao Descricado da acao Prioridade

Estudo de ferramentas de Inteligéncia de Negdécio disponiveis no mercado que
possam atender as necessidades da UFAC.

ID da Meta ID da acao Descricdo da acao Prioridade
A92

Implanta¢&@o das normas NBR ISO/IEC 27001 e 27002 adaptadas a realidade
da UFAC.

A93 Adocéo das préticas definidas nas legislagbes de SIC do GSI/PR

Definicdo das normas de Seguranga da Informagao para dar suporte a Politica

A94
o de Seguranca da Informacgéo

A95 Manutencgédo da Politica de Seguranca da Informacé&o atualizada.
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ID da Meta

ID da acao

A96

A97

A98

A99

A100

A101

A102

A103

A104

A105

10. PLANO DE METAS E ACOES

Descricao da acao
Implantacéo do sistema de controle académico Sistema do RU — Integragdo com
catraca para controle de entrada

Implantacéo da Interface para sistema de tétem de atendimento

Implantacéo da nova interface para site da rede sem fio

Implantacéo do Sistema de Estagio Supervisionado Obrigatério

Implantac&o do Sistema de Gestéo de Selecéo para os Programas de Pés-Gra-
duagao.

Implantacéo do Sistema de Gestao da Extenséo

Implanta¢é@o do Portal do Servidor

Implantacéo do Sistema de gerenciamento de usuarios visitantes da UfacAir.

Implantacéo do Sistema de cadastro de equipamentos de Redes com localiza-
¢ao no Mapa da UFAC

Implantac@o do Sistema de Cadastro de Obras da EDUFAC
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10. PLANO DE METAS E ACOES

ID da Meta ID da acao Descricao da acao Prioridade

A106 Adequacéo do sistema de protocolo online para layout responsivo

A107 Adequacéo da pagina de login da CAFe.

A108 Atualizacdo do Mapa Web da UFAC

A109 Evolugédo do Sistema da Unidade de Ensino e Pesquisa em Medicina Veterinaria.

A110 Evolugao do Sistema de Selecéo da Escola de Formacéo & Docéncia do Ensino
Superior (ESFOR).

Al1l Evolugdo do Sistema de Selegdo de Musica e Psicologia.

Al112 Evolucéo do Sistema de Sele¢do Professor Substituto.

A113 Evolugdo do Sistema de inscri¢des do Colégio de Aplicagao.

Al14 Evolugdo do Sistema do Seminario Internacional de Salde.

A115 Evolugédo do Sistema de Férum de Iniciativa MAP.

A115 Evolucdo do Sistema do Congresso de Pesquisa.
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11. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A crescente dependéncia das areas de negdécio em relacéo a tecnologia tem exigido profissionais de
TIC cada vez mais capacitados para resolver rapidamente incidentes e manter os servi¢os de TIC com alta
gualidade e disponibilidade. Contudo definir o nimero ideal de pessoas para atuarem na area de TIC nédo
€ uma tarefa facil para os gestores. Um modelo que vem sendo empregado para dimensionar equipes € o
benckmark, técnica na qual a realidade de uma entidade é comparada com a de outras similares. Este plano
de Gestéo de Pessoas foi elaborando fazendo-se comparagfes com resultados de pesquisas disponiveis no
mercado, para tanto foram considerados os seguintes estudos:

I. Pesquisa do Gartner Group sobre a proporcao de profissionais de Tl nas organizacoes;
II. Resolugéo do Conselho Nacional de Justica — CNJ n° 11/2015;
lll. Pesquisa de pessoal de Tl das IFES, elaborada pelo CGTIC em 2014.

A pesquisa do Gartner Group indicou que a média de profissionais de TIC nas organizacdes é de
4,8% do total de funcionarios. J& a Resolucdo N° 211 de 15/12/2015 do Conselho Nacional de Justica defi-
niu o nimero minimo de profissionais de TIC, baseando-se no nimero de usuario internos e externos dos
servicos oferecidos, o resultado obtido € mostrado na tabela abaixo.

Minimo necessario

Total de usuarios de recursos Minimo de forca de trabalho de TIC .
. . . de servidores do
de TIC (efetivos, comissionados e terceirizados)
quadro permanente
Até 500 7,00% 4,55%

Entre 501 e 1.500 4,00% + 15 2,60% + 9,75
Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95% + 19,5
Entre 3.001 e 5.000 1,50% + 75 0,975% + 48,75
Entre 5.001 e 10.000 1,00% + 100 0,65% + 65

Entre 10.001 e 20.000 0,50% + 150 0,325% + 97,5
Entre 20.001 e 40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130
Acima de 40.000 0,10% + 260 0,065% + 169
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11. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Atualmente, a UFAC possui 40 servidores da area de TIC, sendo que 28 desempenham suas ati-
vidades no Nucleo de Tecnologia da Informacdo no Campus Sede e outros 2 profissionais executam suas
atividades no Campus Floresta, os demais estao distribuidos em outras unidades. A média de servidores de
TIC na UFAC em relacao ao total de servidores da instituicdo em 2016 € de 1,92%, niUmero que esta abaixo
da média de 2,18%, definida em 2014 nas outras IFES. Tomando como referéncia os trés estudos, pode-se
fazer uma estimativa do nimero ideal de servidores de TIC na UFAC, conforme apresenta a tabela a seguir.

Estudo de referéncia Numero ideal de profissionais de Tl na Ufac

Pesquisa do Gartner Group 75

Resolugdo do Conselho Nacional de Justica — CNJ n° 11/2015 (consi- 50
derando como usuarios de TIC apenas os servidores da institui¢céo)

Pesquisa de pessoal de Tl das IFES, elaborada pelo CGTIC em 2014 34

Diante desta realidade, existe uma demanda urgente em aumentar o quadro de servidores da area
de TIC, atuando no NTI, para atender satisfatoriamente as metas e agfes tragadas neste PDTIC, e ainda
seguir os modelos de gestado e governanca indicados pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestéo.
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11. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Ideal CNJ

Analista de Tl — Superintendente 0 1
Analista de TI - Diretoria 1 0
Analista de TI - Desenvolvimento 3 9
Analista de TI - Infraestrutura/Redes 2 6
Analista de Tl - Banco de Dados 0 1
Analista de TI - Suporte 2 4
Analista de Tl - Seguranga da Informacgao 0 2
Analista de Tl - Governancga de Tl 2 4
Técnico de TI - Desenvolvimento 1 2
Desenhista Técnico - Web Designer 1 1
Técnico de TI - Infraestrutura/Redes 3 4
Técnico de Tl - Suporte 7 8
Técnico de Laboratério - Informatica (Infraestrutura/Redes) 2 2
Assistente em Tl - Suporte 2 2
Assistente em Tl - Infraestrutura/Redes 2 2
Analista de Tl Suporte - Cruzeiro do Sul 0 0
Técnico de Tl - Suporte - Cruzeiro do Sul 2 2

Total 30 50
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12. PLANO ORCAMENTARIO DO PDTIC

Para a execucédo deste PDTIC a previsdo orcamentaria € estimada em R$9.000.000,00 (nove mi-
Ihdes de reais), sendo para recursos de investimento/capital o valor de R$8.500.000,00 e para custeio 0
valor de R$500.000,00, a serem alocados, conforme acdes priorizadas, e distribuidos durante a vigéncia
deste PDTIC.
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13. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O plano de gestéo de riscos identifica os principais riscos que podem resultar na inexecuc¢ao total ou
parcial deste Plano Diretor de TIC, impactando no alcance das metas e na realizacdo das agdes previstas.
Para cada risco identificado é avaliada sua probabilidade de ocorréncia e seu impacto. Da mesma forma é
indicado o plano de tratamento para reduzir o risco e/ou a probabilidade de sua ocorréncia e/ou o plano de
contingéncia com as agdes a serem tomadas caso 0 risco se concretize. A seguir sdo apresentados 0s ris-
cos identificados, a probabilidade de ocorréncia, o impacto, a contingéncia, 0s responsaveis para cada tipo

de risco.

Riscos
Identificados

Probabilidade

Contingéncias

Responsaveis

¢ Impossibilidade de Contrata-
¢éo;

e Executar o enlace via coopera-
¢do técnica entre UFAC e IFAC;

« Licitagdo Deserta; e Executar o enlace via coope- NTI
Al, A2, A3, A4, A5 . S . Alta Alto s ACI
« Indisponibilidade do servigo racao técnica com o Governo do
pela operadora; Estado
< Contingenciamento orgcamen- e Buscar outras fontes de recur-
tario; SOS.
A6, A7, A8, A9, « Atraso nos projetos por demora e Apoiar a area de contratacdes
Al12, A15, Al6, nas contratagoes; na execucao das licitagées.
Al17, A18, Al9, * N&do adogéo das novas normas e Sensibilizagdo dos servidores
A20, A28, A35, e instrugbes normativas para para se adequarem as novas PROPLAN
A36, A50, A51, as contratagbes de solugbes de Alta Alto normativas. PRAD
A52, A53, A54, TIC; e Capacitacdo dos servidores NTI
A55, A56, A57, « Falta de envolvimento das are- para o uso da nova legislagéo.
A58, A59, A60, as demandantes no processo de e Elaboracdo de normativos in-
A61, A62, A63 planejamento de contratacdo de ternos para institucionalizar o

solugdes de TIC.
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13. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Acdes

A10, A11, A22,
A23, A24, A25,
A26, A27, A29,
A30, A31, A32,
A33, A34, A49,
AT71, A73, A75,
AT76, AT7, AT8,
AT79, A80, A81,
A82, A84, A92,
A96, A97, A98,
A99, A100, A101,
A102, A103, A104,
A105, A106, A107,
A108, A109, Al110,
Al111, A112, A113,
Al14, A115

A64, A65, A66,
A67, A68, AG9

Riscos

Identificados G AILEL D

Impacto

« Insuficiéncia de Recursos Hu-
manos para executar as acoes
planejadas;

« Falta de padronizagéo dos pro-
cessos de trabalho.

Alta Alto

« Dificuldade de reestruturacao

da infraestrutura fisica do NTI

« Impossibilidade de reestrutura- Média Alto
¢ao organizacional do NTI
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Contingéncias

e Firmar parcerias para contra-
tar estagiarios.

e Buscar servidores de Tl que
estejam atuando em outras uni-
dades da Universidade.

e Contratar novos servidores de
TI.

e Capacitar os servidores na
area de gestéo de processos.

e Mapeamento dos processos
de negdcio.

e NTI permanecer instalado no
prédio atual com adequacgoes fi-
sicas, elétricas e ldgicas.

e Disponibilizacao de novas sa-
las.

e NTI permanecer com 0 mesmo
organograma

Responsaveis

NTI
PROPLAN
PRODGEP

NTI
Reitoria
PREFCAM



14. MONITORAMENTO DO PDTIC

O PDTIC ser& analisado anualmente, em reunido especifica do CGD a cada 6 (seis) meses a fim de
monitorar o alinhamento da sua execugdo com o planejamento estabelecido, e ainda, se necessério, rea-
lizar ajustes nas metas e acfes. Além do monitoramento, devem ser realizados os trabalhos de avaliacdo
e de atualizacdo. De forma mais direta, este esforco de avaliagdo deve permitir que sejam respondidas as

seguintes perguntas:

e O que estava previsto executar?
e O gque foi executado?
e Ocorreu execucéo diferente da planejada? Se sim, citar razdes.

e Alguma acdo deve ser retirada ou acrescentada? Justifique.

A partir dos desvios identificados na execuc¢ao do PDTIC, o mesmo podera ser atualizado. Entre as
situagBes que caracterizam a necessidade de atualizacdo do documento tem-se: meta superdimensionada,
falta de recursos financeiros ou técnicos, meta ndo é mais prioritaria para a Instituicéo e alteracao da meta
para contemplar novas tecnologias e processos. As revisdes e atualizac6es do PDTIC serdo aprovadas pelo

Comité de Governanca Digital.
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15. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTAGCAO E O DESENVOLVIMENTO DO PDTIC

Séo fatores criticos para o sucesso da implantacéo e desenvolvimento do PDTIC:

e Apoio da alta administragéo.

e Comprometimento das partes envolvidas para o cumprimento das acoes.

e Disponibilidade dos recursos humanos, financeiros e materiais necessarios para execucao das
acoes.

e Monitoramento e atualizacéo das a¢des por parte do Comité de Governancga Digital.

e Alinhamento das demandas da comunidade académica as ac¢des elencadas no PDTIC.

e Atuacao sistematica do Comité de Governanca Digital no monitoramento das a¢fes previstas no
PDTIC.

80



16. CONCLUSAO

Este PDTIC apresenta o levantamento das necessidades e o conjunto de metas e acfes a serem
desenvolvidas na area de TIC para o triénio 2017-2019. Foram reunidas as demandas procedentes dos di-
versos setores da Ufac para definicdo das prioridades de atuacéo, considerando os riscos envolvidos.

Destaca-se a atual conjuntura econdmica do pais, com reflexos nas universidades, que passam por
profundos contingenciamentos orgamentarios que podem inviabilizar diversas agfes previstas no Plano.

Este documento consolida uma nova perspectiva de trabalho para equipe de TIC baseada no atendi-
mento a legislacdo vigente, em especial a Instrucdo Normativa n°® 04/2014/SLTI, as boas préaticas de gestao
publica e o alinhamento ao Planejamento Estratégico 2014-2023 e ao Plano de Desenvolvimento Institucio-
nal 2015-2019 da instituic&o.

Fica para o Comité de Governanca Digital, apoiado pela alta administracdo, pelas areas de negécio e
pelo NTI, o desafio de implantar e desenvolver com efetividade o presente Plano, aprovado em sua reuniao

especifica.
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