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APRESENTACAO

O contexto das organizagOes, publicas ou privadas, exige que a area de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdes (TIC) exerca um papel cada dia mais decisivo do ponto de vista
estratégico.

Com a politica de Transformacao Digital dos servicos, o Governo Federal vem reconhecendo
a importancia em se manter uma infraestrutura tecnologica sélida, dotada de estratégias bem definidas
e harmo6nicas com a missdo, a visao, os valores e objetivos estratégicos da Instituicdo.

Sob esta 6tica, apresentamos o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
da Ufac (PDTIC), com vigéncia para o periodo de 2024-2028. Trata-se de um documento de
planejamento em nivel tatico que delineia as diretrizes e metas para o uso eficaz e inovador das TIC
no ambito universitario, auxiliando a Ufac no cumprimento de sua missdo institucional de
desenvolvimento do Ensino, Pesquisa e Extensao.

Em consonancia com o Planejamento Estratégico da Ufac para o decénio 2024-2033, o
PDTIC exercera um papel de artefato complementar a execucdo das metas institucionais, conectado
também em nivel operacional.

O PDTIC é o resultado de um esforco colaborativo realizado por equipe especificamente
designada para sua elaboracdo e de carater multisetorial, representando os clientes de TIC da
Universidade. Em sua construcdo, o PDTIC inventariou as necessidades de TIC da Ufac,
relacionando-as a visdo de longo prazo da Instituicdo e alinhando os indicadores e metas de TIC as
prioridades e desafios futuros da instituicdo.

Em consonancia com as boas praticas recomendadas pelo Governo Federal e pelos 6rgaos
de controle, o PDTIC buscou contemplar as previsoes legais e normativas que regem a governanca
de TIC no Brasil, tais como a Estratégia de Governo Digital (EGD), a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) e outras regulamentacgdes pertinentes. Com isso, o PDTIC da Ufac busca promover a
transparéncia, a eficiéncia e a seguranca na gestdo de nossos recursos tecnologicos.

A efetiva execucgdo das diretrizes previstas neste plano exige o engajamento continuo de
todos os setores envolvidos da Ufac, de modo a preparar a Universidade para os desafios do futuro e
tirar bom proveito das oportunidades que a tecnologia tem a oferecer, promovendo exceléncia
académica e desenvolvimento institucional.

Cordialmente,

Alexandre Ricardo Hid

Presidente do Comité de Governanca Digital da Ufac



1 INTRODUCAO

Na forma do art. 2°, inciso XXV, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro
de 2022, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao — PDTIC pode ser definido

comao:

[...] instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de TIC, com
o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de informagdo de um 6rgdo ou entidade
para um determinado periodo. (BRASIL, 2022)

Ainda no plano normativo, a Portaria n° 778, de 04 de abril de 2019 esclarece, em seu Art.
6°, que o “PDTIC é o instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC e as

estratégias organizacionais”.

Assim, o PDTIC aqui apresentado, descreverd, a partir do nivel tatico de planejamento, o
modo como a Ufac realizara a transicdo da situacdo atual para uma situacao futura, por meio de seus
recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) e a partir de um plano de metas e agdes
voltado ao aperfeicoamento de suas atividades e voltado para o atingimento dos objetivos estratégicos

da instituicdo como um todo.

O periodo de abrangéncia deste PDTIC sera o quinquénio 2024-2028. Diferentemente do
que vinha sendo adotado desde sua primeira edi¢do, o atual PDTIC estendera seu periodo de vigéncia
para 05 (cinco) anos, com o proposito de alinhar seu calendario de revisdes periodicas ao ciclo do
novo Planejamento Estratégico 2024-2033, além do futuro Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI) 2025-2029.

Resumidamente, este PDTIC apresentara a metodologia e o referencial normativo e
estratégico que embasaram a sua producdo, elucidando, ainda, quais os principios e diretrizes irdo
pautar a execucao do plano. Também sera realizada uma analise dos resultados e desempenho do
PDTIC anterior, bem como evidenciado o nivel de alinhamento estratégicos desta nova edigao frente

aos objetivos do Planejamento Estratégico da Ufac.

Por fim, sera apresentado o inventario de necessidades de TIC e o respectivo plano de metas
e acoes a ser definido para atendimento destas necessidades. O PDTIC conclui seu conteudo
descrevendo as acdes de planejamento voltadas para a gestao de pessoas, gestdo orcamentdria e gestao

de riscos.



2 METODOLOGIA

A elaboragao utiliza como referéncia a metodologia proposta pela equipe do SISP, enquanto
instancia de referéncia para as atividades de administracao dos recursos TIC no ambito do Poder

Executivo Federal, como instituido pelo Decreto n° 7.579, de 11 de outubro de 2011.

Desta forma, o desenvolvimento deste PDTIC utilizou de forma parcial as etapas sugeridas
pelo Guia de PDTIC do SISP, versao 2.1 (BRASIL, 2021), bem como as orientag0es ministradas no
curso “Elaboracao Monitoramento do PDTIC”, oferecido pela Escola Nacional de Administracao

Ptiblica — ENAP, em sua plataforma de Ensino a Distancia EV.G - Escola Virtual de Governo.

Nos moldes sugeridos pelo Guia de elaboracao do SISP, o PDTIC possuiu um ciclo de vida
proprio e, normalmente, passa por um processo de elaboracdo que consiste em: Preparacdo,

Diagnostico e Planejamento.

FDTIC

O g J 1 g )0

Elaborag&o Acompanhamento

Ciclo de ¥ida do PDTIC

Figura 1 — Ciclo de vida do PDTIC (Fonte: Guia de PDTIC do SISP)
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(situagao atual) (situacao desejada)

Figura 2 — Processo de Elaboracdao do PDTIC (Fonte: Guia de PDTIC do SISP)

Pelo Guia, a etapa de Preparacdo é o momento inicial no qual se define a abrangéncia, o
periodo de vigéncia e a equipe de elaboracdo do PDTIC. No caso da Ufac, esta equipe foi designada

por meio da Portaria n° 2.440, de 31 de agosto de 2022 (Anexo I).

Nesta define-se a metodologia de elaboracado, a consolidacdao dos documentos de referéncia
e a identificacdo das estratégias da organizacdo, bem como seus principios e diretrizes norteadoras,

baseando, assim, o Plano de trabalho do PDTIC.



PREPARACAO

Autoridade Maxima

Comité de Tl

Equipe de Elaboragao do PDTI
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Figura 3 — Processo de Preparagdo do PDTIC (Fonte: Guia de PDTIC do SISP)

Ja na etapa de Diagnéstico, a equipe de elaboracdo busca compreender a situacao atual da

TIC na organizagdo para, em consonancia com esse quadro, identificar as necessidades da instituicao,

ou seja, os desafios a serem superados e as oportunidades a serem exploradas, por meio das seguintes

atividades:

Analise de resultados do PDTIC anterior;

Andlise do referencial estratégico de TIC;

Analise da organizacao da TIC;

Andlise SWOT da TIC;

Estimativa de capacidade de execucao da TIC;

Planejamento do levantamento das necessidades;

Identificacdo das necessidades de informacoes, infraestrutura e contratacdo de
servicos e pessoal de TIC;

Consolidacdo e aprovacao do Inventario de Necessidades;

Alinhamento das necessidades de TIC ao Planejamento Estratégico da Ufac 2024-
2033 e no PDI 2020-2024;

Aprovacdo do Inventario de Necessidades.
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Figura 4 — Processo de Diagnéstico do PDTIC (Fonte: Guia de PDTIC do SISP)

Por fim, na etapa de Planejamento, sdo esbocadas as estratégias mais vidveis de efetivar o

atendimento das demandas anteriormente registradas no Inventario de Necessidades e por meio da

elaboracdo de Plano de Metas e A¢oes adequado ao alcance dos objetivos esperados. Em sintese, as

atividades da etapa de Planejamento envolvem:

Atualizacdo de critérios de priorizagao;
Priorizacdo das necessidades inventariadas;
Definicdo de metas e agoes;

Planejamento acOes de pessoal;

Planejamento or¢camentério das agdes do PDTIC;
Identificacdo de fatores criticos de sucesso;
Planejamento da gestao de riscos;

Consolidagdo da minuta do PDTIC;

Aprovacao da minuta do PDTIC;

Publicacdo do PDTIC.
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PLANEJAMENTO
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Figura 5 — Processo de Planejamento do PDTIC (Fonte: Guia de PDTIC do SISP)
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3 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

O presente PDTIC foi concebido tendo por referéncias as seguintes fontes legais e

normativas que servirdo de parametro para seu alinhamento com as diretrizes governamentais e

institucionais, de forma a manter as conformidades legislativas e regulamentares condizentes com os

orgaos da Administracdao Publica.

CF/1988

Constitui¢do Federal da Reptiblica Federativa do Brasil

Decreto n° 7.579 de 11 de
novembro de 2011

Dispbe sobre o Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacgdo - SISP, do Poder Executivo federal.

Decreto n° 5.800, de
08/06/2006

Dispée sobre o Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB

Decreto n° 10.332, de 28 de
abril de 2020

Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no dmbito
dos orgdos e das entidades da administragdo ptblica federal direta, autdrquica e
fundacional e dd outras providéncias.

Decreto n° 10.996, de 14 de
marco de 2022

Altera a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022

Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993

Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, institui normas para
licitagdes e contratos da Administragcdo Ptblica e dd outras providéncias

LOA Lei Or¢amentdria Anual
LDO Lei de Diretrizes Or¢camentdrias
PPA Plano Plurianual

Portaria n° 778, de 4 abril de
2019

Dispée sobre a implantagdo da Governanga de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo nos 6rgdos e entidades pertencentes ao Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder Executivo Federal - SISP

Instrucdao Normativa
SGD/ME n° 01 de 04 de abril
de 2019

Dispde sobre o processo de contratagdo de solucbes de Tecnologia da Informagdo
e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder
Executivo Federal

Acordao 1.558/2003 Plenario
TCU

Auditoria de conformidade realizada com o objetivo de avaliar a legalidade e a
oportunidade das aquisigdes de bens e servicos de informdtica

Decreto n° 9.319/2018

Sistema Nacional para a Transformagdo Digital - SinDigital) alterado pelo Decreto
no 10.782/2021 (Estratégia Brasileira para a Transformagdo Digital - E-digital

Decreto n° 9.637/2018 Politica Nacional de Seguranga da Informagdo - PNSI
Portaria n° 39/2019 Unificagdo dos canais digitais
Portaria n° 23/2019 Rede Nacional de Governo Digital — Rede GOV.BR

Portaria n° 778/2019

Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - GovTIC) alterada pela
Portaria n° 18.152/2020

Decreto n° 9.756/2019

Portal unico "gov.br”

Decreto n° 9.854/2019

Plano Nacional de Internet das Coisas - IoT

Decreto n° 10.332/2020

Estratégia de Governo Digital — EGD 2020-2022) alterado pelo Decreto no
10.996/2022 (GovTech) e pelo Decreto No 11.260/2022 (EGD 2020-2023

Decreto n° 10.609/2021

Politica Nacional de Modernizag¢do do Estado — Moderniza Brasil

Lei n° 14.129/2021

Lei do Governo Digital

Lei n° 14.133/2021

Lei de Licitagées e Contratos Administrativos

Instrucdao Normativa
SGD/ME n° 94/2022

Processo de Contratagdo de Solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
- CSTIC no dambito do SISP
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Decreto-Lei n° 200, de 25 de
fevereiro de 1967

Dispde sobre a organizagdo da Administragdo Federal, estabelece diretrizes para a
Reforma Administrativa e dd outras providéncias.

Normas Complementares

Normas Complementares a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo

Estatuto da Ufac

Estatuto
Regimento Regimento Geral da Ufac
POSIC Politica de Sequranca da Informacdo e Comunicacdo da Ufac

PE 2014-2023

Planejamento Estratégico Institucional Ufac 2014-2023

Planejamento Estratégico Institucional Ufac 2024—2033

PE 2024-2033
PDI

Plano de Desenvolvimento Institucional 2020-2024
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4 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Conforme orienta o SISP (2022), principios e diretrizes sdo regras gerais que norteiam o0s

conceitos de uma matéria, orientando tomadas de decisao. Eles constituem proposicoes estruturantes

para determinado fim, servindo de alicerce de um assunto. Logo, representam as estratégias relevantes

com as quais a TIC deve se alinhar.

O PDTIC 2024-2028 tem por principios norteadores o alinhamento legal e normativo com

os dispositivos presentes no ordenamento juridico e nos manuais de boas praticas recomendados pelos

orgdos de controle e fiscalizacao e adotados pelas entidades no ambito da Administracdo Publica.

Listamos abaixo os principios que regem o andamento deste PDTIC, e suas respectivas

fontes normativas:

Principios Fonte
e Planejamento. Art. 6°, Decreto-Lei n°
e Coordenacdo. 200, de 25 de fevereiro de
e Descentralizacdo. 1967 (Diretrizes e
e Delegacdao de Competéncia. principios da
e Controle. Administracao Federal)
e Tegalidade Art. 37, Constituicao
e Impessoalidade Federal de 1988
e Moralidade
e DPublicidade
e Eficiéncia

Difusdo do uso de tecnologias digitais;

Promogcao da efetividade das politicas e da qualidade dos servigos publicos
Governo centrado no cidadao

Governo integrado

Governo inteligente

Governo confiavel

Governo transparente e

Governo eficiente

Anexo, Decreto n° 10.332,
de 28 de abril 2020
(Estratégia de Governo
Digital)

Transformacdo das pessoas e dos processos

Entrega de Resultados aos interessados

Comunicacdo

Lideranga

Humanizagdo e respeito as pessoas

Alinhamento entre pessoas e partes interessadas

Responsabilizagdoe para participagdo e apoio individual e coletiva no processo
de gestdo

Planejamento Estratégico
Ufac 2014-2023

Garantia da liberdade de expressdo, comunicacao e manifestacdo de
pensamento

Protecdo da privacidade;

Protecdo dos dados pessoais

Preservacao e garantia da neutralidade de rede;

Preservacdo da estabilidade, seguranca e funcionalidade da rede
Responsabilizacdao dos agentes de acordo com suas atividades
Preservacdo da natureza participativa da rede;

Art. 3°, Lei n° 12.965, de
23 de abril de 2014
(Marco Civil da Internet
no Brasil)
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e Liberdade dos modelos de negdcios promovidos na internet, que nao
conflitem com os demais principios
Principios Fonte
e Observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecdo; Art. 3° Lein® 12.527, de
e Divulgacdo de informacdes de interesse ptiblico, independentemente de 18 de novembro de 2011.
solicitagoes; (Lei de Acesso a
e Utilizacdo de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da Informacao)
informacao;
e Fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo
publica;
e Desenvolvimento do controle social da administracdo publica.
e Finalidade: realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, Art. 6° Lei n° 13.709, de
explicitos; 14 de agosto de 2018 (Lei
e Adequacdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao | Geral de Protecao de
titular; Dados)
e Necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacdo
de suas finalidades;
e Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a duracéo do tratamento;
e Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e
atualizacdo dos dados;
e Transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre o tratamento e os respectivos agentes;
e Seguranga: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais;
e Prevencdo: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude
do tratamento de dados pessoais;
e Nao discriminagdo: impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos;
e Responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstracao, pelo agente, da
adocdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o
cumprimento das normas.
e Autonomia Art. 5°, Estatuto da Ufac
e Gestdo democratica
e Compromisso com a produgdo, a sistematizacdo e a difusdo de
conhecimentos;
e Diversidade e pluralismo;
e Compromisso com a democratizacao da educacdo;
e Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao;
e Universalidade do conhecimento;
e Compromisso com a democracia e com o desenvolvimento cultural, artistico,
cientifico, tecnolégico e socioeconémico do pais;
e Cooperacdo com institui¢des de producdo de conhecimento;
e Compromisso com processos e procedimentos democraticos de eleicdo
universitdria;
e Compromisso com a preservacao e conservacao do meio ambiente e
desenvolvimento autossustentavel;
e Indissociabilidade de patrimodnio e administracao;
e Gratuidade em todas as atividades de ensino, pesquisa e extensao;
e Inalienabilidade de seu patrimonio;
e Avaliacdo e aprimoramento constante da qualidade de seus servicos;
e Defesa do direito de oportunidade, considerando-se as diferencas individuais.
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5 ORGANIZACAO DA TIC

As atividades de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (TIC) no ambito da Ufac sdo de

responsabilidade do Nucleo de Tecnologia da Informacgao (NTI).

Conforme o Art. 107, do Regimento da Ufac, o NTI é a unidade a qual competem as
atribuicdes de planejar, coordenar, supervisionar, acompanhar e controlar as atividades
correspondentes as areas de tecnologias da informacao, elaborando e submetendo a Reitoria politicas,

solucdes, projetos e planejamento para viabilidade das acdes de informatizagao.

Do ponto de vista organizacional, o NTI enquadra-se na condicao de Assessoria Direta a

Reitoria, como pode ser observado na Figura 6.
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Figura 6 - Organograma geral da Ufac (Fonte: Relatério de Gestado, 2021)

O NTI tem em sua composicdo organizacional a Diretoria, a Secretaria e mais 03 (trés)
Coordenadorias, sendo a Coordenadoria de Sistemas de Informacdo (CSI), responsavel pelo
desenvolvimento e suporte a sistemas de informacdo usados na instituicdo, a Coordenadoria de

Suporte em Redes (CSR), responsavel por todo o suporte na area de redes e infraestrutura de



tecnologia da informacdo da universidade e a Coordenadoria de Suporte Técnico (CST), responsavel

pela gestdao e manutencao de computadores e impressoras do campus Rio Branco.
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Figura 7 — Organograma do Nticleo de Tecnologia da Informacdo (NTT)

O NTI dispde ainda de equipe de TIC situada no Campus Floresta, em Cruzeiro do Sul, a

qual é a responsavel pela manutencao da rede, dos computadores e das impressoras daquele campus.

Atualmente conta com 35 (trinta e cinco) servidores em atividade, dentre os quais estdo

Analistas de Tecnologia da Informacdo, Técnicos em Tecnologia da Informacdo, Técnicos de

Laboratério na Area de Informatica, além dos colaboradores da area Administrativa.

Entre os principais servicos/sistemas oferecidos pelo NTI, podemos mencionar:

Protocolo Eletronico / Sistema Eletrénico de Informagoes — SEI!

Sistema de Gestdo Institucional — SIE

Pacote de ferramentas de correio eletronico institucional, webconferéncia etc. —
Workspace (antigo G Suite);

Sistemas de registro de chamados — GLPI

Portais institucionais: Portal do Aluno, Portal do Professor, Portal de Ementario, Portal
Biblioteca.

Projeto e Consultoria de Desenvolvimento de Sistemas

Rede sem fio

Rede cabeada

Suporte e Manutencdo de equipamentos

Sistemas de Inscri¢coes em Eventos e Processos Seletivos
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E oportuno destacar o papel desempenhado pelo NTI como principal responsavel pelo
provimento de conectividade para os campi da Universidade (Rio Branco, Floresta/CZS e Fronteira)

e Nucleos do Interior.

Por meio de Acordo de Cooperacdo Técnica mantido com a Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP), a Ufac oferece um link principal de Internet de 3Gb (gigabits), complementado por
um link de backup de 1Gb (gigabit) destinado a manter a conexao em situagoes de incontinéncia. Nos
termos do Acordo de Cooperacdo Técnica, a Ufac tem assegurado para si, no link principal, pelo

menos 1 Gb (gigabit) de trafego de rede para uso exclusivo da Instituicdo.

A equipe da RNP atua com contingente proprio de colaboradores, em local especifico do
Campus Rio Branco, no qual esta situado seu Ponto de Presenca (PoP-AC), responsavel por prestar

todo o servico de suporte técnico a conexdo de internet.

Destacamos, ainda, o contingente de usuarios que atualmente utilizam os servicos prestados

pelo NTI, os quais podem ser resumidos no quadro abaixo:

Tabela 1 — Contagem de usuarios de servicos de TIC, por categoria

CATEGORIA TOTAL
Discentes 9.417
Docentes 746
Servidor Aposentado 728
Técnicos 648
Discente-CAp 527
Estagiario 33
Residéncia 66
TOTAL GERAL 16.172

Fontes: Relatorio de Gestdao/Anuario UFAC 2023 e sistema SIE

Por fim, é valido mencionar que a infraestrutura de redes e de servidores do NTI tem passado
por importante processo de aprimoramento de suas atividades desde que passou a operar com seu
Data Center, a partir de agosto de 2019. Operando em regime continuo (24/7), o Data Center retine
todos os servidores responsaveis pelos sistemas e pela internet da Ufac, os quais sdao mantidos sob
estrita seguranca de acesso e monitoramento constante, o que tem aumentado de forma significativa

os indices de disponibilidade dos servicos digitais.
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6 RESULTADO DO PDTIC ANTERIOR

A Ufac adota o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacdao (PDTIC) desde
o ano de 2013, como documento norteador das acGes relacionadas a gestao dos recursos de TIC da

Instituicao.

A cada nova versdo aprovada, as metas tracadas nos PDTICs anteriores tém seus resultados

avaliados, como forma de diagnosticar o atendimento das Necessidades mapeadas no biénio anterior.
Em breve histérico, a Ufac ja produziu as seguintes edi¢des do documento:

- PDTI - 2013-2014 (prorrogado até 2016)
- PDTIC - 2017-2019
- PDTIC - 2020-2022 (prorrogado até 2023)

O PDTIC 2020-2022 mapeou, ao todo, 10 (dez) necessidades principais (N) junto as areas

de negdcio, conforme detalhamento abaixo:

ID Descricao da Necessidade

N1  Adequagdo quantitativa e qualitativa do quadro de pessoal de TIC

N2  Manutencdo e atualizacdo do parque tecnol6gico

N3  Manutengdo e ampliacdo da infraestrutura de TIC

N4  Contratagdo/aquisicao de servigos, softwares e equipamentos de TIC

N5  Fortalecimento da seguranca da informagao

N6  Adequacdo do processo de desenvolvimento de software

N7  Reestruturacdo do NTI

N8  Adequacdo das normas e padrdes de governanga de TIC

N9  Desenvolvimento e manutencdo de sistemas para atender as areas finalisticas

N10 Planejamento e execucdo do fortalecimento do ambiente de alta disponibilidade

Estas necessidades, por sua vez, foram desdobradas em 31 (trinta e uma) metas (M),
representadas por seus respectivos indicadores. Estas metas também deram origem a 90 (noventa)
linhas de acdo (A).

6.1 AVALIACAO DAS METAS

Nos quadros a seguir, avaliamos individualmente o desempenho das metas e seus

respectivos indicadores, previstos no PDTIC do triénio 2020-2022:
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N1 Adequacao quantitativa e qualitativa do quadro de pessoal de TIC
ID Descricao da Meta Indicador % Comentarios
M1 Realizar estudo técnico Relatério de estudo técnico 0,0 Nao realizado
quantitativo e qualitativo do  concluido
quadro de pessoal de TIC
M2 Capacitar servidores Porcentagem de capacitagao 40,0 CapacitagOes previstas no PDP, mas
atendida do plano de gestdo de realizadas apenas parcialmente
pessoas apresentado no item 13
deste PDTIC
M3 Ampliar o quadro de pessoal Porcentagem de contratagao de 0,0  Nao realizadas contratacdes de
de TIC servidores baseado no plano de novos colaboradores no periodo
gestdo de pessoas apresentado
no item 13 deste PDTIC.
N2 Manutencao e atualizacao do parque tecnolégico
ID Descricdo da Meta Indicador %  Comentarios
M4 Elaborar inventario de ativos Inventario de ativos 75,0  Parcialmente cumprida, devido ao
de TIC disponibilizado uso da ferramenta OCS Inventory
em parte das maquinas do parque
M5 Elaborar politica de Politica de substituicao de 0,0 Nao implementada
substituicdo de ativos de TIC ativos de TIC disponibilizado
M6 Elaborar, executar e Porcentagem da relacdo entre 0,0 Nao implementada devido a revisao
acompanhar plano de trabalho quantidade de laboratérios de de metas no PDI da Ufac
para manutencdo periodica e informética nos campi e
preventiva de laboratérios de quantidade de laboratérios de
informatica informatica que tiveram
manutencdo preventiva
anualmente
M7  Aquisicdo de ferramentas para Porcentagem de servicos 100,0 Realizada a aquisicdo
manutencdo de ativos de TIC. atendidos pelas ferramentas em
relacdo aos servicos que nao
tenham ferramentas necessarias
para atendimento.
N3 Manutencao e ampliacao da infraestrutura de TIC
ID Descricdo da Meta Indicador %  Comentarios
M8 Ampliar os enlaces de acesso a Porcentagem de unidades 93,0 Cumprida em grande parte, mas
internet em todos os campi e atendidas em relagdo ao total de passivel de melhorias
todos os nicleos. unidades da Universidade.
M9  Aumentar a capacidade de Porcentagem da relacdo entrea 86,0 Cumprida em grande parte, mas
armazenamento de dados. quantidade de aumento passivel de melhorias
proposta e aprovada no CGD e
a quantidade efetivada de
aumento.
M10 Estruturar salas de Porcentagem da relagdo entre a 0,0 Nao implementada devido a revisdo
videoconferéncia dos campi. quantidade de salas de de metas no PDI da Ufac
videoconferéncia nos campi e a
quantidade devidamente
estruturada.
M11 Implantar VOIP na Porcentagem da relacdo entrea 40,0 Iniciado o processo, mas transferido
Universidade. quantidade de pontos VOIP a para a PREFCAM, devido as
serem implantados aprovado mudancas na IN 94/2022, que
pelo CGD e a quantidade retirou o assunto da al¢ada da TT
efetivamente implantada.
M12 Aumentar o desempenho do e- Porcentagem implantada da 100,0 Cumprida com sucesso
mail institucional. solucdo aprovada pelo CGD.
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M13

M14

Implantar e administrar

Porcentagem em relacdo a

monitoramento dos servi¢os de quantidade de servicos

rede e telecomunicagoes.

Aumentar a capacidade de
processamento do data center
do NTI.

monitoraveis e a quantidade
que realmente sdo monitorados.
Porcentagem da relagdo entre a
quantidade de aumento
proposta e aprovada no CGD e
a quantidade efetivada de
aumento.

60,0 Parcialmente executada, mas
passivel de melhorias e ampliacdo
76,0 Parcialmente executada, mas

passivel de melhorias e ampliacdo

N4 Contratacao/aquisicao de servicos, softwares e equipamentos de TIC
ID  Descricdo da Meta Indicador %  Comentarios
M15 Aquisicdo de softwares Porcentagem da relagdo entre 30,0 Realizada em proporcdo inferior ao
quantidade de softwares esperado
solicitados e aprovados pelo
CGD e quantidade destes
softwares adquiridos.
M16 Aquisicdo de hardwares Porcentagem da relacdo entrea 50,0 Realizada em proporcao inferior ao
quantidade de hardwares esperado
aprovados para aquisi¢ao pelo
CGD e quantidade destes
hardwares adquiridos.
M17 Contratacdo de servicos de TICPorcentagem da relacdo entrea 60,0 Parcialmente realizado
quantidade dos servicos de TIC
aprovados no CGD para
contratacdo e a quantidade
destes servicos contratados.
N5 Fortalecimento da seguranca da informacao
ID Descricao da Meta Indicador %  Comentarios
M18 Atualizar politica de seguranga Documento disponivel. 60,0 Parcialmente realizado, mas pendente
da informacéao de conclusao
M19 Atualizar politica de backup  Documento disponivel. 100,0 Realizado com sucesso
M20 Ciriar politica de uso de ativos Documento disponivel. 0,0 Nao realizado
de TIC da Universidade.
M21 Monitorar e garantir a Porcentagem da relacgdo entre 58,0 Parcialmente cumprido
aplicacdo das politicas de as acoes definidas nas politicas
seguranca, backup e de uso de e as a¢Ges realmente
ativos. executadas.
N6 Adequacao do processo de desenvolvimento de software
ID Descricao da Meta Indicador %  Comentarios
M22 Definir e implantar uma Metodologia de 13,0 Cumprido em menor parte
metodologia de desenvolvimento de software
desenvolvimento de software definida e implantada no NTI
no NTL
M23 Criar planejamento de Porcentagem da relagdo de 0,0 Néo cumprido
softwares a serem planejamentos realizados e
desenvolvidos no NTI semestres ocorridos até o
semestralmente. levantamento de cumprimento
da meta.
N7 Reestruturacao do NTI
ID Descricao da Meta Indicador % Comentarios
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M24 Planejar a nova estrutura Plano de nova estrutura 15,0 N&ao cumprido, apenas debates
organizacional do NTI. hierdrquica disponivel. iniciais
M25 Implantar a nova estrutura Nova estrutura 0,0 Nao cumprido
organizacional do NTI. organizacional implantada.
N8 Adequacao das normas e padroes de governanca de TIC
ID  Descricdo da Meta Indicador %  Comentarios
M26 Realizar estudo de normas e  Estudo disponibilizado. 20,0 Cumprido em menor parte
padrdes de governanga de TIC
adequadas para implantacdo no
NTIL.
M27 Implantar as normas e padroes Porcentagem da relacdo entre 0,0 Nao cumprido
de governanca de TIC definidas normas e padroes de
no estudo realizado. governanca de TIC implantados
e previsto no estudo anterior.
N9 Desenvolvimento e manutencao de sistemas para atender as areas finalisticas
ID Descricdo da Meta Indicador %  Comentarios
M28 Desenvolver sistemas Porcentagem da relagdo entre 32,0 Cumprido em menor parte
solicitados ao NTI. sistemas desenvolvidos e
sistemas solicitados.
M29 Manter e aprimorar sistemas  Porcentagem da relacdo entre 100,0 Cumprido com sucesso
desenvolvidos pelo NTI. manutencdes necessarias e
realizadas.
N10 Planejamento e execucao do fortalecimento do ambiente de alta disponibilidade
ID Descricao da Meta Indicador %  Comentarios
M30 Desenvolver um projeto para Documento disponibilizado. 70,0 Cumprido em maior parte, mas
fortalecer o ambiente de TIC de passivel de melhorias e ampliacdo
alta disponibilidade do NTI.
M31 Implantar o ambiente de alta  Porcentagem do projeto 56,0 Parcialmente, mas passivel de

disponibilidade do projeto.

executado.

melhorias e ampliacdo

6.2 AVALIACAO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA

O PDTIC 2020-2022 estimou, para sua execu¢ao, um orcamento de R$ 9.000.000,00 (nove

milhdes de reais), dos quais R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) estariam destinados a recursos de

Custeio e R$ 8.500.000,00 (oito milhdes e quinhentos

Investimento/Capital.

mil

reais) para recursos de

A execucdo do Plano Orcamentdario acima descrito resultou nos seguintes nimeros:

Tabela 2 — Desempenho da execucdo orcamentaria PDTIC 2020-2022

Natureza Metas PDTIC Despesas Empenhadas (Controle Empenho)

Despesa 2020-2022 Total % Executado
Detalhada - 2020 % 2021 % 2022 %

Custeio 500.000,00 742.416,16 148,48 141.424,22 28,28 1.133.975,95 226,80 2.017.816,33 403,56
Investimento 8.500.000,00 1.068.784,00 12,57 902.403,14 10,62 1.461.728,05 17,20 3.432.915,19 40,39
Total Previsto 9.000.000,00 1.811.200,16 161,06 1.045.848,36 38,90 2.595.704,00 243,99 5.452.752,52 60,59

Fonte: STAFI e Relatorios de Gestdo
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Como observado, houve cumprimento de 60,59% da meta orcamentaria total, com
significativa disparidade entre os percentuais atingidos de acordo com a Natureza de Despesa.
Enquanto a meta de Custeio mais que quadruplicou o esperado, a meta de Investimento atingiu

pouco mais 40% da meta tragada.

Dentre as razdes para o cumprimento apenas parcial do Plano Orcamentério, podemos
mencionar a precaria execucdao do Plano de Metas, impactando diretamente o aspecto financeiro do

planejamento. O tema sera melhor esmiucado no topico a seguir.

Além disso, varias situacoes de contingenciamento de receitas foram vivenciadas ao longo
do periodo de vigéncia do PDTIC, muitas vezes desestimulando a abertura de processos de aquisi¢ao

e contratacao e deixando represadas muitas das demandas existentes.

6.3 ANALISE CRITICA DO DESEMPENHO DAS METAS

Diversas metas tragadas no PDTIC 2020-2022 nao foram atingidas e exigem uma avaliacao

individualizada sobre as circunstancias que motivaram este descumprimento das diretrizes.

No quesito gestao de pessoal de TIC (Metas M1, M2 e M3), o NTI deixou de elaborar estudo
técnico para dimensionar seu quadro de pessoal, mas executou parcialmente as acoes de capacitacao
de alguns de seus colaboradores, o que foi favorecido pela ado¢dao do Plano de Desenvolvimento de

Pessoal (PDP) que contempla toda a Ufac.

Em vista desse cenario, as metas de reestruturacao organizacional (M24 e M25) também
foram prejudicadas, pois trata-se de tema fortemente relacionado ao dimensionamento da equipe e

definicdo dos perfis profissionais desejados.

Quanto a gestdo de ativos, as acoes relacionadas a inventariar (M4) foram razoavelmente
realizadas, muito favorecida pelo uso de ferramenta automatizada de inventario instalada em cada
equipamento adquirido e disponibilizado aos usuarios. Com isso, uma parte significativa do parque
tecnologico estd mapeada, embora ndo tenha sido formalizado um inventario. Quanto a substituicao
de ativos (M5), esta foi realizada sob demanda, mas sem cumprimento a qualquer tipo de politica, o

que explica o ndo cumprimento da meta.

A manutencao de laboratdrios (M6) foi prejudicada por problemas externos ao NTI que s6
foram detectadas durante a tentativa de implementacdo das agOes. Devido a falta de definicoes
internas sobre a responsabilidade, as atribuicdes e as regras de utilizagcdo dos laboratérios na Ufac, as
acoes previstas no PDTIC ndo puderam ser implementadas. Deste modo, as acOes voltadas a

laboratérios ficaram prejudicadas.
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De forma muito semelhante, a meta que trata de salas de videoconferéncia (M10) sofreu
alteracdo de sua prioridade, muito em vista do novo cenario trazido pelas atividades remotas e a
difusdo no uso de ferramentas de webconferéncia. Embora ainda existam no campus alguns ambientes
de uso especifico em videoconferéncias, estas foram gradualmente substituidas, durante a pandemia,
por ferramentas como o Google Meet e Conferéncia Web, da RNP, liberando as equipes para atuarem

em outras atividades.

A meta M11, que previa a contratacdo de solucdo VOIP também sofreu importante
redirecionamento, em virtude das alteracdes de competéncia impostas pela nova Instru¢ao Normativa
SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022. Esta IN retirou do rol de solugdes de TIC as ferramentas
de telecomunicacdes, como é o caso do VOIP. Com isso, o processo de aquisicao foi iniciado no NTI,
mas transferido a responsabilidade para a Prefeitura do Campus (PREFCAM), que passou a conduzir

0 processo.

As metas relacionadas a aquisi¢coes de softwares (M15) e hardwares (M16), e contratacdes
de TIC (M17) foram executadas em nimeros bem abaixo do esperado, muito por forca das limitacoes
orcamentarias impostas pelo Governo na vigéncia do PDTIC, pela falta de mapeamento do processo
de aquisicao de TIC na Ufac e pela pouca capacitacdo da equipe designada para trabalhar com

contratacoes de TIC no ambito do NTI.

A adequacdo das normas de Governanca de TIC previstas nas metas M26 e M27 ndo foram
atingidas a contento, devido a etapa embrionaria na qual ainda se encontra esta atividade no ambito
da Ufac. Numa tentativa de acompanhar as crescentes demandas dos o6rgdos de controle, 0 NTI
designou de modo experimental uma equipe voltada a atuar diretamente com assuntos de Governanga

de TIC e normatizacao de procedimentos.

As metas que previam a elaboracdo de metodologias de desenvolvimento (M22) e
planejamento (M23) de softwares ndo atingiram o esperado devido a ndo difusdo de uma filosofia
voltada para a entrega de solugoes que estejam vinculadas ao Planejamento Estratégico da instituicao,

um desafio que deve ser enfrentado no préximo PDTIC.

E valido destacar o cumprimento parcial de algumas metas pelo fato de terem sido
executadas as agoes, mas sem a respectiva documentagdo, como ocorreu em M4, M9 e M13, para

mencionar alguns.

Por fim, enfatizamos que algumas metas total ou parcialmente atingidas ainda sdo passiveis
de continuidade, com o proposito de preservar a melhoria continua, assim como ocorre a ampliacao
de enlaces de acesso a internet (M8), o aumento de capacidade de armazenamento de dados (M9) e a

24



implementacao do ambiente de Alta Disponibilidade (M30 e M31), esta ultima ainda dependente de
acoes do atual PDTIC, tais como a implementacao de link de backup imune as indisponibilidades da
rede da RNP, a instalacdo de hack de servidores da Ufac no Data Center do IFAC, conforme prevé
acordo de cooperacdo e aquisicdo de mais um equipamento de storage para assegurar redundancia de

servico.

6.4 CONSIDERACOES GERAIS

Analisando de modo geral o desempenho do PDTIC anterior, ha diversos aspectos que
precisam ser avaliados, de forma a construir uma reflexao sobre as dificuldades encontradas e sobre

as oportunidades de melhoria a serem implementadas nos proximos planejamentos.

Inicialmente, importa esclarecer que, ao fim da vigéncia da edigdao 2020-2022, a Ufac
ampliou a vigéncia do documento até o final de 2023. A situagdo decorreu do actimulo de atividades
e das dificuldades impostas pela paralisacdo parcial das atividades presenciais, em face da pandemia

do Covid-19.

Dentre os fatores negativos que influenciaram num baixo indice de atingimento das metas,

podemos elencar:

- baixa maturidade em governanca: a gestdo de TIC na Ufac ainda se encontra num
estagio embriondrio de implementacdo de agdes pautadas nas boas praticas de
governanga e no cumprimento das diretrizes impostas pelo Governo e pelos 6rgaos de
controle. Informacdo que ratifica esta condicdo sdo os indices obtidos nao s6 pelo NTI,
mas pela Ufac como um todo, no Relatério Individual de Autoavaliacdo do
Levantamento de Governanga e Gestdo Publicas, divulgado pelo TCU, em 2021. O
documento atribuiu & Ufac um Indice Integrado de Governanca e Gestdo Ptblicas
(iGG) de 37,9%. Por sua vez, o Indice de Governanca e Gesto de TI (iGovTT) marcou
31,8% e o Indice de Capacidade em Gestdo de TI (iGestTI) ficou em 27,5%. Tais

marcas sdo classificadas apenas como Estagio Inicial de governanca (15% a 39,9%).

- baixa maturidade na elaboracao das metas e indicadores: observado que as metas
e indicadores do PDTIC foram elaborados a partir de critérios que dificultaram a
afericdo de desempenho destes instrumentos. As conceituacdes das iniciativas sdo
confusas e imprecisas e sequer houve definicdo dos valores a serem buscados nas

metas. Isto tornou invidvel a coleta e quantificacdo exata dos desempenhos dos

25



indicadores, os quais tiveram que ser obtidos por meio de estimativas. Trata-se de

melhoria a ser implementada nas proximas versdes do PDTIC.

- fraca cultura de monitoramento: uma vez que as metas e indicadores tiveram sua
construcdo falha, a atividade de monitoramento de desempenho das metas ficou
comprometida. Além de ndo ser habitual a realizacao de acompanhamentos periddicos
de desempenho, o fato de ndo haver uma base clara nos métodos de célculo impediu

que as metas fossem bem monitoradas.

Apesar das falhas na execucdao do PDTIC, podemos observar a existéncia de aspectos

positivos que podem auxiliar na melhoria do desempenho do novo plano diretor:

- equipe dedicada a governanca: para fazer frente as novas demandas, o NTI
designou, em 2019, equipe dedicada ao tema, a qual vem atuando como uma espécie
de “sala de situagdo” para tratamento de assuntos afeitos aos temas de governancga e
planejamento de TIC. Ressalte-se que esta equipe ainda divide suas atribuicoes com
aquelas anteriormente executadas, como suporte a sistemas. Por isso, visualiza-se a
oportunidade de melhoria neste aspecto das atividades de governanca.

- aprendizado com o Planejamento Estratégico: a Ufac encontra-se em etapa de
construcao de seu Planejamento Estratégico para o decénio 2024-2033, atividade que
culminou na realizacdo de oficinas voltadas ao engajamento e a capacitacdo das
equipes envolvidas no projeto e oportunizou o aprendizado sobre as técnicas
adequadas de elaboracdo de metas e indicadores. Com isso, os gestores de TIC
obtiveram uma nogdo mais exata de quais os requisitos minimos devem estar presentes

na elaboracgao do préximo PDTIC.

Assim, para o PDTIC 2024-2028, pretende-se melhorar as atividades de execucdo e
monitoramento das acOes tracadas, valendo-se das boas praticas adotadas nos processos de

acompanhamento de metas e indicadores.
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7 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

Com base no referencial estratégico estabelecido do PDTIC anterior, poucas foram as
alteracdes substanciais na missdo, na visdo e nos valores a serem observados pelo NTI durante a

execucao do PDTIC 2024-2028.

Com base no que foi estabelecido no novo Planejamento Estratégico 2024-2033, os

referenciais estratégicos ficaram assim definidos:

Missio Proporcionar suporte tecnolégico para o desenvolvimento das agbes de ensino,
pesquisa, extensdo e inovagdo, apoiando as atividades com as aplicagées da tecnologia
da informagdo e comunicagdo, mantendo-se constantemente atualizado em relagdo aos
avangos da drea.

Visio Consolidar-se como uma drea eficiente, reconhecido pela comunidade académica, na
qualidade da prestagdo de servicos de TIC e na seguranga da informagdo.

Valores Inovagdo, eficiéncia, eficdcia, foco no cliente, atualizagdo constante, TIC verde,
cooperagdo, proatividade, profissionalismo e integridade.

7.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos a serem definidos para o PDTIC 2024-2028 estdo alinhados aos

objetivos estabelecidos no novo Planejamento Estratégico da Ufac, para o decénio 2024-2033.

Desta forma, as atividades de tecnologia da informacado e comunicagao poderdo ser exercidas
em sinergia com diretrizes tragadas para a instituicdo, assegurando que os esforcos empregados pelo
NTI sejam baseados nos eixos estratégicos da Ufac, ao mesmo tempo em que contribuem diretamente

para o atingimento das metas institucionais.

Conforme o Planejamento Estratégico 2024-2033, as diretrizes relacionadas a area de TIC
da instituicdo estdo assim estruturadas:

Objetivo Estratégico (OE)

OE17 Prover solugbes de TIC alinhadas as necessidades estratégicas

Indicador
iGestTI Indice de Capacidade em Gestdo de Tecnologia da Informagdo
Calculo Método de cdlculo adotado pelo TCU para aferi¢do do iGovSISP

Afericao Anual

Projetos Estratégicos

1 Transformacdo Digital na Ufac

2 Adequacdo da Conectividade da Ufac
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Objetivos Setoriais (OS)

0S1

Aprimorar a capacidade em planejamento de TI

082

Aprimorar a capacidade em gestdo de pessoal de TI

0S3

Aprimorar a capacidade em processos de TI

O atingimento de cada Objetivo Setorial (OS) depende da execugdo de outras iniciativas,
chamadas de Resultados-Chave (KR), os quais foram assim detalhados:

Resultados-Chave (KR)

Atingir pelo menos 32% no Indice de Capacidade em Gestdo de TI — iGestTI até

KR11 dezembro/2024
Elaborar planejamento de tecnologia da informacao (PDTIC) até
KR 1.2 .
abril/2024
KR 1.3 Realizar levantamento, triagem e validar os principais servicos publicos
) prestados pela Ufac com potencial para migrar para o ambito digital até dezembro/2024
Elaborar Estudo Técnico de Viabilidade da implementacdo da Transformagdo Digital
KR 14 .
demandada até marco/2025
0S1 KR 15 Realizar Processo de aquisi¢oes ou contratacdes de servigos para
) execucdo da Transformacdo Digital dos servigos até junho/2025
KR 1.6 Realizar Desenvolvimento e implementacdo de Transformacao
) Digital de servicos até dezembro/2025
KR 1.7 Realizar levantamentos e proposicao de solugdes relativas a
) adequacdo de conectividade até junho/2024
KR 1.8 Realizar Processo de aquisi¢Oes ou contratagdes de servigos para
: execucdo da Adequagdo da Conectividade até dezembro/2024
KR 1.9 Realizar implantacao das solucdes para Adequacdo da Conectividade até junho/2025
KR 2.1 Realizar estudo e documentacéo sobre os perfis e os quantitativos de
- : gestores e colaboradores de TI até dezembro/2024
Elaborar plano de capacitacdo padrdo para desenvolvimento de competéncias de colaboradores
KR 2.2 .
e gestores de TI até marco/2025
KR 3.1 Elaborar e disponibilizar catalogo de servicos de tecnologia da informacéao até dezembro/2024
KR 3.2 Mapear e formalizar processo de gestdo de incidentes de servicos de
) tecnologia da informacgdo até dezembro/2024
KR 3.3 Mapear e formalizar processo de gestdo de continuidade de servicos de
) tecnologia da informacgdo até dezembro/2025
Atribuir responsavel a coordenacdo de gestdo de riscos de tecnologia da informacdo até
KR 34 |
junho/2024
Elaborar e validar norma/processo de avaliacdo de desempenho e da conformidade sobre a
0S3 KR 3.5 gestdo de riscos de tecnologia da informacao até
junho/2024
KR 3.6 Nomear um gestor institucional de seguranca da informacao até margo/2024
KR 3.7  Elaborar e publicar Politica de Controle de Acesso (PCA) até dezembro/2024
KR 3.8 Elaborar e publicar Politica de Gestdo de Ativos associados a informagdo até marco/2025
KR 3.9 Atualizar Norma Complementar 01/2020 (considerando Instrucao
) Normativa 05/2021-GSI) até junho/2025
KR 3.10 Comunicar e orientar usudrios sobre atualizacdo da Norma Complementar 01/2020 até

setembro/2025

28



Elaborar relatério anual sobre avaliacdo do desempenho e conformidade da aplicagdo da

KR 3.11 atualizacdo da Norma Complementar 01/2020 até dezembro/2025

7.2 ANALISE SWOT

O acronimo SWOT ¢ oriundo do inglés e é composto pelas iniciais dos termos Forcas
(Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). Segundo
Daychouw (2007), é uma ferramenta utilizada para fazer andlises de cendrio (ou andlises de
ambiente), sendo usada como base para a gestdo e o planejamento estratégico de uma organizacao

(Estratégia, 2023).

Nesse sentido, as forcas da instituicdo sdo os fatores internos que viabilizam a entrega do
valor publico, enquanto as fraquezas seriam as deficiéncias a serem solucionadas. Ja nas
oportunidades, busca-se identificar situacdes externas que a universidade podera aproveitar a partir
de seus pontos internos e, no tocante as ameacas, os fatores externos que podem prejudicar a sua

atuacao e comprometer a entrega de resultados.

Papel no atingimento dos Objetivos

Ambiente
Forgas (S) Fraquezas (W)
(Ajudam) (Atrapalham)
S1 Importancia estratégica auxilia na obtencdo de ‘W1 Atividades de contratagdes sem
recursos orcamentarios para contratagoes e mapeamento de processos e carente de pessoal
aquisicoes e capacitacao adequada
S2 Infraestrutura de rede bem consolidada e com W2 Problemas de conectividade nas unidades
uso difundido entre a comunidade universitaria do Interior (Campus Floresta e Nucleos)
W3 Ativos de rede sem fio com tempo de uso
S3 Estrutura de Data Center moderno e seguro avancgado e em quantidade que limita sua
cobertura nos campi
S4 FerFa_mentas de e-‘rnall AlIlStltLlClOIlal e de . W4 Pouca difusdo e baixa eficicia das normas
produtividade bem difundidas entre a comunidade . ~
. s complementares de seguranca da informacéo
universitaria
INTERNO
(Organizagdo) S5 Quadro de colaboradores com bom nivel de W5 Equipes desmobilizadas e desestimuladas

qualificagdo profissional

por questdes funcionais e salariais

S6 Plano de Desenvolvimento de Pessoal (PDP)
oportuniza a realizacdo de capacitacdes para as
equipes

W6 Intenso movimento de perda de pessoal
técnico e evasdo para outros 6rgdos e iniciativa
privada

S7 Adocdo bem-sucedida de ferramentas
governamentais que facilitam a transformacéo
digital (gov.br, SEI, Comprasnet, Diploma
Digital, etc.)

W7 Atividades de implantacdo de novas
solucdes carecem de pessoal envolvido e
capacitado para gerenciamento de projetos

S8. Apoio da chefia nas a¢des de melhoria dos
assuntos de Governanga

‘W8 Cultura de Planejamento e Governanga
ainda embriondria e em estagio de maturidade
muito baixo
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S9. Forte aderéncia e apoio do NTT as agoes
pautadas no Planejamento Estratégico

W9 Acervo precario de politicas, normas de
procedimentos e metodologias de trabalho (ex:
sem metodologia de desenvolvimento de
sistemas)

‘W10 Clima organizacional ruim e dotado de
pouca sinergia

W11. Espaco fisico dificulta o atendimento ao
ptblico e o acesso controlado

W12. Excessiva carga de demandas de
desenvolvimento de sistemas sem alinhamento
estratégico

Ambiente

EXTERNO
(Ambiente)

Papel no atingimento dos Objetivos

Oportunidades (O)
(Ajudam)

01 Acordo de Cooperagdo institucional com a
RNP que assegura a conectividade e capacitagdo
para as equipes

Ameacas (T)
(Atrapalham)

T1 Plano de Carreiras defasado tem dificultado
a permanéncia das equipes e intensificado a
saida de pessoal técnico para outros 6rgaos e
para a iniciativa privada

02 Aprendizado obtido durante o periodo da

pandemia auxiliou no processo de implantagdo do

Programa de Gestdo por Desempenho (PGD)

T2 Pouca reposicao do quadro de pessoal e
baixa resiliéncia as mudangas no mercado de
trabalho

03 Avanco das tecnologias de Inteligéncia

Artificial (IA) pode ser aproveitado nos processos

de Ensino, Pesquisa e Extensdo

T3 Cenério recorrente de contingenciamentos
orcamentarios tem potencial para afetar as
contratacdes e aquisicoes

04 Aplicacdo de Questiondrio de Necessidades
de TIC aos colaboradores da Instituicdo pode
mapear as principais demandas existentes

T4 TIsolamento geografico da Regido
Amazodnica encarece as solugoes de enlace de
redes e prejudica a oferta de conexao de boa
qualidade aos usuarios

05 Politicas governamentais para o avango
tecnolégico da Regido Amazonica podem
assegurar recursos para contratacoes e aquisi¢oes

T5 Cenaério de exclusao digital acentuado nos
Municipios, afetando seu o Campus CZS e os
Ntcleos de Interiorizacdo

06 Difusao do uso do Plano Anual de
Contratagdes (PAC) e do PGC pode auxiliar na
melhoria e racionalizacdo das contratagoes

T6 Cultura de pesquisa e inovacdo das
empresas locais pouco difundida ou inexistente

Q7 Possibilidade de contratacdo de bolsistas e
estagiarios para reposicdo parcial dos quadros

08 Politica de Transformacdo Digital do Governo

Federal pode desafogar as demandas
desenvolvimento local

30



8 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

De acordo com a Portaria n° 778, de 4 de abril de 2019, o PDTIC é o instrumento de

alinhamento entre as estratégias e planos de TIC e as estratégias organizacionais, devendo:

Art. 6°1...]

I - observar, no que couber, o guia de PDTIC do SISP;

IT - estar alinhado a Estratégia de Governanga Digital - EGD e ao Planejamento Estratégico
Institucional - PEI e, na auséncia deste, ao Plano Plurianual - PPA;

Enquanto documento integrante do acervo de nivel tatico da organizagdo, o PDTIC deve
alinhar-se de modo sinérgico aos objetivos da instituicao, sincronizando suas diretrizes aos preceitos

descritos nos principais documentos de planejamento formalmente instituidos na Ufac.

Dentre os documentos mencionados, o Planejamento Estratégico é o que exerce papel mais
importante, dado seu carater transversal, ja que foi elaborado em esforco conjunto com todas as
unidades estratégicas envolvidas, as quais mapearam os principais anseios e perspectivas da Ufac

para o proximo decénio.

Este proposito esta consignando no Mapa Estratégico, o qual detalha a Missao, Visao e

Valores institucionais da Ufac, bem como seus Objetivos Estratégicos, como observado na figura

Planejamento e Gestdo Estratégica Ufac

OE7

Potencializar a
produgéo cientifica
institucional

OE16

Ampliar, otimizar e
modernizar as
instalagdes fisicas

abaixo:
n OE1 OE2
e - :
S o Ampliar o nimero de Ampliar. & producao de
« 5 bl xbo i conhecimentos cientificos
5 a prollssmna_l.s formados e e artistico-culturais
?n = qualificados aplicados as necessidades
(AT da sociedade
cz
- OES5 OE6
MISSAO
N . ) s
Produzir, sistematizare | < P""l:‘m{“da ) t"“e"s"'caff
; . . melhoria da integrar as agoes
dlfl:lndlr conheam,emos' g qualidade e a relacionadas ao
integrando ensino, 2 adequac3o da ensino, pesquisa e
pesquisa, extensao e E oferta de cursos extensdo
inovagdo, para a =
formagdo de cidaddos =
criticos e para o < OE10 OEN
desenvolvimento < Aprimorar os mecanismos Ampliar e qualificar
sustentavel da regido E de inclusdo com equidade, partenas solratagicas
9 < garantindo a acessibilidade fag
Amazdnica e 0 aprendizado do faclonais.e
astudanta internacionais
g 2 OE14 OE15
,3' E Fortalecer
S < \iticas d Otimizar a forga de
Q= politicas de
LLZI (},J valorizagao, trabalho alinhada
a é‘l motivagio e as neces'si_dades
g—‘ () desenvolvimento estratégicas
W dos servidores
Legenda
OE: Objetivo Estratégico
TIC: Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Desenvolver agdes e
projetos junto a
sociedade visando as
melhorias sociais

Fortalecer politicas

Fortalecer os processos
de governanga
institucional

Mapa Estratégico 2024-2033

Valores: Compromisso Social | Sustentabilidade | Diversidade | Inclusdo com Equidade | Respeito | Integridade

OE3 OE4

Desenvolver solugdes
inovadoras visando a
transformagdo da
realidade regional

OE8 OE9

Promover um

de acesso, ambiente
per éncia e ; que
sucesso no Ensino estimule o
Superior empreendedorismo
e a inovagdo
QE12 OE13

Fortalecer a
comunicagdo
institucional de forma
efetiva e transparente

OE17 OE18

Viabilizar recursos
orgamentarios e
financeiros para a
execugdo da
estratégia

Prover solugbes

de TIC alinhadas

as necessidades
estratégicas

Validado em 14 de setembro de 2023

QCJ)

Planejamento
Estratégico

VISAO

Ser referéncia na
produgdo, articulagao e
socializagao de
conhecimentos
cientificos e artistico-
culturais, em dialogo
com os saberes
amazdnicos
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Figura 8 - Mapa Estratégico da Ufac (2024-2033)

Neste sentido, a elaboracdo do PDTIC 2024-2028 leva em conta as previsoes do
Planejamento Estratégico (PE 2024-2033), além do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI
2020-2024), da Politica de Seguranga da Informacdo e Comunicagdo (PoSIC) e suas respectivas

Normas Complementares.

Na condicdo de area-meio, a Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo (TIC) deve atuar
como agente de facilitacio e melhoria dos processos internos, junto as areas académica e
administrativa da Ufac, de forma a auxiliar naquilo que for necessario para o cumprimento do

Planejamento Estratégico.

Por isso, o PDTIC foi criado sob a premissa de que ele servira de instrumento formal para
impulsionar a satisfacdo dos objetivos estratégicos da Ufac, bem como auxiliar no atingimento de

suas metas institucionais.

Um melhor detalhamento deste alinhamento pode ser visualizado no Anexo II ou no link

abaixo, que esmitica a forma como foi compilado o inventéario de Necessidades de Informacao.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vGiBQOKTpoSvgMckN
C_D 7MO0X_bjdLqylagDvtg4OiQKBXs/edit#gid=807953326
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9 INVENTARIO DAS NECESSIDADES

A etapa de Levantamento de Necessidades de TIC seguiu duas linhas de agdo para
composicdo do inventario: (a) leitura do material produzido durante o processo de elaboracao do
Planejamento Estratégico da Ufac, com identificacdo de seus Objetivos Estratégicos e Setoriais, além
de outros artefatos produzidos, como a Anélise SWOT e os Projetos Estratégicos; (b) aplicacao de
questiondrio eletrénico destinado aos gestores de areas da Ufac, o qual buscou mapear as principais

necessidades dos usuarios da Instituigao.

9.1 CRITERIOS DE PRIORIZACAO

Tao importante quanto o mapeamento das necessidades, é a submissao delas a critérios de

priorizacdo que otimizem as acoes de concretizacdo das demandas inventariadas.

Como bem orienta o Guia de PDTIC do SISP para elaboragdo do PDTIC, é recomendavel a
adocdo de critérios de priorizagcdo, sob a premissa de que os recursos sao limitados e dificilmente

todas as demandas serdo atendidas.

Para isso, diferentes técnicas podem ser utilizadas, como a Matriz GUT (Gravidade,
Urgéncia, Tendéncia), estabelecendo um ranking de necessidades de maior e de menor prioridades,
as quais podem compor uma lista de necessidades priorizadas e nao priorizadas. A propria estimativa

da capacidade de execucao disponivel da TIC deve ser levada em conta para este trabalho.

9.2 NECESSIDADES IDENTIFICADAS

Apos analise detalhada de todas as respostas do questionario eletronico de Levantamento de
Necessidades de TIC, observou-se que muitas das demandas desejadas pelos usuarios consultados
apresentavam caracteristicas semelhantes, fazendo com que varias respostas tivessem teor repetitivo,

ainda que relacionadas a areas de negdcio distintas.

Por isso, evitou-se fazer o tratamento de cada relato de forma individualizada, para ndo
caracterizar o Inventario de Necessidades como uma “lista de desejos”. Em vez disso, entendeu-se
como a melhor estratégia agregar os itens semelhante em categorias mais amplas, cada uma delas
vinculadas aos tipos principais de necessidades sugeridas pelo SISP, que sao:

- Necessidade de Informacao (NIF);
- Necessidade de Servico (NS);
- Necessidade de Contratacao (NC);

- Necessidade de Infraestrutura (NIE);
- Necessidade de Pessoal (NP).
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O resultado desta classificacdo foi uma lista que resume nos itens abaixo as principais

necessidades de TIC existentes na institui¢ao:

Necessidades

ID Descricdo Tipo

N1 Servicos da Ufac prestados de forma moderna, acessivel e eficiente Necessidade de Servigco (NS)

N2 Satisfagdo do usudrio em relacdo de servigos prestados pela Ufac ~ Necessidade de Servigo (NS);

N3 Desenvolvimento de Sistemas para as areas demandantes Necessidade de Informagdo (NIF)
N4 Modernizacao dos ativos Necessidade de Contratacdo (NC)
N5 Disponibilidade de servigos Necessidade de Infraestrutura (NIE)
N6 Promocdo de agdes voltadas para a seguranca da informacao Necessidade de Informacao (NIF)
N7 Aprimoramento da capacidade em gestdo de pessoal Necessidade de Pessoal (NP)

N8 Aprimoramento da capacidade em Planejamento Necessidade de Informagdo (NIF)

9.3 COMENTARIOS SOBRE AS NECESSIDADES IDENTIFICADAS

Embora o inventario acima resuma em termos gerais as necessidades de TIC, algumas

contribui¢des registradas no questionario de necessidades representam oportunidades de avangos na

forma como a TIC atua na Ufac.

Tema Constatacao

Reconhecimento  Usuérios ndo familiarizados com

de novas tecnologias com forte potencial, como:

tecnologias Andlise preditiva, RFID, Internet das
Coisas e Inteligéncia de negécios (BI),
aprendizagem de méaquina (ML) e
Blockchain

Assinatura Usuarios reconhecem como tecnologias

Digital Uteis nas atividades didrias: Assinatura

Autenticacao e
Seguranca

digital, Computagdo em Nuvem,
Inteligéncia Artificial Assistentes
virtuais, Realidade Virtual e
Aumentada, Telemedicina e Ciéncias
de dados

Ciriticas dos usuarios: varias senhas
para varios sistemas, auséncia de
controle biométrico/token, dificuldade
de recuperacgdo de senha, auséncia de
normas claras de uso e vencimento de
senhas

Oportunidades

Adocao destas tecnologias nas solugoes de TIC da
Ufac;

Direcionar as aquisi¢des futuras para o uso destas
tecnologias

Acoes de conscientizagdo e capacitacdo para
apresentar e disponibilizar estas tecnologias aos
usuarios;

Adocao destas tecnologias nas solugoes de TIC da
Ufac;

Promocao de oficinas para adogdo destas tecnologias,
capacitando as equipes internas e difundindo o
conhecimento entre os usuarios.

Melhoria do processo de desenvolvimento de
sistemas;

Processo de integracdo de sistemas com as solucoes
do Governo
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10 PLANO DE METAS E ACOES

A Portaria N° 778, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre a implantacao da Governanca de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo nas entidades pertencentes ao SISP relaciona o Plano de
Metas e A¢oes como um dos requisitos obrigatérios do PDTIC, conforme Art. 6°, inciso III, alinea b,

O Plano de Metas e Acoes deve manter uma relacao direta e harmonica com a etapa anterior
que inventariou as Necessidades de TIC da instituicao. Logo, as Metas devem ser tracadas em vista
das Necessidades antes identificadas, sendo que sera consequéncia do outro.

De forma semelhante, as Metas devem ser desdobradas em A¢oes, como modo de detalhar
os meios pelos quais a instituicao buscara concretizar as Metas antes delineadas.

Meta é o valor do indicador (de uma necessidade) a alcangar em determinado prazo. Ela
estabelece ou contribui para um objetivo de negdcio da organizacdo, ou mais de um.

Ja as agOes sdo o conjunto de tarefas que deverdo ser cumpridas para que, em conjunto,
tenham grande probabilidade de produzir o alcance da meta estabelecida. O infogréfico a seguir exibe
um exemplo de relacionamento entre necessidades, metas e acoes.

Seguindo as orientacoes do Guia de elaboragdo de PDTC do SISP, as Necessidades, Metas,
Acoes devem se articular de forma que todas as necessidades tenham relacdo multidirecional com
todas as metas e todas as acdes. Graficamente, o SISP ilustra a relacdo entre os elementos do seguinte

modo:

Necessidades Metas Acoes

Figura 9 - Relacionamento entre Necessidades, Metas e A¢Oes (Fonte: Manual SISP v2.1, pg. 83)
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10.1 PLANO DE METAS

A partir do trabalho realizado, foram definidas as seguintes metas e respectivos indicadores
de desempenho.

ID Meta Indicador Valor Prazo
Implementar o Plano de Transformacéo

M1 Digital (PTD) dos servigos prestados % de conclusdo do PTD da UFAC 100%  dez./2028
pela UFAC
Implementar interoperabilidade dos % de servicos inteerados com sistemas

M2 servicos da UFAC com Sistemas 0 s 8 80% dez./2028
Estruturantes do Governo Federal estruturantes do Governo
Estudar alternativas de melhoria do

M3 sistema de gestdo institucional (ERP)da % Projeto de melhoria do ERP concluido 100% dez./2026
UFAC

M4 zzggrélsblhzar Catdlogo de Servigos aos % do Catélogo de Servigos concluido 100% dez.2024

. % de conclusdo do projeto de
M5 gglﬁe:l,lsglt ar a Central de Atendimento implementacado da Central de 100% dez.2026
Atendimento
Melhorar o grau de satisfagdo do usuério L. s .
~ : . % de usuadrios satisfeitos com o servico e

M6 em relagdo ao servico e atendimento . 90% dez.2028
prestados atendimento prestados
Melhorar o desempenho nos % de chamados concluidos com sucesso o

M7 atendimentos de chamados dos usuarios ~ anualmente 100% dez.2028
Implementar projeto de criacdo de
Plataforma Virtual de Aprendizagem % do Projeto de Plataforma de o

M8 para os usudrios dos servigos digitais Aprendizado concluido 100% set./2028
oferecidos pela UFAC
Estabelecer modelo de desenvolvimento % sistemas desenvolvidos com base no o

M9 de sistemas na UFAC modelo adotado 100% dez.2028
Regulamentar parcerias voltadas a % sistemas desenvolvidos por projetos de

M10 inovacdo tecnoldgica e desenvolvimento .~ ~ bor proj 50% dez.2028
de sistemas na UFAC fnovacao
Analisar viabilidade técnica de o ~

M11 contratagao de servigo terceirizado de %0 do Es{udo para contlr a}agao de 100% jun.2026
desenvolvimento desenvolvimento concluido
Realizar a renovagdo gradual dos % equipamentos substituidos com base o .

Mi2 equipamentos de TIC da UFAC nos critérios de renovacao 100% Jan./2029
Implementar o dominio de rede da % do parque computacional da UFAC o

Mi13 UFAC vinculado ao Dominio ufac.br 100% dez./2028

. - ~ o o ~
Mi14 Realizar aquisicao de solugdes de TIC % processos de aquisicdo de solugdes de 100% dez./2028

(equipamentos, licencas e servicos)

TIC concluidos com sucesso

36


http://ufac.br/

Promover ampliacdo da cobertura dos

% de cobertura da rede légica disponivel

0,
M15 servigos de redes sem fio e cabeada nas unidades vinculadas a UFAC 100% dez./2028
M16 Melhorar a conexdo de rede da UFAC Indice de ql}ah.d ade da conexdo de redes 80% jun./2028
nas dependéncias da UFAC
Garantir a alta disponibilidade dos indice de disponibilidade dos servicos de o .
MI7  ervicos de TIC da UFAC TIC 9% jun./2028
Fortalecer as acoes de Seguranca da Numero de Normas Complementares
M18 Informacdo através de Normas previstas no Planejamento Estratégico 04 dez./2028
Complementares a PoSIC aprovadas em CGD
M19 Dar efet1v1deide as Normas de Seguranca Agoes d\e dlvulg'a(;ao e c0n§c1§nt1zaga0 05 dez./2028
da Informacdo existentes interna a comunidade académica
Dimensionar o quadro de pessoal de TIC % do Estudo de Dimensionamento de
mM20 TN d P Quadro de Pessoal (MQP-SISP) 100%  jun./2025
concluido
o ~
M21 Implementar Reestruturacdo do NTI e/;fcougggo de Reestruturacdo do NTI 100%  dez./2026
Aperfeicoar os conhecimentos e a % de capacitagoes em TIC previstas no
M22 capacitacao do quadro de servidores para 2 P s P 90% dez./2028
~ . PDP realizadas
execucdo de suas atividades
- o ~
M23 Dar aglhc}ade aos processos de % de processos de contratagdo de TIC 100% dez./2028
contratagao concluidos com sucesso anualmente
M24 Aumentar o nivel de maturidade da Indice de Capacidade em Gestdo de TI — 70% dez./2028

UFAC no IGestTI do TCU

iGestTI

O detalhamento dos atributos de cada indicador esta descrito no Anexo IV, disponivel no
endereco abaixo:

&)

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1V06ylAqjZPCCUy68P2t
DEtD8ZI1z0rufy95PQxarKMM/edit#gid=159992863
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10.2 PLANO DE ACOES

As agdes tracadas para assegurar o cuamprimento das metas acima elencadas sao as seguintes:

ID Acio Area Respons.
A1l Realizar levantamento para mapear todos os servigos hoje em uso na UFAC NTI
A2 Selecionar os servicos existentes que sdo passiveis de transformacdo digital é\I (;F]ID
A3 Executar projeto de Transformacdo Digital dos servigos NTI/CSI
A4 Publicar os servicos mapeados na Plataforma gov.br NTI/CSI
A5 Atualizar a lista de Servicos ao Cidadao oferecida pela UFAC SIC/CGD
A6 Disponibilizar pagina institucional contendo a Carta de Servigos com dados atualizados ASCOM
A7 Realizar levantamento das interfaces existentes passiveis de integracdo com os sistemas NTI
estruturantes CGD
Implementar interoperabilidade dos servicos da UFAC com Sistemas Estruturantes do
A8 p NTI/CSI
Governo Federal através de APIs
A9 Elaborar diagnéstico sobre o atual sistema ERP da UFAC NTI
A10 Apresentar os resultados e submeter o Diagndstico aos membros do CGD é\I (;F]ID
All Executar as acdes recomendadas pelo CGD (melhoria do ERP atual ou encaminhar NTI
contratagcdo/implantacdo de novo ERP) Areas de Negdcio
A12 Mapear servigos oferecidos aos usudrios Governanca NTI
A13 Definir os critérios dos servicos (usudrios, area responsavel, SLA, etc.) Governanga NTI
A14 Desenvolver e publicar pagina do Catalogo de Servicos CSI
A15 Disponibilizar atendimento ao usuério via chat NTI
A16 Estruturar o ambiente fisico da Central de Atendimento NTI
Definir padrao de atendimento prestado aos usudarios por e-mail e Sistemas de registro de
Al17 NTI
chamados
A18 Disponibilizar instrumento para que o usuério avalie o servico NTI
A19 Realizar andlise das avaliacdes e efetuar melhorias nos itens mal avaliados NTI
A20 Realizar anéalise dos atendimentos prestados pelos canais de atendimento NTI
A21 Efetuar melhorias a partir da andlise realizada NTI
A22 Realizar reunides com as areas envolvidas para defini¢des de atribui¢ées e detalhes sobre (1:\1 (;F]g
o funcionamento da Plataforma Prodgep/DDD
A23 Elaborar materiais de capacitacdo aos usudrios baseados em trilhas de aprendizagem NTI
P s P & Prodgep/DDD
A24 Disponibilizar o ambiente aos usuarios NTI
Elaborar Norma Complementar de processos e metodologias para desenvolvimento e
A25 . CGD
oficializacdo de sistemas na UFAC
Adotar o uso de Termo de Abertura de Projeto (TAP) para oficializar o desenvolvimento
A26 . .~ - P NTI/CSI
de sistemas com previsdo no Planejamento Estratégico
. o~ . - . . ~ CGD
A27 Realizar reunides com unidades responsaveis por projetos de extensdo e inovagao NIT
tecnoldgica na UFAC DIAFAC
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CGD

A28 Institucionalizar termo de cooperacao NIT
DIAFAC
A29 Incorporar. ao Catalogp de servigos digitais da UFAC as entregas feitas pelos projetos de NTI/CSI
desenvolvimento de sistemas
A30 Elaborar Estudo Preliminar sobre viabilidade de terceirizacdo do desenvolvimento de NTI/Governanca/CSI
sistemas
A31 Inventariar os equipamentos parque tecnolégico atual CPAT/NTI/CST
A32 Elabgrar plgno d(? sqbst1tu1gao gradual, a partir dos critérios de prioridade definidos CPAT/NTI/CST
(avaliados inserviveis ou fora de garantia)
A33 Efetuar a substitui¢do dos equipamentos selecionados CPAT/NTI/CST
A34 Vincular computadores do parque tecnolégico ao Dominio de rede da UFAC NTI/CSR/CST
A35 Realizar contratacdes de acordo com a competéncia da area técnica, conforme IN 94/2022 NTI
A36 Elaborar projeto de ampliagdo da cobertura dos servicos de redes sem fio e cabeada NTI/CSR
A37 Realizar as ag0es de competéncia da area técnica previstas na IN 94/2022 NTI/CSR
A38 Dlagn.osticar os indices de disponibilidade da conexao de redes, a partir de monitoramento NTI/CSR
e avaliacao
A39 Efetuar melhorias nos indices de disponibilidade a partir do diagnéstico realizado NTI/CSR
A40 Diagnosticar a qualidade da conexdo de redes, a partir de monitoramento e avaliagdo NTI/CSR
A41 Efetuar melhorias na qualidade da conexdo de redes a partir do diagnostico realizado NTI/CSR
A42 Executar agoes de suporte para melhorar os pontos identificados com precariedade NTI/CSR
A43 Contratagao de link de backup redundante a rede da RNP 11:1 Z(Ii
A44 Instalacdo dg hack de servidores da Ufac no Data Center do IFAC, conforme prevé acordo NTI/CSR
de cooperacao
Aquisicdo de equipamento de storage adicional para assegurar redundancia ininterrupta do NTI
A45 .
servico. PRAD
A46 Elaborar e aprovar Norma Complementar de Gestdo de Incidentes (KR3.2) Gover(rzlérga NTI
A47 Elaborar e aprovar Norma Complementar de Gestdo de Continuidade de Servicos de TIC Governanca NTI
(KR3.3) CGD
A48 Elaborar e aprovar Norma de Gestdo de Ativos (KR3.8) GOVEIE]?}I‘E& NTI
~ . Governanga NTI
A49 Elaborar e aprovar Norma de Gestao de Identidade e Acesso (KR3.7) CGD
A50 Definir processo de avaliagdo de desempenho e conformidade sobre a gestdo de riscos Governanga NTI
(KR3.5) CGSI
. ~ R . N ~ Governanga NTI
A51 Realizar a¢des de comunicagdo e orientacao sobre a ado¢do das Normas Complementares CGSI
Elaborar levantamento, aplicando etapas do Método de Dimensionamento de Quadro de
AS2 pessoal do SISP (MQP-SISP) Governanga NTI
Elaborar estudo e documentacdo sobre os perfis profissionais desejados dos gestores e
A3 colaboradores de TIC (KR2.1) Governanca NTI
A54 Elaborar estudo e documentagdo sobre os quantitativos de gestores e colaboradores de TIC Governanca NTI
(KR2.1)
A55 Elaborar projeto de reestruturacao organizacional do NTT Governanga NTI




Executar etapas do projeto: preparar estudo e levantar documentagdo propondo mudanca

AS6 na estrutura organizacional do NTI Governanca NTI
A57 Submeter proposta de reestruturacdo a Reitoria NTI
A58 Aprovar proposta de reestruturagdo do NTI Rgéogla
A59 Elaborar plano de capacitacdo padrdo para desenvolvimento de competéncias de NTI
colaboradores e gestores de TI (KR2.2)
Pleitear treinamentos e capacitacdes através do PDP, com base no perfil técnico definido NTI
A60
para o NTI DDD
. ~ . Governanca NTI
A61 Mapear e adotar processo padronizado para contratagdo, conforme IN vigente de Proplan
contratagdes (softwares, servicos e equipamentos) Prl; d
A62 Compor equipe interna dedicada as atividades de contratagdes NTI
A63 Cumprir ag0es previstas nos Objetivos Setoriais (OS) e nas Respostas-Chave (KR) do NTI

Planejamento Estratégico 2024-2033

O quadro geral que detalha o desdobramento entre as Necessidades, Metas e A¢Oes pode ser

visualizada no Anexo III, disponivel no link abaixo:

D)

sC5S8WWRsLb1cY V9gzhlgxs/edit?usp=drive_link

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VY0i6Mu_mLQIH9VTXV{R
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11 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Como previsto no processo “APOO07 - Gerenciar Recursos Humanos”, do modelo de boas
praticas em Gestdo e Governanga de TIC COBIT 5.0, uma das acdes de gerenciamento consiste em
avaliar a necessidade de pessoal de TI para garantir que a organizacao de TI tenha recursos humanos

suficientes para apoiar as metas e objetivos da organizacao.

A gestao de pessoas assume, assim, papel de suma importancia para assegurar que o PDTIC
transponha a condicao de documento formal e passe a produzir resultados concretos para a instituicao,
em cumprimento aos objetivos e metas estabelecidos no Planejamento Estratégico da Ufac e no

proprio PDTIC.

Desta forma, em cumprimento aos requisitos de elaboragcdo do Plano Diretor de TIC, que
tratam o tema de Gestdo de Pessoas como item obrigatdrio, e de forma sincrona ao Planejamento
Estratégico 2024-2033, esta edicdo do PDTIC realizara um diagnostico geral sobre a situagado atual

do quadro de TIC da Ufac.

Pautados nas diretrizes e boas praticas emanadas dos 6rgaos governamentais e das entidades
especializadas em gestdo de pessoas, serao abordados neste topico temas tais como: analise
quantitativa e qualitativa do quadro de servidores do NTI; estudo documental sobre normas
referenciais voltadas para o dimensionamento dos efetivos de TIC; proposta de nova estrutura
organizacional e de quantitativo de pessoal desejado para o NTI; definicao de perfis profissionais
para o NTI, baseado em habilidades e competéncias e; proposta de plano de capacitacdao padrdo para

o desenvolvimento de competéncias de colaboradores e gestores de TIC.

11.1 ANALISE QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO EFETIVO DE TIC

Atualmente composto por 35 (trinta e cinco) colaboradores, o quadro efetivo do Nucleo de
Tecnologia da Informacdo (NTI) exige uma analise mais aprofundada a respeito ndo apenas de seu
quantitativo, mas sobretudo, da dindmica de distribuicdo deste quadro segundo as areas de atuacgao, e

suas alteracoes ao longo dos tltimos anos.

Pode-se afirmar que a gestdo de pessoal voltada a Tecnologia da Informacdo e
Comunicacoes (TIC) tem se mostrado um enorme desafio, marcado pela rotatividade e,
principalmente, pela evasdo de pessoal para outros 6rgdos ou para a iniciativa privada, ocasionando

uma consideravel perda de quantitativo, como sera demonstrado nos topicos a seguir.
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11.1.1 Evolugdo do quantitativo entre PDTICs

Para obtencao de um retrato fiel da evolucdo do efetivo de TIC nos ultimos anos,

comparamos 0s quantitativos informados na edigao anterior do PDTIC, chegando ao seguinte quadro

demonstrativo:
Tabela 3 — Evolugao do efetivo de TIC desde o PDTIC 2020-2022
CARGO PDTI/PDTIC 2020-2022 ATUAL EVOLUCAO
Administrador 01 00 -01
Analista de TI 08 07 -01
Assistente de TIT 03 02 -01
Assistente em Administracdo 00 00 00
Auxiliar em Administracao 00 02 02
Desenhista Técnico 01 00 -01
Estagiario 00 04 04
Técnico de Laboratério 03 03 00
Técnico em TI 14 17 03
Total geral 30 35 05

O levantamento acima, se analisado apenas em nimeros absolutos, revela que, no computo
total, o efetivo manteve-se praticamente o mesmo, nao acompanhando de forma proporcional o

crescimento da demanda de servigcos nos tltimos anos.

Cargos atualmente muito demandados e ligados a atividades de cunho estratégico, como é o
caso dos Analistas de Tecnologia da Informacdao (ATI), vém sofrendo perda progressiva de seu
efetivo, desfalcando os setores da forca de trabalho imprescindivel para a execucao de atividades

como desenvolvimento de sistemas e planejamento.

De igual modo, os cargos de Assistente e Técnico de TIC vém sofrendo significativas perdas
de pessoal, impactando negativamente nas atividades de cunho mais técnico, tais como suporte ao

usudrio e gestdo de ativos.

Analisando o comportamento do quadro de pessoal desde o PDTIC 2013-2014, temos o

seguinte cenario:
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Evolugdo do Quadro do NTI (por PDTIC)
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Figura 10 - Variacdo do efetivo de TIC da Ufac entre PDTICs

Analisando de modo mais abrangente e incluindo na contagem os colaboradores que ja
passaram pelo setor (servidores aposentados, cedidos a outros 6rgaos e lotados em unidades diversas
do NTI), além dos que se desligaram nos anos mais recentes, podemos visualizar uma um cenario de

significativa perda de efetivo, sem a devida reposicao de codigos de vaga.

TECNICO EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAQ

ANALISTADE TECNOLOGIADA
INFORMACAD

ESTAGIARIO

TECNICO DE LABORATORIO

ASSISTENTE DE TECNOLO%IS\
DAINFORMAG

AUXILIAR EM ADMINISTRACAO

DESENHISTA TECNICO
ESPECIALIDADE

AUXILIAR EM ADMINISTRACAO

ASSISTENTE EM
ADMINISTRACAO

0% 25% 50% 75% 100%

B APOSENTADO || ATvo |l CEDIDO [l DESLIGADO |l LICENCIADO [l RELOTADO

Figura 11 - Distribuicdo do efetivo de TIC de acordo com a situagao funcional
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11.1.2 Efetivo atual do NTI

O efetivo atual do NTT considera para seu computo os servidores que se encontram em
atividade no setor e os que estdao afastados temporariamente. De acordo com estes critérios, o atual

quadro do NTI esta assim definido:

Tabela 4 — Efetivo atual de TIC da Ufac

CARGO ATIVO LICENCIADO TOTAL
Técnico em Tecnologia da Informagdo 17 - 17
Analista de Tecnologia da Informacdo 07 03 10
Técnico de Laboratério 03 01 04
Estagiario 04 - 04
Auxiliar em Administracao 02 - 02
Assistente de Tecnologia da Informagao 02 - 02
Administrador - 01 01
Total geral 35 05 40

O arranjo qualitativo do quadro de servidores do NTI, de acordo com seu nivel de formacao,
revela uma oportunidade estratégica de melhoria das atividades desempenhadas pelo setor, ja que

mais da metade dos colaboradores possui grau de titulagdo de Especializagao.

Efetivo NTI - Titulacdo

MESTRADO

ENSINO MEDIO

ESPECIALIZACAO

GRADUACAO

Figura 12 - Distribuicdo do efetivo de TIC de acordo com a titulacao

Além disso, o tempo médio de vinculo das equipes do NTI com a Ufac apresenta um valor
relativamente baixo (13 anos), sendo que a maioria da equipe atua no setor a, no maximo, 05 anos.
Isto representa uma oportunidade a ser explorada, ja que boa parte do efetivo ndo se encontra em
faixa etaria proxima da idade de aposentadoria, e tem condicdes favoraveis ao aperfeicoamento

profissional e ao engajamento com novos projetos.
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Efetivo de TIC - Experiéncia
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Figura 13 - Distribuicdo do efetivo de TIC de acordo com o tempo de vinculo

Um aspecto importante relacionado ao tempo de experiéncia é o impacto negativo que a
recente de evasdo de servidores para outros 6rgdos causa nas atividades do setor. Com a saida de
colaboradores, perde-se o conhecimento acumulado por aquele profissional durante sua permanéncia
na UFAC, exigindo outro ciclo temporal até que os novos colaboradores se aperfeicoem nas

atividades e ferramentas usadas pelo NTI.

11.2 NORMAS E DIRETRIZES DE DIMENSIONAMENTO DO QUADRO DE TIC

A obtencdo de subsidios formais confidveis é fator indispensavel para o correto
dimensionamento de um quadro de pessoal. Por isso, tornou-se imprescindivel compreender o tema

a partir das normativas vigentes e das boas praticas que regem o assunto.

A edicdo do PDTIC 2020-2022 havia proposto quadro ideal de 76 (setenta e seis)
profissionais de TIC, tendo por base normativa a Resolucao N° 211 de 15/12/2015 do Conselho
Nacional de Justica. Porém, aquele dispositivo perdeu sua aplicabilidade, uma vez que ja se encontra

revogado.

Por isso, foram buscadas novas referéncias para embasar uma proposta de quantitativo ideal
de colaboradores, como, por exemplo, artigos de sites especializados em gestdao de TIC, o
levantamento realizado pelo Colégio de Gestores de TIC (CGTIC) e o Método de Dimensionamento

do Quadro de Pessoal de TIC (MQP).
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11.2.1 Dimensionamento baseado em benchmarks

Umas das fontes frequentemente utilizadas no dimensionamento de efetivos de TIC sdo os
estudos de benchmarking, ou seja, aqueles baseados em quadros comparativos, experiéncias e boas
praticas implementadas nas mais diversas organizacoes. Tratam-se de estudos de cunho mais
corporativo regularmente disponibilizados por empresas especializadas em gestao e governanca de
TIC e normalmente baseados em calculos de proporcionalidade baseados no tamanho da corporacao

que se pretende atender.

No entanto, a tentativa de utilizacdo destas metodologias para a realidade da Ufac
demonstrou-se inviavel, ja que os resultados obtidos foram bastante discrepantes, razdo pela qual

decidiu-se por descartar o uso desta modalidade de dimensionamento de pessoal.
11.2.2 Levantamento do CGTIC

O Colégio de Gestores de TIC das IFES é um grupo de trabalho criado em 2006, com o
objetivo de assessorar a Andifes na area de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo das
Universidades e vem produzindo a alguns anos o levantamento dos efetivos de TIC de suas

Institui¢Oes parceiras.

O principal indicador extraido do levantamento do CGTIC é a proporcao “TIC x Usuarios”,
ou seja, a quantidade proporcional de servidores da area de TIC em relacdo ao contingente total de

usuarios ativos (servidores Técnicos, Docentes e Discentes que utilizam os servigos de TIC).

Neste indicador, a Ufac possui uma média de 500 (quinhentos) usuarios para cada servidor
de TIC, sendo a 26° dentre 54 Universidades que preencheram o questionario. Isto deixa a Ufac numa
condicdo mediana, ja que metade das IFES possuem indicador menor que 500 e a outra metade maior

que 500.

Pessoal de TIC x Total de Usuarios (até 500)
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Figura 14 - Relacdo Usuarios X Efetivo de TIC nas IFES (até 500)
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Pessoal de TIC x Total de Usuarios (até 2200)
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Figura 15 - Relacdo Usuarios X Efetivo de TIC nas IFES (a partir de 500)

Entre as IFES da Regido Norte, a Ufac é a 4° maior proporg¢ao entre as 08 Universidades do

Norte que preencheram o questionario.

Pessoal de TIC x Total de Usuarios (Regiao Norte)
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Figura 16 - Relacdo Usudrios X Efetivo de TIC nas IFES (Regido Norte)

A partir dos dados do CGTIC, verificamos que a Ufac figura em posicao mediana na
distribuicdo proporcional de “TIC x Usudrios”, quando comparada a outras IFES, informagdo esta

que exige uma andlise mais detalhada.
11.2.3 Método de Dimensionamento do SISP (MQP)

O Método de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC (MQP) é um material
elaborado pela equipe do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
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(SISP), no ano de 2015, e propde um modelo a ser utilizado para a definicdao do quantitativo ideal de

TIC das instituicoes.

Inicialmente, o documento define com exatiddo o conceito de “quadro de pessoal de TIC”:

Para efeito deste método, o termo quadro de pessoal de TIC se refere ao conjunto de
servidores do 6rgdo ou entidade do SISP que executam tarefas tipicas de gestdo como, por
exemplo: planejamento, supervisdo, coordenacdo e controle da area de TIC. (SISP, 2015, pg
18)

O MQP esclarece, ainda, que as atividades exercidas por servidores de outras areas ou

executadas por terceirizados nao devem ser consideradas no escopo do dimensionamento.

Para balizar o correto dimensionamento do efetivo de TIC e suportar a realizacdo dos
objetivos de TI, o MQP orienta que é necessario compreender e acompanhar a demanda atual e futura
de recursos humanos, o que deve ser feito por processo estruturado de dimensionamento, a ser
executado por pessoas ou grupos, designadas por papéis e que irdo compor equipe propria, com

participacdo de setores ligados ou ndo a area de TIC (SISP, 2015, pg 18).

Resumidamente, o MQP sugere que a Equipe deva realizar as atividades de Direcionamento

e Planejamento do dimensionamento e Identificacdo dos processos de TIC, seguindo as etapas abaixo:

Planejamento de TIC 6. Gestdo de Portfdlio
Acompanhamento de Planejamento de TIC 7. Gestdo de Infraestrutura de TIC
Planejamento de Contratagcdo de TIC 8. Gestdo de Dados e Informacao

Gestdo de Contratos de TIC
estao ce Lontratos ce 9. Gestdo de Seguranca de TIC

S

Gestdo de Sistemas

Nao havendo tempo habil para o mapeamento dos processos de TIC, podera ser realizada a
identificacdo simplificada, por meio das seguintes acoes:

Identificar projetos de TIC 5. Projetos: estimar tempo de dedicacdao

Identificar instancias 6. Calcular quadro de pessoal de TIC

1
2
3. Quantificar demanda
4 7. Aprovar dimensionamento

Processos: estimar tempo de realizagao

O MQP ressalta ndo se tratar de uma metodologia obrigatéoria de elaboracdao e
acompanhamento de PDTIC para os 6rgaos e entidades membros do SISP, mas tdo somente uma

referéncia (SISP, p. 11).
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11.3 AGOES DE DIMENSIONAMENTO DO QUADRO DE TIC

Com base nos critérios do tépico anterior, buscamos encontrar a melhor forma de conciliar

as metodologias para que elas auxiliassem no dimensionamento do quadro ideal de TIC para a Ufac.

Notamos que os critérios de benchmarking, embora sirvam de base metodologica, nao
apresentam resultados plausiveis e adequados a realidade local, apontando para quantitativos muito

acima do razoavel, o que o torna de dificil aplicacdo para a Ufac.

O levantamento do CGTIC permitiu visualizar um cenério no qual a Ufac encontra-se na
média entre as propor¢oes coletadas entre as principais IFES do Pais. No entanto, a simples contagem
do efetivo ndo retrata de forma justa a atual situacdo vivida, pois, como ja comentado em topicos
anteriores, o NTT enfrenta caréncia significativa em perfis especificos de profissionais de TI, como
desenvolvedores, especialistas em sistemas Linux e profissionais de infraestrutura de rede, além da
necessidade crescente de expertise em Governanca de TIC. Some-se a isto a notavel a migracdo de
profissionais de TIC para o setor privado ou para outras entidades ptuiblicas que oferecem salérios

mais atrativos.

Portanto, é crucial ndo apenas avaliar a quantidade de pessoal de TI, mas também garantir
que tenhamos os perfis profissionais necessarios para atender as demandas tecnolégicas em constante

evolucao.

Com isso, conclui-se que, desde que aplicado de modo integral, com execucdo das etapas
previstas em seus processos, 0 Método de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC (MQP)

pode ser o mais adequado para a Ufac.

Porém, dada a extensdo e complexidade do processo do MQP, torna-se mais viavel incluir
o trabalho de dimensionamento do quadro de TIC e o cumprimento integral de todas as suas etapas
como um item do Plano de A¢Ges deste PDTIC, de modo a fornecer um quadro mais fiel sobre a atual
situacdo e que auxilie na projecdo de efetivo de TIC ideal que atenda a contento as necessidades da

Ufac.
11.3.1 Terceirizacdo mdo de obra

Cabem aqui algumas observacoes sobre o tema da terceirizagdao de mao-de-obra.

Como ja comentado, as atividades de TIC da Ufac sofrem hoje um impacto negativo que
decorre da perda de efetivos para a iniciativa privada e para outros 6rgaos. Paralelamente a isso, a
evolucdo das atividades de tecnologia tem sinalizado para a necessidade de adocdo de novas

estratégias de recomposicdo da forca de trabalho, como é o caso da terceirizacdo de mao-de-obra.
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Seguindo orientacdo do préprio Manual de PDTIC do SISP, a instituicao deve, sempre que
possivel, optar pela contratacdo de efetivo terceirizado para a realizacdo de tarefas de cunho

executivo.

O proposito é que a Administracao possa concentrar-se nas atividades de gestdo, ou seja,
com enfoque no planejamento, na coordenagao, na supervisao e no controle, como ja recomendava o

Decreto-lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967.

Nesse sentido, a organizacdo deve manter uma estratégia de terceirizacdo que equilibre os
riscos de terceirizar com os beneficios de alocar os servidores do quadro de pessoal interno em

atividades de gestao. (SISP, 2021)

Assim, registramos como acdo recomendavel para os proximos anos, a terceirizacao de mao-
de-obra, mais especificamente para a area de desenvolvimento de sistemas, atividade esta que tem

sido a mais prejudicada com a perda de pessoal.

Desde que cumpridos os requisitos minimos de normatizacao e defini¢des formais de papéis,
visualizamos a obtencdao de ganho de produtividade e racionalizacdo de efetivos decorrentes da

implementacdo de contratacdo de equipes terceirizadas.

11.4 PERFIS, COMPETENCIAS E HABILIDADES DA EQUIPE DE TIC

Tao importante quanto a definicdo de quantitativo ideal de TIC para a instituicdo é a clara
especificacdo do perfil profissional desejado da forca de trabalho que serd empregada, com base em

suas competéncias e habilidades.

Assim como no dimensionamento de quantitativo, buscamos fontes confiaveis para servir

de base ao tracarmos os perfis profissionais adequados a equipe de TIC da Ufac.

Usando metodologia proposta pela Fundacao SFIA, buscamos tragar o cenario ideal para o
NTI. A SFIA é uma organizacao global sem fins lucrativos que supervisiona a producao e o uso de
quadros de habilidades e competéncias necessarias para os profissionais que projetam, desenvolvem,

implementam, gerenciam e protegem os dados das instituigoes.

A metodologia incorpora a seu escopo alguns ramos de atuacdo presentes necessarios a TIC
da Ufac, como Tecnologia da Informacdo e Telecomunicagées, Transformagao Digital, Informacao

e Seguranca Cibernética.

Com isso, busca-se avaliar as habilidades e competéncias atualmente identificadas na Ufac,

identificar interesses futuros, objetivos de carreira e planejamento de desenvolvimento pessoal. Além
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disso, a identificacdo de cursos e qualificacoes adequadas para as equipes e a criacdo de curriculos e

perfis de habilidades pessoais para os colaboradores que atuam com TIC na Ufac

11.4.1 Competéncias e habilidades verificadas e necessdrias

Competéncias e habilidades profissionais sdo conceitos que confundem pela sua semelhanca,

embora tenham significados proprios.

Para fins de esclarecimento, colacionamos a seguir uma breve explicacdo sobre o que

distingue habilidades de competéncias:

As Competéncias sao um conjunto de habilidades e conhecimentos relacionados, que podem
ser desenvolvidos por meio de treinamentos ou experiéncias, e possibilitam a atuagdo efetiva
em um trabalho ou situagdo. Por outro lado, as Habilidades sdo qualidades que o profissional
tem para realizar alguma atividade. Sdo aquelas caracteristicas que podem ajudar um
profissional a desenvolver competéncias. Ou seja, a competéncia pode ser aprendida, ja a
habilidade é inata. (Educa Mais Brasil, 2018)

A partir da matriz de habilidades fornecida pelo site da SFIA, buscamos identificar quais

delas estdo presentes na rotina de trabalho das equipes de TIC da Ufac, e quais seriam desejaveis, de

modo a constituir novas competéncias entre os membros do quadro de TIC, como forma de melhoria

e aperfeicoamento profissional.

11.4.2 Habilidades Identificadas

Avaliagdo de seguranga
Avaliacdo de vulnerabilidades
Configuragdo de software

Coordenacao de sistemas de informagao

Definicdo e gerenciamento de requisitos

Instalacdo e remocao de sistemas

11.4.3 Competéncias a serem desenvolvidas

Gestdo e Governanca de TI

Aceitacao de servicos

Desenvolvimento de capacidade organizacional
Desenvolvimento de fornecedores

Gestdo de portfélio

Gestdo de produtos

Gestdo de programas

Gestdo de projetos

Governanga

Gestdo de informacoes

Gestdo de instalagdes

Gerenciamento de desenvolvimento de sistemas

Planejamento estratégico
Administracdo de banco de dados
Avaliacao de viabilidade
Controle de mudangas

Suporte a aplicacdes

Gerenciamento de riscos
Gerenciamento de servicos de tecnologia
Gerenciamento do catélogo de servigcos
Gestdo da capacidade

Gestdo da configuracao

Gestdo da continuidade

Gestdo da demanda

Gestdo da qualidade

Gestdo de ativos

Gestdo de contratos

Gestdo de dados
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e Gerenciamento de informagées Gestao de desempenho

Gestdo de incidentes

e Gerenciamento de instalagoes

o Gerenciamento de problemas Gestdo de nivel de servico

Analise e Modelagem de Dados Desenvolvimento de Software e Programacao
o Analise da experiéncia do usudrio e Aprendizagem de maquina (Machine learning)
e Avaliacdo da experiéncia do usudrio e Desenvolvimento de contetido programatico
e Design da experiéncia do usuario e Integracdo e construcdo de sistemas
e Experiéncia do colaborador e Liberacao e implantacao
e Modelagem de ameagas e Manutencgao de softwares de sistemas
o Modelagem de negdcios o Programacdo/desenvolvimento de software
o Modelagem e design de dados e Projeto de software
® Visualizacdo de dados e Teste de software
e (iéncia de dados e Teste de intrusao

o Testes de aceitacdo

e Suporte e Servicos de TI o Seguranca da Informacao:

e Entrega de ensino e Forense digital

e Servigos de atendimento ao cliente e Garantia da informacdo

e Suporte a portfélios, programas e projetos e Garantia da qualidade

e Suporte a redes e Operagoes de seguranca

e  Gestdo de armazenamento de dados ® Seguranca da informacao
Pesquisa e Inovacao: ® Pesquisa de vulnerabilidades

e Inovacdo e Protecdo de dados pessoais

e Pesquisa

e Monitoramento de tecnologias emergentes

11.5 PLANO DE CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

As acoes de capacitacdo e desenvolvimento de pessoas na Ufac sdo executadas em
observancia a Instrucdo Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME n° 21, de 1° de fevereiro de 2021, a qual
estabeleceu orientagdes para a implementacao da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas

(PNDP), conforme o Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019.

Anualmente, a PRODGEP comunica as Unidades sobre a abertura do periodo de
levantamento das demandas de capacitacdo e qualificacdo, visando consolidar o Plano de
Desenvolvimento de Pessoal (PDP). O lancamento ocorre de forma descentralizada, por meio da

alimentacdo de sistema informatizado desenvolvido pelo Governo Federal.

Com base nos levantamentos setoriais, a PRODGEP, por meio de sua Diretoria de
Desempenho e Desenvolvimento de Pessoal (DDD), consolida as informacgées que servirao de fonte

para o Levantamento das Necessidades de Desenvolvimento (LND). O documento final (PDP) deve
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ser submetido a Reitoria da Ufac, que, depois de aprova-lo, fard o posterior envio ao Sistema de

Pessoal Civil da Administracao Federal (SIPEC).

A versao final do PDP institucional pode ser acessada em endereco eletrénico proprio

disponibilizado pela Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP).

Assim, respeitando a competéncia regimental da PRODGEP para assuntos de capacitacao e
desenvolvimento de pessoal, o PDTIC, embasado nas habilidades e competéncias sondadas no t6pico

anterior, propde a listagem abaixo, contendo as principais demandas de capacitacdo existentes, para

construcao dos préoximos Plano de Desenvolvimento de Pessoal (PDP) do NTI.

Area de Formacio

Administracdo e Projeto de Redes

Projeto, operagdo, administragdo e gerenciamento de
redes TCP/IP conectadas a internet. Roteamento,
protocolo de redes TCP/IP, projeto e geréncia de redes e
projeto de redes sem fio (wireless).

Curriculo sugerido

Arquitetura e Protocolo TCP-IP

Implantacdo de Rede IPv6

Protocolos de Roteamento IP

Instalacdo e Manutencdo de Cabeamento Estruturado

Administracao de Sistemas

Fungées bdsicas da administragdo de sistemas e
servidores, instalagdo e configuragdo de rede TCP/IP e
configuragdo dos servigos de internet.

Administragdo de Sistemas Linux
Planejamento e Projeto de Infraestrutura para Datacenter
Administracdo de Banco de Dados

Computacao em Nuvem

Compreensdo conceitual e capacitagdo técnica para
operagdo, gerenciamento, controle, monitoramento e
avaliagdo de qualidade de servigos em nuvem

Nocdes iniciais de Cloud computing: conceitos e
defini¢Ges

Gestdo de Projetos de computagdo em nuvem
Gestdo de contratos de computagdo em nuvem
Gerenciamento e operacdo de servicos em nuvem
Migracdo de ambientes

DevOps na nuvem;

Governanga em nuvem;

Gerenciamento de risco e conformidade de servigos em
nuvem

Gerenciamento de politicas e procedimentos para
servicos em nuvem

Desenvolvimento de Sistemas, Métodos Ageis e
Inovacgao

Técnicas de desenvolvimento multiplataforma:
computadores, tablets, celulares e outros dispositivos
moveis.

Formagdo de facilitadores e de equipes para condugdo
dos projetos. Metodologias prdticas e dindmicas de
qualificacdo em Métodos Ageis e em Processos de
Inovagdo. Capacitagcdo em diversos frameworks e
métodos, com o objetivo de criagdo de valor para as
organizagbes

Design Thinking

Gestdo Agil de Projetos

Gestdo de Projetos de Teste de Software
Modelagem de Banco de Dados

Nocoes introdutérias de Inteligéncia Artificial (IA)
IA Generativa: conceito e implementacao

Uso ético da IA

Implementacdo de servicos de TT com IA

Servicos Publicos Digitais

Transformagdo Digital

Governanca de T1

Elaboracdo de PDTIC
Planejamento de Contratacdes de TIC

53



Desenvolvimento de conjunto estruturado de Gestao de Contratos de TIC
competéncias e habilidades para profissionais de TI em Planejamento e Gestao Estratégica de TIC
planejamento, implantagdo, controle e monitoramento de  Auditoria e Governanca - COBIT
programas e projetos de governan¢a Gerenciamento de servicos de TIC
Gestdo de Continuidade de Negocios
Seguranca da Informacé&o e Privacidade
Gestdo de Riscos de Seguranca da Informacédo e
Privacidade
LGPD - Nocdes iniciais e aplicabilidade

Fundamentos de Seguranga da Informacao

Analise forense

Blockchain e Seguranca em Contratos Inteligentes
Gerenciamento de Incidentes Cibernéticos
Ciberseguranca

Teste de Invasdo de Aplicacdes Web

Auditoria e monitoramento de redes, perimetros e
sistemas

Resposta avancada a incidentes, busca as ameacas e
pericia digital

Andlise Forense em nuvens corporativas

Ransomware para respondentes de incidentes

Forense avancada de rede: caca a ameacas, andlise e
resposta a incidentes

Engenharia reversa de Malware: Ferramentas e técnicas
de anélise de malware

Fundamentos de Seguranca ICS/SCADA
Gerenciamento de Incidentes Cibernéticos

Introducdo prética ao gerenciamento de riscos de
segurancga cibernética

Planejamento estratégico de seguranca, politica e
lideranga

Gerenciando Vulnerabilidades de Seguranca: Enterprise
e Cloud

Lideranca em projeto e implementacdo de seguranca em
nuvem

Lei de Seguranca de Dados e Investigacdes
Monitoramento de seguranga em nuvem e deteccdo de
ameacas

Teste de penetracao de aplicagdes Web e hacking ético
Seguranca da informag¢do com Python

Seguranca

Técnicas de prevencdo e tratamento de incidentes
cibernéticos; investigagées forenses sobre sistemas de
informacgdo.

11.6 PROPOSTA DE NOVA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A evolugdo tecnoldgica e o papel estratégico da TIC nas organizagdes resultaram em
importantes mudangas na rotina de trabalho e nas atribui¢ées da area de TIC da Ufac, acrescentando

a sua agenda de trabalho tarefas muito distintas daquelas previstas em seu organograma original.

Podemos mencionar o surgimento e evolucdao das normas que regem 0s processos de
contratacao de solugdes de TIC, as politicas voltadas para a digitalizacdo e transformacao de servigos
publicos e a necessidade de adequacdo as praticas de governanca e conformidade. Isto fez crescer a

cobranca por parte dos 6rgaos de controle e fiscalizacao.
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Desta forma, fica visivel que a configuracdo do atual organograma do NTI encontra-se

defasado, sendo imprescindivel uma proposta de aprimoramento em sua formatacao.

Tomando por base a andlise comparativa dos efetivos de TIC de outras IFES, as necessidades
de TIC inventariadas neste PDTIC, a analise SWOT e, sobretudo, as experiéncias e desafios
vivenciados nos ultimos anos, visualiza-se como visdo de futuro que a nova estrutura organizacional
do NTI precisa ser fortalecida e complementada, tornando-se mais robusta e preparada para enfrentar

os desafios vindouros.

Assim, a possivel configuracdo para uma nova estrutura organizacional do NTI e sua

articulacdo com os demais entes que se relacionam com os assuntos de TIC é proposta abaixo,

REITORIA

conforme a Figura 17.

Secretaria

Unidade de Suporte

Unidade de Unidade de Gestdo de Unidade de Gestdo er
Contatacdes de TIC Servicosde TIC de Sistemas
Escritorio de Projetos Unidade de Unidade de Gestio .
e Processos Infraestrutura de TIC de Dados Central de Atendimento
do Usudario
Unidade de Seguranga Unidade de Projetos
da Informacdo de Software

Figura 17 - Proposta de nova estrutura organizacional do NTI da Ufac

Importante esclarecer que a proposta acima ndo busca definir a natureza das funcgdes a serem
exercidas pelas novas unidades, porquanto ndo especifica se as novas unidades se constituirdo em

Superintendéncia, Diretorias, Coordenadorias etc.
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Tao pouco é projetada a eventual necessidade de concecdes de gratificacdes aos gestores,
limitando-se tdo somente a definicdo das unidades responsaveis por atividades consideradas

imprescindiveis de formalizagcdo na nova formatacao do NTI.

Por envolver etapas que a caracterizam como um projeto, a efetiva implementacao desta

nova estrutura organizacional foi inserida como o item do Plano de A¢oes deste PDTIC.
12 PLANO ORCAMENTARIO

Os meios necessarios a execucao deste PDTIC dependem imprescindivelmente do esbogo
Orcamentario que provisione os recursos adequados ao Plano de Metas e de Acdes aqui tracados. Os
recursos orcamentarios que servem a este proposito costumam ser segmentados em duas naturezas de
despesas principais: Investimento e Custeio.

O PDTIC tem por premissas as previsoes legais e normativas que regem o tema de Gestdo
Orcamentaria no ambito da Ufac e da Administracao Publica como um todo. Com isso, servem de

balizas para o Plano Or¢camentério deste PDTIC os seguintes instrumentos formais:

- Planejamento Estratégico Ufac 2024-2033;
- Plano de Desenvolvimento Institucional Ufac 2020-2024;
- Lei Orcamentaria Anual - LOA 2024;

- Plano de Contratacoes Anual (PCA), instituido pela Ufac através da Portaria
Normativa n° 1/2023, para o ano de 2024;

- Instrucdao Normativa SGD/ME n° 94/2022, que rege o processo de contratacao de
solucoes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC no Poder Executivo
Federal.

A Lei Orcamentaria Anual (LOA) para o exercicio de 2024 estimou para a Ufac um valor
aproximado de R$ 30 milhoes, tendo por base apenas as acdes com impacto direto ou indireto sobre
as atividades de TIC.

Tendo por linha de base a média de despesas com bens e servicos de TIC executadas nos

ultimos 04 anos, foi possivel projetar a seguinte previsao para o PDTIC 2024-2028:

Tabela 5 — Previsdao orcamentdria para o PDTIC 2024-2028

Natureza Despesa Orc¢amento Estimado (R$)

Detalhada 2024 2025 2026 2027 2028 TOTAL
Custeio 1.200.000,00 1.320.000,00 1.452.000,00 1.597.200,00 1.756.920,00 7.326.120,00
Investimento 1.500.000,00 1.575.000,00 1.653.750,00 1.736.437,50 1.823.259,38 8.288.446,88
TOTAL Ano 2.700.000,00 2.895.000,00 3.105.750,00 3.333.637,50 3.580.179,38 15.614.566,88
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E valido ressaltar que o quadro acima representa tdo somente uma estimativa da base
orcamentaria disponivel para realizacdo dos gastos necessarios para dar materialidade as acoes do
PDTIC. No entanto, tal disponibilidade esta sujeita a externalidades decorrentes de decisdes
governamentais ou de demais fatores alheios ao planejamento interno, podendo ocasionar oscilacoes
positivas ou negativas nos valores propostos, ao longo do tempo do periodo de execucao deste plano.

Dentre as agdes com maior impacto sobre o Plano Orcamentario acima e que devem
implementadas durante sua vigéncia e deste PDTIC, podemos mencionar a execucao dos projetos
previstos no Planejamento Estratégicos 2024-2033, quais sejam: Transformacdo Digital de Servicos
e Melhoria da Conectividade nos campi, Nucleos de demais unidades da UFAC.

Além disso, conforme previsto no Plano de Acdes, ha previsao de elaboracdo de estudos
voltados a renovacdo do parque tecnoldgico e substituicdo de ativos, o que pode resultar em
investimentos de grande monta, decorrentes de contratacao de solucoes de outsourcing de servicos e

fornecimento de equipamentos.
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13 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

A Gestdo de Riscos é uma abordagem que consiste na identificacdo de fatores internos ou

externos com potencial para impactar as atividades de planejamento.

Através da formulagdo do Plano de Gestdao de Riscos, sdo mapeados os principais eventos
que podem ocasionar a inexecucdo total ou parcial do PDTIC e, consequentemente, prejudicar o

atingimento de seu Plano de Metas e de Acoes.

A mensuracao do potencial de risco adota metodologia proposta pela Norma Complementar
de Seguranca da Informacao n° 002/2020, aprovada pelo Comité de Governanca Digital (CGD), na
qual sdao mapeados os riscos potenciais, suas probabilidades de ocorréncia e seus respectivos impacto,
resultando em um indicador padronizado. A partir da identificacdao dos riscos, sdo definidas as

providéncias de tratamento necessarias para o caso.

A probabilidade é a chance percentual de um evento ocorrer e sua classificacao adota os

seguintes critérios:

Tabela 6 — Critérios de probabilidade de riscos

Peso Critérios Probabilidade (P)
5 Muito Alta 50% < Probabilidade <= 100%
4 Alta 20% < Probabilidade <= 50%
3 Média 8% < Probabilidade <= 20%
2 Baixa 2% < Probabilidade <= 8%
1 Muito Baixa 0% < Probabilidade <= 2%

O impacto é o efeito pratico que um risco causa sobre uma acdo. A classificacao do impacto

baseia-se nos seguintes critérios:

Tabela 7 — Critérios de impacto decorrentes de riscos

Peso Impacto (1) Descricao
o Impacto maximo nos objetivos do processo avaliado,
5 Catastrofico . N
sem possibilidade de recuperacao
) Impacto significante nos objetivos do processo
4 Muito Relevante p' & . ) P .
avaliado, com possibilidade remota de recuperacao
Impacto mediano nos objetivos do processo avaliado,
3 Relevante . ~
com possibilidade de recuperacao
Impacto minimo aos objetivos do processo avaliado e
2 Pouco Relevante p P ) P
facilmente contornaveis
L Impacto insignificante nos objetivos do processo
1 Insignificante a 8 ) P

avaliado, dispensando qualquer medida de reparagao
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O risco propriamente dito € o resultado da multiplicacdo da probabilidade pelo impacto (R

=P x I) e sera classificado de acordo com a seguinte escala:

Tabela 8 — Escala de riscos (Probabilidade x Impacto)

Probabilidade
Meédia

Muito Baixa Baixa Muita Alta

Catastréfico
Muito Relevante

Impacto Relevante
Pouco Relevante

Insignificante

Por fim, deve-se definir qual a providéncia a ser tomada diante do risco identificado,

seguindo as seguintes linhas de acdo:

Tabela 9 — Linhas de agdo para tratamento de riscos

Evitar Evitar e, se possivel, eliminar o risco.
Transferir Transferir o impacto para terceiros.

Mitigar Reduzir o impacto ou a probabilidade do risco.

Aceitar Aceitar os impactos e ndo fazer nada.
Explorar Garantir que o risco ocorra para explorar seus impactos.
Aumentar Aumentar a probabilidade ou o impacto do risco.

Compartilhar ~ Compartilhar com terceiros que possam otimizar os impactos do risco.

Aceitar Aceitar os impactos e ndo fazer nada.

Feitas as explicacoes acima, detalhamos a seguir a matriz de gestdo dos riscos identificados
para este PDTIC:
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Tabela 10 — Andlise dos Riscos identificados no PDTIC 2024-2028

ANALISE DE RISCOS
Item| Categoria Risco Contingéncia Agoes Probabilidade Impacto Nivel Estratégia [ Responsavel
Impactadas
Estabelecer SLAs com multiplos
Problemas de fornecedores de internet para
conectividade nas arantir redundancia; P A, A7, A8, Muito NTI
1 | Infraestrutura |unidades do Interior g ’. All, A12, 4(Alta Mitigar
implementar tecnologias de Relevante CSR
(Campus Floresta e ~ . A13
. conexdo de backup como links de
Nrticleos) (1e
satélite.
A Criar programa de renovagao
Sils)ti(r)rlleass,CEI(IeC1laJideelmentos tecnolégica com cronogramade | A2, A9, A10, NTI
2 | Infraestrutura q p .~ atualizagdes; estabelecer Al12, A13, 2|Baixa Relevante 6 | Médio Mitigar
por falta de aquisicéo e . o PRAD
o . parcerias para aquisi¢ao de A14, A15
atualizagdo rotineira . .
tecnologia a custos reduzidos.
Espaco fisico inadequado Buscar alternativas de realocagao
afa(g) atendimento (ello do NTI no prédio atual; A6, A7, A8 NTI
3 | Infraestrutura pﬁblico e DAra 0 ACESSO redesenhar o layout fisico voltado A’15 /’\18 > | 4]|Alta Relevante Transferir Reitoria
P P para atividades de atendimento ’ PREFCAM
controlado -
ao publico
Implementar frameworks de
Baixa maturidade da governanca TI como AL A2 A18
instituicdo nos quesitos de | COBIT/ITIL; Promover A ’ . PROPLAN
4 Processos . L A19, A20, 4(Alta Relevante Mitigar
Planejamento e capacitacGes e workshops e NTI
. A21
Governanga de TIC treinamentos em governanga e
gestdo de TIC.
Acompanhamento e Estabelecer processos regulares Equipe de
5 Processos Monitoramento da de revisdo e atualizagdo do A2, Al3, A20, 3| Média Relevante 9 Evitar Mon?tofamento
execucao do PDTIC PDTIC; designar equipe dedicada| A21, A22 PDTIC
deficiente ao monitoramento.
Aentimeno  demantss [P prcess fomalde |
6 Processos |de TIFJ ndo prev1stas, o | 4emandas de TI C, submetendo-as| A22, A23 4| Alta Relevante Mitigar CGD
Planejamento Estratégico 20 CGD
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Necessidade de maior ~ -
. Implementar sessdes de briefing
envolvimento da Alta CGD
.. N regulares com a alta A2, A19, A20, . _— .. ..
7 Processos | Administragdo como L ~ . . Baixa 3|Relevante 6 | Médio Mitigar Reitoria
. ~ administragdo. Associar projetos A22, A23 P
apoiadora das agdes do de TIC a obietivos estratégicos Pré-reitorias
PDTIC ) BICOS.
Organizar workshops e reunides
Pouco envolvimento das |para engajar as equipes do NTT. A2 A20. A21
8 Processos |equipes do NTI com o Desenvolver programa de . , ’ Média 3|Relevante 9 | Médio Mitigar NTI/CGD
‘- . AU A22, A23
proposito do PDTIC reconhecimento para iniciativas
de sucesso.
T e
servicos de TIC da Ufac, ~ Al, Al5, Al6, . e .
9 Seguranca penetracdo regularmente. Média 5|Catastréfico Evitar CSR
decorrentes de ataques A20
. - Estabelecer protocolo de resposta CGSI
cibernéticos L
a incidentes.
Implementagao de politicas
robustas de seguranga da
informacado, realizacdo regular de
auditorias de seguranca, NTI
Ferda ou vazamenta de estabelecimento de um protocolo A5, A9, A, CSR
10 Seguranca |dados institucionais sob o P A15, A1l6, Média 5|Catastrofico Evitar
1 . de resposta a incidentes, CGSI
custédia da area de TIC ~ A21
promocao de uma cultura de DPO
seguranga através de
treinamentos, e preparacdo para
incidentes através de simulagoes.
Descumprimento ou Alinhamento e execucdo das NTI
inadequacdo dos servicos |acdes definidas pelo Encarregado AlL A5, A0, CSR
11 Seguranca quag  SETVIG 5 P & A15, Al6, Alta 3|Relevante Transferir
de TIC em relacao as pelo Tratamento de Dados A18. A19 CGSI
previsdes da LGPD Pessoais da Ufac. ’ DPO
Atividades de contratacdo ?;;?Iﬂag:)egteo 1;10scnet;15c01%neal para
de TIC sem mapeamento N ~ P . o A10, A17,
s contratagdo de TIC, identificar . NTI
12 | Aquisicdes |de processos e carente de . . : A20, A22, Alta 3|Relevante Transferir
o melhorias, definir equipe PRAD
pessoal e capacitacdo A23

adequada

responsavel e promover
capacitacao
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Encerramento de licengas
de uso de

Estabelecer contratos de longo
prazo com renovagdo automatica.

13 | Agquisi¢gOes |servicos/equipamentos . s A2, A9, A10 Baixa Relevante 6
. - Monitorar datas de expiragdo e
devido a descontinuidade . ~
negociar renovagoes.
contratual
Adequar-se ao
contingenciamento financeiro,
Cortes ou priorizando projetos, propondo
14 Financeiro contlngen’m'amentos remanejamento§ QE recg'rs.os e A2, A10, A19, Alta Relevante 12
orcamentarios e elaborando cendrios de "pior A20, A23
financeiros caso" para garantir a
operacionalidade em condigdes
adversas.
Provimento de pessoal por meio
de concurso publico.
Quadro de pessoal de TIC | Avaliar contratagdo de servigos &21&3’:%
15 Pessoal 1nsuf1c1~ente para terce’n.rlzado’s. A12, A3, Alta Muito 16
execucao das agoes Auxilio da area de RH para uso Relevante
3 i A17, A18,
planejadas no PDTIC do cadastro de reserva ou realizar A20
permutas de talentos com outras
instituigoes.
vag I de capacitagao das Fornecer informacdes para A2, A3, A4,
equipes de TIC
. . compor o Programa de A5, A9, A10, ‘s
16 Pessoal insuficiente para lvi fissional Média Relevante 9
desenvolvimento das Desenvolvimento Profissiona A12, A13,
- (PDP) da area de TIC. A22, A23
atividades
Investir em programas de
reconhecimento, oferecer
Desmobilizacio e pouca oportunidades de A2, A4, A10,
motivacio d:l;s o uIi) os desenvolvimento profissional e A12, A13,
17 Pessoal or uegstf)es fun(iio[r)lais o capacitacdo, e promover um A17, A18, Alta Relevante
por que ambiente de trabalho inclusivo e A20, A22,
salariais - .
suporte psicossocial para A23
melhorar a motivacdo e
engajamento das equipes.
Evasao de quadro de Provimento de pessoal por meio | A2, A4, A10, Muito
18 Pessoal 1 Alta
pessoal para outros de concurso publico. Al12, A13, Relevante

Meédio

Mitigar Pll\i};ID
Aceitar ggé
Transferir PR(I)\géEp
Transferir ]gll;rlg
Mitigar ];\I];F]I)
Aceitar ];\g]l)
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orgdos e iniciativa
privada

Avaliar contratacao de servicos
terceirizados.

Auxilio da &rea de RH para uso
do cadastro de reserva ou realizar
permutas de talentos com outras
instituigoes.

Promover um ambiente de
trabalho inclusivo e estimulante,
com programas de satide e bem-
estar, e garantir um equilibrio
saudavel entre trabalho e vida
pessoal.

Implementar programas de
mentoria e desenvolvimento de
lideranca, que oferecam
reconhecimento e valorizagao dos
servidores, incentivando sua
permanéncia e crescimento
dentro da instituicao.

Al7, A18,
A20
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14 PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

Conforme explicitado no capitulo 9, sobre os Referenciais Estratégicos, esta edicdo do
PDTIC propde a harmonizacao de seu cronograma de acdes aos demais instrumentos que regem as
atividades de planejamento na Ufac.

Assim, o ciclo de revisoes do PDTIC estara alinhado aos cronogramas do Planejamento
Estratégico da Ufac (PE 2024-2033), do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2025-2029),
além de considerar a vigéncia das respectivas Leis Orcamentarias Anuais (LOA) aprovadas durante
a vigéncia do PDTIC, ou seja, de 2024 a 2028.

De forma a manter a sincronia com o ciclo decenal do Planejamento Estratégico, optamos
por ajustar a vigéncia do PDTIC de 03 (trés) anos para 05 (cinco) anos, devendo ser objeto de
apreciacdo, ao fim de cada ciclo quinquenal, todos os capitulos que compdem o Plano.

No tocante as atividades de monitoramento e acompanhamento de sua execugao, o PDTIC
devera ter seu Plano de Metas e de Acdes avaliado semestralmente ou sempre que solicitado pelo
CGD.

O acompanhamento semestral consistira na averiguacao das acoes executadas, da medigao
de desempenho dos indicadores e do consequente atingimento das metas tracadas, podendo haver, se
necessario, o ajuste dos Planos de Metas e de Acoes, desde que identificados eventuais desvios de
execucao ou oportunidades de melhoria do PDTIC.

Quanto as revisoes periddicas do PDTIC deverdo ser realizadas anualmente mediante
analise critica de seus capitulos, deliberando-se pela manutengao ou atualizagdo dos aspectos abaixo:

Contetdo textual do PDTIC;
Necessidades de TIC;

Plano de Metas;

Plano de Ac¢oes;

Plano de Gestdo de Riscos; e
Plano de Gestdo de Pessoal.
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15 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Sdo considerados como fatores criticos para a efetiva concretizacdo das agdes e atingimento

dos objetivos previstos neste PDTIC os seguintes aspectos envolvendo as equipes, a Administracao

e os recursos disponiveis:

Apoio amplo e irrestrito dos representantes da Administracdo Superior da instituicao, devendo
haver efetivo envolvimento destes com os assuntos do PDTIC;

Envolvimento dos representantes das areas de negocio nos temas que impactam suas areas;
Participacao ativa dos membros que compdem o Comité de Governanga Digital (CGD),
mantida a assiduidade destes nas reunies ordindarias e extraordindrias;

Comprometimento dos respectivos responsaveis pelo cumprimento das metas e agoes;
Disponibilidade dos recursos humanos, orcamentarios e materiais minimos necessarios a
execucdo das acoes programadas;

Capacitacdo e aperfeicoamento das equipes envolvidas na execugdo do PDTIC quanto a temas
e normas que regem a Gestao e Governanca;

Efetivo monitoramento e acompanhamento das acées por parte dos membros Comité de
Governanca Digital (CGD);

Alinhamento das demandas da comunidade académica as ac¢Ges elencadas no PDTIC; e
Atuacdo sistematica do Comité de Governanga Digital no monitoramento das agdes previstas

no PDTIC.
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16 CONCLUSAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2024-2028 da
Universidade Federal do Acre (Ufac) delineia um caminho estratégico para a inovacao, eficiéncia e
modernizacdo dos servicos de TIC na instituicdao. Este documento, elaborado com a participagdo
multisetorial e alinhado ao Planejamento Estratégico da Ufac, representa um esforco significativo

para atender as demandas crescentes da comunidade académica e administrativa.

Ao longo deste plano, foram identificadas e detalhadas diversas metas e acdes que visam
aprimorar a infraestrutura tecnolégica, fortalecer a seguranca da informacdo, melhorar a gestao de
recursos e capacitar as equipes de TIC. O compromisso com a transformacdo digital, a
interoperabilidade dos sistemas e a adogdo de novas tecnologias sao pilares centrais deste PDTIC,

refletindo a necessidade de uma abordagem proativa e integrada.

Com base nas licdes aprendidas e os desafios enfrentados nos planos anteriores, sao
propostas acdes visando a melhoria continua e o ajuste das estratégias conforme as necessidades
identificadas. A anélise SWOT realizada forneceu uma visdao clara das forgas, fraquezas,

oportunidades e ameacas, orientando a tomada de decisoes e a definicdo de prioridades.

Entre os fatores criticos de sucesso destacados, a importancia do apoio da Administracao
Superior, o envolvimento das areas de negécio, a participagdo ativa do Comité de Governanca Digital
(CGD) e a disponibilidade de recursos adequados sdo essenciais para a concretizacao das metas
estabelecidas. Além disso, a capacitacdo continua das equipes e o monitoramento eficaz das agoes

sao elementos fundamentais para garantir a execucao e o sucesso deste plano.

Em conclusdao, o PDTIC 2024-2028 é um marco importante para a Ufac, preparando a
instituicdo para os desafios futuros e assegurando que a tecnologia da informagdo e comunicacdao
desempenhe um papel central na promoc¢dao da exceléncia académica e no desenvolvimento
institucional. O engajamento de todos os envolvidos sera crucial para transformar este plano em

realidade, promovendo uma Ufac mais conectada, eficiente e inovadora.
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ANEXO1

09/09/2022 08:22 SEIUFAC - 0645966 - Portaria

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACRE

PORTARIA N2 2440, DE 31 DE AGOSTO DE 2022

Designa os membros para comporem a Comissdo de Equipe de Trabalho
para elaboragdo do novo PDTIC.

A REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACRE, no uso das atribui¢Ges que Ihe confere
o Decreto de 9 de agosto de 2022, publicado no Didrio Oficial da Unido (DOU) n? 151, Secdo 2, pagina 1,

de 10 de agosto de 2022, combinado com o disposto no art. 80, Inciso Il e XllIl do Regimento Interno da
UFAC e o que consta no processo n? 23107.018996/2022-31, resolve:

Art. 12 DESIGNAR os servidores abaixo relacionados para comporem a Comissao de Equipe
de Trabalho que participara da elaboragdo do novo PDTIC para o periodo de 2023 a 2025:

Matricula Nome Lotagdo Fungdo
1947054 | Kemis Ageron Viana da Silva NTI Coordenador
1982899 Jerbisclei de Souza Silva NTI Membro
1449333 Alex Alves da Silva NTI Membro
2075729 Euclides Xavier Ferreira NIEAD Membro
2220765 Alanna Santos Figueiredo | Biblioteca Central Membro
1534994 | Edvandro Carlos Reckziegel PROPLAN Membro
1407666 lara Maira da Silveira PROPLAN Membro
1513281 | Macilon Araujo Costa Neto CCET Membro

L | | |

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo no Boletim de Servico
Eletrénico desta Ifes.

Assinado eletronicamente
PROFA. DRA. MARGARIDA DE AQUINO CUNHA

Reitora

Documento assinado eletronicamente por Margarida de Aquino Cunha, Reitora, em 08/09/2022, as
17:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de

—
SEI! Gfl 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

-

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.ufac.br/sei/valida_documento ou
= click no link Verificar Autenticidade informando o codigo verificador 0645966 e o codigo CRC
1E25C787.

Referéncia: Processo n? 23107.018996/2022-31 SEl n? 0645966



