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PRÓ-REITORIA DE PLANEJAMENTO
DIRETORIA DE CONTROLE E GESTÃO INSTITUCIONAL
ESCRITÓRIO DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

[bookmark: _Toc238648804]DIAGRAMA DE ESCOPO

	Nome do processo:

	Leis, normas e políticas: (Quais legislações regulam o processo? Quais normativos e manuais padronizam a maneira como o processo deve ocorrer? Quais políticas internas ou externas interferem na maneira como o processo ocorre?)

	Objetivo: (Para que o processo existe? Qual proposta de valor deve ser entregue para os clientes? Quais necessidades de cada segmento a Ufac está atendendo?)

	Indicadores: (Quais indicadores que existem hoje e são mensurados? Quais indicadores foram apenas definidos, mas não estão sendo mensurados? Quais outros possíveis indicadores importantes podem mensurar a eficiência e eficácia do processo?)

	Evento inicial (de):
	(Qual o estímulo que dispara a execução do processo?)
	Evento final (até):
	(Qual é o resultado esperado do processo?)

	Interfaces de entrada
	Entradas
	Processo
	Saídas
	Interfaces de saída

	(Quais processos antecedem o processo em análise oferecendo entradas para sua execução? Quais clientes ou atores externos oferecem entradas para a execução do processo?)
	(Quais informações, relatórios, documentos, status, demandas a serem atendidas e/ou insumos entram no início ou durante a execução do processo?)
	(Quais principais ações são realizadas neste processo?)
	(Quais informações, relatórios, documentos, status, demandas atendidas e/ou produtos saem ao fim ou durante a execução do processo?)
	(Quais processos recebem as saídas do processo em análise? Quais clientes ou atores externos recebem as saídas do processo?)

	Atores envolvidos
	Sistemas, Infraestrutura e Instrumentos

	(Quais unidades internas da organização são envolvidas no processo?
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